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COMMISSION CONSULTATIVE DES SERVICES PUBLICS LOCAUX

séance du mardi 18 septembre 2012

Participants — Membres de la Commission

-Mme Emmanuéele JEANDET-MENGUAL, Adjointe au MairegBidente de la Commission
- M. Cyrille MOREAU, Conseiller municipal

-Mme Geneviéve ELIE, Conseillere municipale

-Mme Edith CALONNE, Conseillere municipale

-Mme Marie-Thérése FAURE, knion Départementale des Associations Familiales
-Mme Francgoise LIVET, «/ivre en HLM»

Autres participants :

- M. Guillaume GRANDIN (Direction de I'accueil du Blic)

- Mme Sandrine MOUCHEL (Direction de I'accueil dulifio- Affaires Funéraires)

- M. Michel DORBAIS (Direction des Espaces Publi¢dNaturels- Mission Conception et Suivi des
Contrats Complexes)

- M. Franck INVERNIZZI (Direction des Espaces Publiet Naturels- Service de la coordination, de
I'expertise technique des réseaux)

-M. Frédéric TREIZENEM (Direction Générale des Seegr Mission d’Appui au Fonctionnement des
Organisations)

-M. Jean-Christophe BUAILLON (Direction des Affaird@sridiques)

-Mme Soumia DUBREIL-MEKKAQUI (Direction des Affaireduridiques- Service de I'Action et du
Conseil Juridiques)

Conformément a l'article L.1413-1 du Code Généras dCollectivités Territoriales, la Commission
Consultative des Services Publics Locaux s'estieélenmardi 18 septembre 2012 afin d’examiner les
rapports annuelqgue doivent produire les délégataires de servitdiqpour I'année 2011. Ces documents
doivent permettre d’apprécier les conditions d’exi@n du service public délégué en fournissantodiésres
d’analyse de la qualité du service rendu.

Les rapports inscrits a I'ordre du jour ont eu poljet les services publics délégués suivants :

- la chambre funéraire,

- le crematorium,

- le renouvellement de I'éclairage public, des faipotores de circulation et la création d’'un podte
régulation de la circulation (partenariat publio/gy.
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Mme Jeandet-Mengual introduit la réunion en rapgelardre du jour. Elle précise en outre que la
Commission Consultative des Services Publics Locsmixéunira une seconde fois. Son objet portera
sur I'activité 2011 des services publics délégudgants :

- les parkings,

- la chaufferie Grammont,

- le cinéma de la rue de la République,
- la fourriere municipale de véhicules.

Cela étant précisé et apres un tour de table désipants, la parole est laissée a M. Grandin eteV
Mouchel, en charge de présenter 'activité 201ladehambre Funéraire puis du Crématorium.

Activité 2011 de la Chambre Funéraire

A titre liminaire, les services rappellent que tiaité de la Chambre Funéraire a été prolongée poar
durée d’'un an par rapport au terme initialementyor@our motif d’intérét général. La délégationss’e
donc achevée au ler juillet 2012.

Le rapport d’activité de la Chambre funéraire ddtactivité de la chambre entre 2010 et 2011 @yard
de 'évolution des données suivantes :

- les tarifs d’admission ont augmenté de 3.7%, pasban montant de 120.08 € & 124.53 € en 2011,
- le nombre de dépot de corps a diminué de 1.64%apade 557 a 548 corps,
- le nombre de dépdt de corps pour une durée inféré jours est en diminution :
e -42.62 % pour les séjours inférieurs a 3 jours
» -18.05% pour les séjours dont la durée est comprige 3 et 6 jours.
A linverse, le nombre de dépbt depsopour une durée supérieure a 6 jours a connu une
augmentation de 23.23%.

- le chiffre d’affaires hors taxe a augmenté de 0.4@%sant de 55 851 euros en 2010 a 56 129 euros
en 2011,

- lindexation de la redevance a augmentée, passa?20@4 € & 2153 €

- le nombre de famille aidée a doublé, passant de2&3

En outre, aucune réclamation sur la qualit¢ duicerm’a été présentée en mairie et le registre
d’'appréciations indique que les prestations onhématisfaction aux usagers.

Enfin, les installations de la Chambre funéraire fait I'objet d’'un contrble favorable par le butea
Veritas.

A l'issue de cette présentation, Mme Jeandet Mdréaise que la décision de ne pas renouveleg cett
délégation de service public a été débattue endilavsinicipal et est donc désormais définitive.eEll
ajoute que cette décision est conforme aux digposidu Code Général des Collectivités Territosale
lequel ne considere plus les chambres funérairesnendes services publics.

Mme Calonne s'interroge sur les motifs qui justifieine augmentation du nombre de dép6t de corps
pour une durée supérieure a 6 jours.

M.Grandin et Mme Mouchel expliquent qu’une tellggaentation est due a différents facteurs tels que
l'indécision croissante des familles quant aux nligglad’inhumation, 'augmentation du délai d’'atien
pour une crémation.

La présidente de la Commission ajoute qu'il condiait de développer de nouveaux moyens et étendre
I'offre en la matiére.
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Activité 2011 du Crématorium

Les agents de la Direction de lI'accueil du Publiéspntent en premier lieu les données quantitatves
financiéres du Crématorium.

Au plan financier, une révision tarifaire en vigu@ucompter du® ao(t 2011 a entrainé une augmentation
des tarifs de 5.8%.

La présidente de la Commission interroge la Dicecties Affaires juridiques sur la derniére révisipm a
précédeé celle de 2011.

M. Buaillon confirme I'existence d’une révision péglente qui a eu lieu aff aolt 2010.

Mme Mouchel poursuit son état descriptif des doarfi@mncieres du Crématorium en indiquant I'évanti
du chiffre d'affaires :

- le chiffre d’affaires généré par les crémationsigneenté de 5.87% (875 108 € en 2010 et 926 511 €
en 2011),

- le chiffre d’affaire issue des locations de salleugmenté de 3.29% (39 727 € en 2010 et 40 620 €
en 2011),

- le chiffre d’affaires généré par la vente des mémeatomiques a augmenté de 76.36% (10 733 € en
2010 et 18 929 € en 2011).

Globalement, le chiffre d’affaires du crématoriumaiasi augmenté de 7%. Cette hausse s’explique par
'augmentation des tarifs et des ventes de piécaomiques.

Par ailleurs, le nombre de crémation a augment@éh a hauteur de 0.56%, ce qui est en adéquatemn a
la progression du choix d'inhumation au sein daedaiété francaise (1959 en 2010 et 1970 en 2011 soi
+4.29% pour la période 2010-2011).

La dispersion des cendres reste le mode de sépldtpius souhaité par les familles (38% en 2037% en
2010).

La redevance est en hausse (92517 € en 2010 €698 &n 2011 soit +6 ,58%), bénéficiant mécaniqueme
de I'évolution de ces résultats, mais représentagw'un tiers des résultats nets apres impot.

Certaines dépenses augmentent fortement, notanuekgs correspondantes aux postes suivamstrétien
des fours (+225%) et &ntretien des installatiohng+207%).

L'augmentation des dépenses sur les poseggratien des fours s’explique essentiellement par le fait que :
- le délégataire a dQ, suite au sinistre de 2008;qufer a des travaux de remplacement de piéces et a
des travaux de maintenance pour un montant tothbdel 1€,
- le délégataire, ayant provisionné une charge tngportante, a été dans l'obligation de faire une
régularisation sur 2010, ce qui explique la diff&a®importante de montant entre 2010 et 2011 sur le
poste «entretien des fours.

Quant au poste Gaz » celui-ci progresse de 7%, soit bien plus queiVié elle méme, mais cela reflete la
hausse générale des prix de I'énergie.

Les frais de siége représentent 8,5% du chiffifaifas annuel pour tous les crématoriums géré<gzi.
lls apparaissent sous la ligne «frais d’admiatgin générale » dans I'extrait du compte de rawsuilt
figurant dans le rapport annuel d’activité 2011.

Il en résulte un résultat courant et un résultatéhevés et en forte croissance: le résultat netsajmpot
représente 32% du chiffre d’affaires.
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Les clés d'imputation applicables aux chargesia#darse déclinent de la maniere suivante:

-Directeur de secteur: 5% du salaire annuel
-Poste: 2 timbres par crémations
-Equipements opérateurs (gants, blouses...): 4€gmaaine sur 52 semaines.

Les prestations proposées par le crématorium dosagisfaction.

L'ouvrage est entretenu et fait I'objet de travadientretien réguliers de la part de la société
FACULTATIEVE TECHNOLOGIES, constructeur du four.

La conformité des installations de Gaz a fait l&glg’'un contréle par le bureau de contrdle Bureéatitss,

le 19 septembre 2011.

Des travaux de mise en conformité doivent étreamiplace afin de répondre aux exigences de I'ath&tZ8
janvier 2010 fixant les quantités maximales deyaoits rejetés et ce, avant le 15 février 2018.

La certification qualité attribuée a I'ensemble daématoriums du groupe OGF en 2009 (organisme
certificateur SGS) a été renouvelée a compter d2012010.

Le 29 octobre 2011 s’est déroulée sous le parraidada Ville de Rouen, une journée Temps de Mé&moi
visant & accompagner les familles au-dela du pesates funérailles. Cette initiative doit perdurer.

L'activité du crématorium a été stable par rappa010 (faible augmentation).

M.Moreau est surpris du montant et de I'évoluties frais de siege. Il s'interroge sur I'existent@@éaents
permettant de comprendre d’'une part de tels moetadifutre part leur évolution.

M.Treizenem répond que les 8.5% du chiffre d’a#faique constituent les frais de siége apparaissastla
ligne frais d’administration générale et qu'il elsinc difficile de déterminer précisément le dédailce qui
les constituent. Il est d’ailleurs en attente diéét sur ce point de la part du délégataire.

Mme Jeandet -Mengual s’interroge sur le contengtekes frais de siége.

M. Treizenem répond que comme pour chaque délégdéacservice public, ceux-ci correspondent aus frai
générés par des taches administratives, les regsohumaines... mais qu'il est peu aisé d’'en détemin
précisément la teneur au regard des modalités dtitipn desdits frais.

M. Moreau fait remarquer que ces frais, suppogmesenter des dépenses réelles augmentent parelidle
au niveau d’activité de telle sorte qu’'ils sembliamfaitisés et pourraient s’apparenter a une meaghée.

Concernant la redevance, M. Treizenem reléve qunenmmntant est élevé mais que par rapport au chiffre
d’'affaires et a la marge brut commerciale ellefiasiement relativement faible. Des lors, soit tiasfs sont
trop élevés soit le montant de la redevance méd'étiee revu.

Sur ce point, la présidente de la Commission rég@ugl'en 1999, la société délégataire a assumérdiss
d’'investissement du crématorium et doit aujourd’huettre aux normes les installations, au plud &
2018. Or, la Ville ne connait pas I'ampleur de eettise aux normes ni méme combien elle va colter. L
société OGF a pourtant été interrogée sur ce oirgrintemps dernier. Il conviendrait donc de larreer.
Lors de la rediscussion du montant de la redevdacmciété délégataire utilisera certainemeneaetinise
aux normes comme argument.



Commission Consultative des Services Publics Locaux D.A.J/SC.J.

Enfin, M. Moreau reléve I'importante marge réalipée la société OGF aprés paiement de I'imp6t.

Activité 2011 du Partenariat Public Privé

M. Dorbais présente tout d’abord les principauxt@®sle travaux prévus par le contrat de partenautatic
privé ( PPP):

- la rénovation d'une grande partie du résealaifage public,

- la rénovation et la mise aux normes de la sigatbn lumineuse tricolore,

- linstallation d'équipements de terrains etéaux de transmission,

- la réalisation d'un Poste Central de Régulatientralisée du Trafic (PCRT) par la mise en pldee
stations de mesures et de vidéo trafic,

- la rénovation du jalonnement dynamique des pgski

- la maintenance de ce dispositif dans la durde furniture d'énergie nécessaire au fonctionme¢rdes
équipements.

Il poursuit son exposé en rappelant que ce coatfait I'objet de deux avenants.

L'avenant 1: Cet avenant a eu pour objet de réisga le planning des travaux d'éclairage publiciest
signalisation lumineuse tricolore. Il a égalemergvp la possibilité pour la Ville de donner priéria
certains travaux en fonction de circonstances rtmsvdeés lors que ces travaux ne remettent paausede
périmetre général du contrat et n'ont pas d'incidefimanciere. Enfin, cet avenant a autorisé laésdc
Lucitéa Rouen a réaliser, dans le cadre des tragauRoste Central de Régulation du Trafic (PCR&y d
travaux de confortement d'un mur de I'école Mauditelle, indissociables du chantier de construnctio

L'avenant 2 : il fait suite a l'audit effectué poler compte de la Ville durant le second trimes®0@et a
pour objet de faire évoluer les missions du titel@onformément aux besoins du service public.

Plus précisément, les modifications essentiellésajt intervenues avaient pour objet:

- d'entériner le fait que le choix d'un nouveau faaseur d'électricité par le Partenaire se fait en
accord avec la Ville de Rouen ;

- de modifier a masse financiére constante, le péramae rénovation du contrat de partenariat : en
effet, certaines rues prévues en rénovation avatenténovées dans les années précédant le contrat
et ne nécessitaient donc pas de rénovation ing¢madis que d'autres rues avaient été écartées a
tort, notamment sur certaines zones couvertesepgardnd Projet de Ville ( GPV) ;

- d'intégrer des équipements de mise en lumiére @edhe et des abords de la cathédrale ;

- d'étendre la gamme des matériels entretenus aueb@scamotables d'acces du plateau piétonnier,
sous réserve de la mise en service d'un systemidélesurveillance desdites bornes.

Mme Calonne s’interroge sur I'information du Cohsunicipal concernant le projet de vidéosurveiian

Mme Jeandet-Mengual indique que ce point a étéattlébn conseil lors de la discussion sur I'ave@ant

M. Moreau s’interroge sur ce que I'on entend panéte la gamme des matériels entretenus aux bornes
escamotables d'acces du plateau piétonnier, saerveé de la mise en service d'un systeme de
vidéosurveillance desdites bornes ?

M. Dorbais et M. Buaillon expliquent que I'impréimn du contrat initial a eu pour conséquence urtedo
guant au fait que les bornes escamotables soiigittlés ou non & la notion de sinistralité concatnane

partie de la maintenance.

M.Dorbais ajoute en outre que le systéme de vidgeslance sera financé par Vinci.
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Mme Jeandet-Mengual ajoute que cet avenant a gteigééa montant financier identique.
M. Dorbais poursuit son exposé en donnant un exedippplication de I'avenant 2 :

le quartier de la Grand Mare : le GPV ne prévopait de rénovation de I'éclairage dans le quadsr
musiciens mais grace au partenariat public pagéera chose faite en 2013.

Ensuite et sur la base d’'une présentation sousefermower point »M. Dorbais présente I'activité 2011 du
PPP.

Il décrit d’abord les réalisations 2011 de la gartichnique du programme : 78% du patrimoine aégtéve,
il a aussi été procédé a l'effacement des résetwau @enouvellement des cébles, permettant ainsi un
gestion de I'énergie compatible avec un dévelopmécharable.

Par ailleurs et concernant la consommation d’éeeigexplique que la Ville doit payer une parhstante
sur la durée : les loyers constant du PPP ongleitient été prévus a hauteur de 650000 euros ks c
sommes est susceptible d’évoluer en applicatiola dermule de révision annuelle mais aussi en rak®
'augmentation des taxes applicables.

Le compte rendu d’activité précise en outre degdaill en termes de maintenance des équipemesss : |
indicateurs d’activités doivent étre améliorésersi2011, la maintenance est moins prégnantest difficile

de déterminer si cette évolution se justifie pardeactére récent du patrimoine ou par le fait@Qis€os fasse
plus d'effort.

M. Moreau s’interroge sur I'objectif de réductide consommation d’énergie en fin de contrat.
Selon M. Dorbais, I'objectif est de 30% et est d®et déja atteint.

M. Moreau s’interroge donc sur I'existence des $ations permettant de déterminer quel sera le thux
réduction de consommation d’énergie en fin de ebntr

Les services estiment que le taux oscillera audeut0% et précise qu'il existe deux fagons d’écasernde
I'énergie : installer des sources lumineuses l@s i@novations et disposer des régulateurs deotenau
point lumineux ou a I'armoire a certaines heurefaduuit.

M.Moreau reléve que les économies d’énergie seammties par comparaison a lI'année 2010. |l stioger
guant aux modes d’énergie fournis (éolien ? sogire

M. Dorbais précise ne pas avoir cette informati@snimdique que I'énergie fournie est certifiéeerte. ».
Sur ce point, la présidente de la commission ajquéel’énergie est multicarte avec une pattigerte »Par
ailleurs, elle s’interroge sur les réalisations matiere de lutte contre le vandalisme touchant les

équipements.

M. Dorbais indique que I'avenant 2 a permis unsen@n place d’un suivi sur le vandalisme et syrostee
financiere.



