Rapport d'activité 2015
de la Caisse de Crédit Municipal de Rouen

L’exercice 2015 est un exercice mitigé. Suite doumement du marché de 'or sans
précédent (-35% en un mois) en 2013, nous avonam#naux clients de procéder a des
remboursements partiels de capital. Dans ce cantddncours des préts sur gages a
fortement diminué en 2014 et a également baisses (glae moindre mesure) en 2015.

Toutefois, le développement d’une agence sur Cdam, 'ouverture a eu lieu le 17
février 2014, nous assure un relais de croissampeum

Au final, les comptes 2015 présentent des résudtdsquilibre un peu au-dessus de
ceux auxquels on aurait pu s'attendre, signe deadité du modele développé.

Faits marquants de I'exercice 2015

» Hors lancement de l'agence de Caen, le niveauidi#ics’est maintenu au niveau de
2013 et 2014, qui était trés inférieur a ce que Baconnu en 2012.

> Le cours de l'or s’est stabilisé autour de 30€Agrcaune volatilité jusqu’alors jamais
observée. Il a atteint un cours de 31.37 €/gr da2315 alors que son court était de
31.84 €/gr au 31/12/14. Au cours des premiers rdei2016, le cours de l'or s’est
fortement apprécié

> Le développement de I'agence de CAEN s’est pourgm\partenariat avec la Mairie
de Caen. Le développement de I'agence est confamnpdan de développement.

Les perspectives en 2016

Si le commissaire-priseur accepte de rehaussena@me de I'or (qui est aujourd’hui
un des plus bas de France), nous attendons uneastag de I'encours pour l'agence de
Rouen et une progression pour 'agence de Caen.

La recherche de locaux au Havre pourrait aboutipramier semestre 2016, ce qui
ouvrirait des perspectives d’ouverture pour 2018&osetc deux années 2016 et 2017 de gestion
du projet d’implantation.

Evénements importants survenus entre la date de ¢lie de I'exercice

et la date de ce rapport

Conformément au plan stratégique et apres la itéuds lancement de l'agence de
CAEN, des contacts préparatoires ont été pris Evetirie du Havre. Un site est a I'étude.



1. Chiffres clés de l'activité 2015

1.1 Contexte général

Evolution du taux d'usure

2015 : Taux d’'usure applicables au cours du trireéBaux Annuel Effectif Global du CMR

| 2015 |
ler trimestre 2e trimestre |3e trimestre| 4e trimestre

Usure

Préts <= 3.000 € 20,25% 20,23% 20,04% 19,97%

Préts > 3000 € et <= 6000 € 14,37% 14,15% 13,83% 13,45%

Préts > 6000 € 9,21% 9,04% 8,48% 7,84%

TAEG CCMR

Préts <= 1.524 € 14,49% 14,49% 14,49% 14,49%

Préts > 1524 € et <= 3.000 € 11,30% 11,30% 11,30% 11,30%

Préts > 3000 € et <= 6000 € 9,16% 9,16% 9,16% 9,16%

Préts > 6000 € 6,09% 6,09% 6,09% 6,09%
Ecart

Préts <= 1.524 € 5,76 5,74 5,55 5,48

Préts > 1524 € et <= 3.000 € 8,95 8,93 8,74 8,67

Préts > 3000 € et <= 6000 € 5,21 4,99 4,67 4,29

Préts > 6000 € 3,12 2,95 2,39 1,75

Le taux moyen attendu au regard du stock est d6%., Si tous les clients acceptaient de
regrouper leurs contrats pour minimiser les frigisaux serait de 10,85%. La direction refuse
les sursis lorsque les clients refusent de regrdegecontrats.

Evolution du cours de I'ofMai 2012 au Mars 2016)
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1.2 Activité commerciale

L’encours des gages détenus par I'établissemétevsit a la cloture de I'exercice
2015 a 3932 contrats (4080 contrats en 2014) poaivaleur totale de prét de 3,08 M€ (3,26
M€ en 2014). Sur janvier et février 2016, I'encoess quasiment stable.

La valeur moyenne d’un contrat s’établit a 785 €awWécembre 2015. Ce montant est
inférieur a celui mesuré fin 2014 (800 €). Cecdtria deux effets opposés : la volonté de la
direction de systématiquement proposer aux client®groupement de leurs contrats pour
bénéficier de taux plus avantageux et les rembmests de capital demandés.

Stock des gages au 31 décembre
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Volume d’opérations

Les agents du service des gages ont procédé eraZZ opérations (9089 en 2014)
soit une moyenne mensuelle de 752 opérations (T2ZD#4).

1.3 Point Mort de la structure

Les points morts (PM) définissent des niveaux d/a@étqui permettent selon les cas :

o d’équilibrer les comptes (résultat =0) — PM compgab

e D’avoir un niveau de rentabilité permettant de rtemir la valeur des fonds propres
(résultat = fonds propres * inflation) — PM écongoe

* De rémunérer les fonds propres au colt du risger) ge la création de valeur
(résultat = fonds propres * rentabilité exigée @mction du risque) — PM Financier

Le taux moyen attendu au regard du portefeuill@H12/2015 et de la modification des
taux est de 11,96% (alors qu'il était de 11,66988412/14), I'inflation de 0,5% (contre 0,5%
en 2014) et en prenant un taux de prime de risqu59%0.

Nos charges récurrentes apres ouverture de I'agEnCaen étant d’environ 500 k€.
Hors effet des ventes :

* le point mort comptable est de 4 180 k€.

* le point mort économique est de 4 356 k€

* le point mort financier est de 5 582 k€



L’encours du CMR étant a 3 087 k€, nous nous sguen dessous du point mort
comptable ce qui montre I'importance pour le CMRélgssir le développement sur Caen. Ce
sont les ventes qui permettent d’équilibrer le ctexge résultat.

Lorsque I'on integre un niveau de vente a 5%, out @stimer un niveau de produit
récurent d’environ 50 k€, ce qui réduit chaque RMAdA8 k€ (ce qui revient donc a admettre
gue la vente est un second métier du CMR et naniwsinistre).

Dans le précédent rapport 2012, nous écriviongautlnuancer ce résultat car I'étude des
contrats par client permet de montrer que si lésntd regroupaient leurs contrats pour
minimiser les intéréts a payer, le taux moyen sétanviron 10,5% (pour rappel, la Direction
a incité les clients a regrouper leurs contratd.’action de la direction a permis de nous
affranchir du risque de voir les clients nous neettn cause pour défaut de conseil, mais la
conséquence a été de fortement augmenter les poiots. Cette politique est toujours
d’actualité, voir renforcée par les refus de suesi€as de non regroupement.

1.4 Contentieux

Le volet contentieux de la Caisse de Crédit Muritge Rouen a été marqué par :
- Suivi des contentieux ouverts en 2011 consécutifchid main armée

Deux clients ont été déboutés érirlstance devant le Tribunal Administratif de Rouen

et un client devant la Cour d’Appel.
Par ailleurs, neuf clients ont déposé une assgmatevant le TGI de Rouen et deux

autres devant le Tl de Rouen. Les dossiers sotd@s.

Les MMA ont finalement accepté de prendre en chargegrande partie des frais de
contentieux liés au vol a main armée.

Deux titres de recette exécutoires avaient été @mi012 a I'encontre de deux
anciens commissaires-priseurs afin de recouvrercd&snces consécutives a la vente aux
enchéres de gages provenant de contrats échus.detamé le caractere contentieux de ces
créances, les deux titres de recette avaientdajet de dépréciations.

Le premier refuse de payer la créance et contesterhmandement de payer devant le
Tribunal Administratif de Rouen. Le dossier a dgde fin 2013. Nous avons obtenu gain de
cause en premiere instance. Un pourvoi en appéé doémé dans les délais par la partie
adverse. La Cour d’Appel Administrative a renvogé@lbssier devant le Tribunal des Conflits.
Le dossier étant toujours en cours, la dépréciasimaintenue.

Le second commissaire-priseur avait fait 'objairé saisie par voie de huissier et la
totalité des fonds avait été récupérée au courbadaée 2013 (14 000 + 14 156.92€), le
dossier est donc clos (la dépréciation avait giédse en 2013).

Les condamnations au titre des articles 700 damodsier Letailleur n’ont toujours
pas été recouvrées.



2. Résultats financiers de I'exercice 2015

Les recettes 2015 s’élévent a 614.009,38 € (c&®BO56,53 € en 2014).
Les dépenses 2015 s’élevent a 608.999,02 € (cbh@4.86,67 € en 2014).

Il apparait donc un excédent de 5.010,36 € suedac (contre 47.769,86 € en 2014).

2.1 Section d’exploitation

2.1.1 Dépenses d’exploitation

Structurellement, les frais de personnel et desatdois aux amortissements
constituent la majeure partie des dépenses d’dafitmi ordinaires.

Les frais de personnel et assimilé

La rémunération du personnel et les charges secifdevent a 260 430.89€ y.c.
refacturation salarié mis a disposition par laevile Caen (238 874.88 € en 2014).

Cette augmentation s’explique par la montée enspoie de I'activité Caennaise
puisque I'on est passé de 0.85 ETP sur 'année a(18 ETP en 2015.

Ratio charges de personnel et assimilé / ProduiBsecaire

2010 2011 2012 2013 2014 2015
58,47% 50,68% 40,52% 42,51% 44,40% 49,63%

Dotation aux amortissements

Les amortissements courants s’élévent a 50 636,84 603,33 € en 2014) soit en
forte hausse, ce qui est di a l'ouverture de l'agenle Caen (caisse automatique
principalement).

Ratio dotations aux amortissements courants / frbida Bancaire

2010 2011 2012 2013 2014 2015
14,08% 8,46% 6,24% 7,17% 9,07% 10,92%

Dépréciations pour créances douteuses

Conformément aux recommandations de I'ACP et giengent ANC 2014-07 du 26
novembre 2014, des dépréciations pour encours teaows et contagion ont été effectuées.

Un contrat est considéré comme douteux dés qésgnte un retard de paiement.
Cette définition treés rigoureuse permet a la Caissde Crédit Municipal de prévenir tout
durcissement de la réglementationPar ailleurs, cet indicateur permettra au COSaitawn
indicateur avancé de possibles difficultés lors lalemise en ceuvre de la garantie du
commissaire priseur. Pour ces contrats, les irté@téendus sont dépréciés.



Tout dossier client basculant dans la rubriquients douteux » emporte contagion a
'ensemble des dossiers ouverts au hom du cliegg.ihtéréts impayés sur ces dossiers font
'objet d’'une dépréciation a 100% pour se conforraela réglementation bancaire. Une
dépréciation complémentaire est également apprpeaiéie CMR en tant que de besoin.

Par ailleurs, une dépréciation du capital prétéestptabilisée pour tous les contrats
dans ce cas de figure (douteux et contagion) skloimux moyen des déficits sur vente
observé lors des ventes réalisées dans I'année.d&fiprendre en compte la forte baisse du
cours de l'or et la volatilité importante obsermdus avons retenu le taux de déficit moyen
constaté lors des deux dernieres années soit undau 9,53 % (contre 10,39% l'année
passée).

Au regard des principes précédemment décritstuatn arrétée au 31/12/2015 fait
apparaitre une reprise de dépréciation de 14 7%l1,32

La dépréciation ainsi constituée correspond au ammhaximum que le CMR aurait a
couvrir si le commissaire priseur ne respectais gkess engagements et si tous les lots faisaient
I'objet d’'un déficit lors des prochaines ventes.

Jusqu’en 2014, l'intégralité des déficits a étéseren charge par le commissaire-
priseur au titre de sa responsabilité financiere.

Toutefois, étant donné le risque de déficit lors dentes de gages de faible valeur, Me
Bisman a indiqué gqu’il ne souhaitait plus engagem&me niveau son expertise. L'accord
suivant a éteé trouveé : le CMR renonce au recouvnemhes frais de vente en cas de déficit sur
des lots dont la valeur d’expertise est inférieu50 €.

Dépréciation de créances litigieuses

Une créance a été déclassée en créance litigieuse elépréciation a été constatée en
2015 pour un dossier dans lequel un différend faimdl amené une mére a accusé son fils
d’avoir déposé ses objets en usurpant sa signature.

La responsabilité du CMR ne semble pas étre engafjéadffaire Bouraib) mais a titre
de précaution, une dépréciation a été comptabididtauteur de 925,69 €.

Fonds pour Risques Bancaires Généraux (FRBG)

Le CMR a constitué un FRBG conformément a la réglaation bancaire (CRB 90-
02). Dans le cadre de la baisse de la valeur de des échéanciers de paiement ont été
accordés aux clients. Pour faire face au risquenpiel de non paiement de ces échéanciers,
une dotation du fonds a ainsi été constituée &ebaute 32 k€ en 2014. Au vu de la trés forte
volatilité de I'or, cette dotation est renforcébauteur de 30 873 € en 2015.

Impot sur les sociétés

Au titre de 2015, I'lS sera de 22.278,75 €. Ce monprend en compte la réduction
d’'imp0t suite au versement fait au CCAS au titréadeonvention de mécénat.



2.1.2 Recettes d’exploitation

Les recettes d’exploitation sont composées priteipant des intéréts des gages
corporels et des intéréts des fonds propres placés.

Les produits liés aux gages corporels

Les intéréts générés par les préts sur gages @mdrg en 2015 une recette de
406 983,37 € (453 032,72 € en 2014) soit une ditidnwde pres de 10,2%.

Les droits sur adjudications versés par le comasgpriseur au CMR a I'occasion
des ventes aux enchéres judiciaires des gageseéla 21 391,85 € (32 310,23 € en 2014).

Les produits accessoires représentent un mon&arit9d990,05 € en 2015 contre
44 314,17 € en 2014. Cette forte augmentationié@stdu remboursement par les MMA des
frais d’avocats sur les contentieux braquages.

Les intéréts des fonds placés

Les excédents de liquidité du CMR sont placés &a& abmptes a terme dont les
eéchéances sont comprises entre 3 mois et 3 ansillRars, des préts interbancaires ont éte
octroyés au Crédit Municipal de Strasbourg pourdigées de 6 mois et 1 an.

Les placements ont ainsi rapporté 24 035.96 € &b 26ntre 12 475,83 € en 2014.

Les produits accessoires

Le partenariat avec la Caisse de Crédit Municipal Bbrdeaux se poursuit. Les
recettes générées par ce partenariat se sontel@ad 2 € pour 2015 (2041€ / 2014).

Reprises de dépréciations

Un premier dossier déclassé comme créance commaate soldé suite au déces du
client. Les gages ont ainsi été vendus. La créarété liquidée et la dépréciation qui avait été
comptabilisée a été reprise (32k€).

Un deuxieme dossier déclassé en compromis qui at@itléprécié en totalité a fait
'objet d'une reprise partielle de la dépréciatiote client a honoré son échéancier de
versements. Une reprise de la dépréciation égalevarsement effectués a ainsi été faite
(0,7kE).



2.1.3 Indicateurs de gestion

+ Ratios prudentiels bancaires

Ratio de solvabilité (valeur minimale exigé : 8 %)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
146,87% 126,09% 88,44% 92,51% 86,61% 95,12

* Coefficient de liquidité

En 2012, le Crédit Municipal de Rouen a eu recaurneemprunt & hauteur d’'un
million d’euros pour refinancer les préts sur gagesoyes.

Ces emprunts étant mobilisés sur 5 ans, le CMRagsterné par le risque de liquidité
a chaque échéance de remboursement, c’est-a-din@@is de juillet et novembre de chaque
année.

La bonne gestion des échéances depuis 2013 a teupmrmis de respecter la
réglementation sur le ratio de liquidité.

Toutefois, le CCMR devra continuer de veiller apdser des fonds nécessaires au
remboursement des échéances de juillet et nove2di@ (inférieures 110 k€ chacune).

+ Coefficient d'exploitation

Le coefficient d’exploitation, indicateur synthéii d’efficience rapportant les frais
généraux et les dotations aux amortissements alu®mdet Bancaire, s’établit pour 2015 a
94% (90% / 2014).

Les efforts de rééquilibrage menés en 2011 et at2permis de retrouver un
coefficient d’exploitation inférieur a 100 %, suid&x conséquences financieres du hold-up
survenu en 2010.

Evolution du coefficient d'exploitation
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101,99 68,45 86,50 104,15 97,45 80,44 76,01




+ Dettes envers les fournisseurs

En application de l'article L.441-6-1 du Code den@oerce, la ventilation des dettes
fournisseurs par échéance au 31/12/2015 est lardeiv

En milliers d'euros
Echéance < Echéance < Echéance <
31/01/N+1 29/02/N+1 31/03/N+1

Solde au
31/12/2015 : 16 9 7 0,5
Solde au 7 4 L

31/12/2014 : 12

Le délai moyen de reglement des factures fournissest d’environ 30 jours (22 jours
en 2014).

2.2 Section de dotation

La section de dotation présente au terme de I'ecee®015 un excédent de 56.270,91€
(4.437,46€ en 2014). En effet, le CMR n’a pas a&bd&mmobilisations en 2015.

Laurent DAUPLEY
Directeur de la Caisse de
Crédit Municipal de Rouen



Annexe

Le Conseil d’'Orientation et de Surveillance de EsSe de Crédit Municipal de Rouen est
composé au 31/12/2015 des membres suivants :

- Monsieur Yvon ROBERT, Président,

- Madame Emmanuele JEANDET-MENGUAL, Vice-Présidente
Par ordre alphabétique :

- Madame Sarah BALLUET

- Madame Marie CASTETS

- Monsieur Matthieu CHARLIONET

- Madame Gwenaélle CORNU-LE VERN

- Madame Genevieve FARCIS-NOLLET

- Madame Martine GALAS

- Monsieur Gérard LARTIGUE

- Monsieur Michel LE LAN

- Monsieur Médéric MONESTIER

- Monsieur Jean-Luc SCHROEDER

- Monsieur Christian PLATTIER

- Madame Sophie SIMONNET (non votante)
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