@ D Agence Régionale de Santé
Normandie

Crigine de l'eavu

Le réseau d’eau porable de votre
commune est alimenté par les
forages des Varras ct de la
Neuville du Bosc.

Périmétres de Protection

La procédure de protection de
ce(s) captage(s) est formalisée par
arrété préfectoral.

Gestion du service de I'eau

La zone de distribution est
cxploitee par METROPOLE
ROUEN NORMANDIE.

Conftrdles sanitaires

Il reposc a4 la foissur la
surveillance réguliere exercée par
Pexploitant des installations de
production ¢t de  distribution
d’eau, et sur le contrdle sanitaire
réglementaire mis en ccuvre par
PARS.

Cette synthése prend en compte
les résultats des 29 prélevements
du contréle sanitaire effectués au
niveau des installations de
production et sur les réseaux.

Conseils

EesEnce | Aprés quelques jours
0}@‘ d’absence, ou si vous

iy avez des canalisations en
plomb, laissez couler
Pcau avant de la boire.

Consommex
uniquement Peau du
résean d’eau froide.

Mettre unc carafe
ouverte au réfrigérateur
permet d’éliminer le
gout du chlore.

En cas de présence d’un
] forage privé ou d’un

Ll dispositif de
récupération d’eau de
pluie, tout risque de
communication avec
Peau du réseau public
doit &tre ¢carté par un
disconnecteur adapté.

Pour plus d'information, vous
pouvesz consulter :

- Paffichage en mairic ;

- e site Tnternet du Ministére en
charge de la santé
wwewseaupotable.sante. gouv. fr

- le ste Tnternet de PARS de
Normandic :

http:/ /www.ars.normandie sante. fr

Contrdle sanitaire officiel de I'eau potable - bilan annuel 2015
Zone de distribution de ELBEUF BUQUET
METROPOLE ROUEN NORMANDIE

AVIS SANITAIRE GLOBAL

L'eau distribuée en 2015 est de trés bonne qualité. Elle peut étre

consommée par tous.

BACTERIOLOGIE

L’eau ne doit pas contenir de L'eau distribuée est de trés bonne qualité bactériologique.
bactéries susceptibles de nuire 4 Ia
santé

TURBIDITE

Elle se manifeste par un trouble
parfois imperceptible, Elle peut
provenir de particules d'argiles et de
limons entrainées dans les nappes
souterraines par les pluies
abondantes. Le maximum
réglementaire est 2 NFU au robinet.

Les valeurs sont conformes a la norme.

. — La dureté moyenne est de 29,7 °F. L'eau est moyennement dure
Teneur en calcium et en magnésium . . . . , .
dans Peau exprimée en degré (calcaire). Le recours éventuel a un adoucisseur neécessite de
francais. Il n'y a pas de limite conserver un robinet d'eau non adoucie pour la boisson et
réglementaire d'entretenir rigoureusement ces installations pour éviter le
développement de micro-organismes (bactéries...).

NITRATES

La valeur moyenne est de 22,9 mg/l. Elle est peu élevée et bien

Cc sont des ¢léments ferilisants qui el .
1 inférieure & la norme de 50 mg/l.

ont principalement pour origine
Pactivité agricole. Le maximum
réglementaire cst 50 mg/L.

PESTICIDES

Ce sont des substances chimiques
majoritairement utilisées pour
protéger les cultures ou désherber.
La limite réglementaire est 0,1 pg/L. Aucune analyse de pesticides na mis en évidence un
En cas de dépassement de cette dépassement de la norme de 0,1 ug/.

normec, cau peut étre consommeée
sans risque pour la santé tant que
les teneurs restent en dessous du
seuil sanitaire propre 4 chaque
pesticide (par exemple 60 pg/L pour
les triazines).

La_ ressource en eau potable est fragile. Réduire les apports en produits
chimiques dans les sols (pesticides, engrais...) contribue 4 mieux Ia protéger.

ARS de Normandie = Délégation départementale de Seine Maritime
31 rue Malouet — BP 2061 — 76040 ROUEN Cedex
Tel : 02 32 18 32 60 — Mail : ARS-NORMANDIE-UD76-EAU@ars.sante.fr
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Contréle sanitaire officiel de I'eau potable - bilan annuel 2015
- : Zone de distribution de ELBEUF EST
@ D Agence Régionale de Santé
Normandie METROPOLE ROUEN NORMANDIE

Origine de l'eau AVIS SANITAIRE GLOBAL

Le réseau d’eau potable de votre
commune est alimenté par les

captages d'Orival. L'eau distribuée en 2015 est de trés bonne qualité. Elle peut étre
consommée par tous,

Périmeétres de Protection

La procédure dc protection de
ce(s) captage(s) est formalisée par BA TERIOLOGIE

arrété préfectoral.

L’eau ne doit pas contenir de L'eau distribuée est de trés bonne qualité bactériologique.
B . bactéries susceptibles de nuire i I
Gestion du service de l'eau santé

La zone de distribution est
exploitée par  METROPOLE
ROUEN NORMANDIE. TU RBIDITE

Elle se manifeste par un trouble
parfois imperceptible. Elle peut
provenir de particules d'argiles ct de
limons entrainées dans les nappes
souterraines par les pluies
abondantes. Le maximum
réglementaire est 2 NFU au robinet.

Controles sanitaires

Les valeurs sont conformes a la norme.

&
|=‘I

Il repose a Ta foissur la
surveillance réguliére exercée par
Pexploitant des installations de
production et de distribution
d’can, ct sur lc contrdle sanitairc
réglementaire mis en cuvre par
PARS.

Catie eymifltoe prom en CupiE i i La dureté moyenne est de 259 °F. L'eau est moyennement dure
les résultats des 21 prélévements Tencur en calcium et en magnésium ’

du controle sanitairc cffectués au | dans Peau exprimée en degré (calcaire). Le recours éventuel a un adoucisseur nécessite de
niveau des installations de frangais. Il n’y a pas de limite conserver un robinet d'eau non adoucie pour la boisson et
ERductopeteuletcan réglementaire dentretenir rigoureusement ces installations pour éviter e

développement de micro-organismes (bactéries...).

|ym| Aprés quelques jours
},@' d’absence, ou si vous N ITRATES
L avez des canalisations en

plomb, laissez couler Cc sont des ¢léments fertilisants qui
Peau avant de la boire. ont principalement pour origine
Pactivité agricole. Le maximum
réglementaire est 50 mg/L.

La valeur moyenne est de 10,6 mg/l. Elle est peu élevée ef bien
inférieure & ia norme de 50 mg/A.

k| Consommez
(ﬂ;‘ uniquement Peau du
= réscau d’can froide.

PESTICIDES

Ce sont des substances chimiques
majoritairement utilisées pour
protéger les cultures ou désherber,
La limite réglementaire est 0,1 ng/L. Aucune analyse de pesticides n'a mis en évidence un
En cas de présence d’un En cas de dépassement de cette dépassement de fa norme de 0,71 ug/l.

norme, Peau peut &tre consommdce
sans risque pour la santé tant que
les teneurs restent en dessous du
seuil sanitaire propre i chaque
pesticide (par exemple 60 pg/L pour
les triazines).

Mettre une carafe
ouverte au réfrigérateur
permet d’éliminer le
gout du chlore.

forage privé ou dPun
dispositif de
récupération d’eau de
pluie, tout risque de
communication avec
Peau du réseau public
doit étre écarté par un
disconnecteur adapté.

La_ressource en eau potable est fragile. Réduire les apports en produits
chimiques dans les sols (pesticides, engrais...) contribue i mieux la protéger.

Pour phis  dinformation, vous
pouvez consulter :

- Paflichage en mairie ;

- le site Internet du Minmistére en
charge de la saned :
www.eaupolable.sante.gouv.lt

- le site Internet de PARS de
Normandic :

hup:/ fwww.ars.normandic.sante. [r

ARS de Normandie - Délégation départementale de Seine Maritime
31 rue Malouet - BP 2061 - 76040 ROUEN Cedex
Tel: 02 32 18 32 60 — Mail : ARS-NORMANDIE-UD76-EAU@ars.sante.fr
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@ D Agence Régionale de Santé
Normandie

Crigine de l'eavu

Le réseau d’eau porable de votre
commune est alimenté par le
forage les Ecamcaux d'Elbeuf.

Périmétres de Protection

La procédure dc protection de
ce(s) captage(s) est formalisée par
arrété préfectoral.

Gestion du service de I'eau

La zone de distribution est
exploitée  par  METROPOLE
ROUEN NORMANDIE.

Contiroles sanitaires

Il repose 4 Ila foissur la
surveillance réguliére cxercée par
Pexploitant des installations de
production et de distribution
d’can, ct sur lc contrdle sanitairc
réglementaire mis en ceuvre par
PARS.

Cette synthése prend en compte
les résultars des 40 prélévements
du contrdle sanitaire cffectucs au
niveau des installations de
production et sur les réseaux.

Conseils

esence] | Aprés quelques jours
d’abscnce, ou si vous
avez des canalisations en
plomb, laissez couler
Peau avant de la boire.

5

| Consommez
uniguement Peau du
réscau d’cau froide.

=

= T = ‘@
==

Mettre une carafe
ouverte au réfrigérateur
permet d’éliminer le
gout du chlore.

En cas de présence d’un
forage privé ou d’un
dispositif de
récupération d’eau de
pluie, tout risque de
communication avec
FPeau du réseau public
doit étre écarté par un
disconnccteur adapté.

Pour phis  dlinformation,  vous
pouvez consulter :

- I'affichage en mairie ;

- e site Internet du Mimstére en
charge de la saneé
www.eaupolable.sante. gouy. It

- le site Internet de PARS de
Normandic :

http:/ /www.ars.normandic sante. [

Contrdle sanitaire officiel de I'eau potable - bilan annuel 2015
Zone de distribution de ELBEUF OUEST
METROPOLE ROUEN NORMANDIE

AVIS SANITAIRE GLOBAL

L'eau distribuée en 2015 est d'assez bonne qualité. La présence
d'un pesticide a été observée ponctuellement, sans risque pour
la santé. L'eau peut étre consommée par tous. Des actions

doivent étre menées dans I'aire d'alimentation du captage pour
lutter contre les ruissellements et les pollutions diffuses par les
nitrates et les pesticides.

BACTERIOLOGIE

L’eau ne doit pas contenir de L'eau distribuée est de trés bonne qualiteé hactériologique.
bactérics susceptibles de nuire 4 1a
santé

TURBIDITE

Elle se manifeste par un trouble
parfois imperceptible, Elle peut
provenir de particules d'argiles ct de
limons entrainées dans les nappes
souterraines par les pluies
abondantes. Le maximum
réglementaire est 2 NFU au robinet.

Les valeurs sont conformes a la norme.

DURETE (ou TH)

Teneur en calcium et en magnésium
dans Peau exprimée en degré
frangais. I1 0’y a pas dc limitc

La dureté moyenne est de 29,4 °F. L'eau est moyennement dure
(calcaire). Le recours éventuel a un adoucisseur nécessite de
conserver un robinet d'eau non adoucie pour la boisson et
réglementaire d'entretenir rigoureusement ces installations pour éviter e
développement de micro-organismes (bacténes...).

NITRATES

La valeur moyenne est de 17,7 mg/l. Elle est peu élevée et bien
inférieure a la norme de 50 mg/l.

Ce sont des ¢léments fertilisants qui
ont principalement pour origine
Pactivité agricole. Le maximum
réglementaire cst 50 mg/L.

PESTICIDES

Ce sont des substances chimiques
majoritaitement utilisées pour
protéger les cultures ou désherber.
La limite réglementaire est 0,1 pg /L., Un dépassement ponciuel de la norme réglementaire de 0,1 uygAd a
En cas de dépassement de cctte été constaté pour la propyzamide.

norme, Peau peut étre consommeée
sans risque pour la santé tant que
les tencurs restent en dessous du
seuil sanitaire propre 4 chaque
pesticide (par exemple 60 pg/L pour
les triazines).

&  La_ressource en eau potable est fiagile. Réduire les apports en produits
chimiques dans les sols (pesticides, engrais...) contribue 4 mieux Ia proréger.

ARS de Normandie = Délégation départementale de Seine Maritime
31 rue Malouet — BP 2061 — 76040 ROUEN Cedex
Tel : 02 32 18 32 60 — Mail : ARS-NORMANDIE-UD76-EAU@ars.sante.fr
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@ D Agence Régionale de Santé
Normandie

Origine de l'eav

Le réseau d’eau potable de votre
commune est alimenté par les
forages de  Saint-Eticnne-du-
Rouvray.

Périmétres de Protection

La procédure de protection de
ce(s) captage(s) est formalisée par
arrété préfecroral.

Gestion du service de I'eau

La zone de distribution est
cxploitce par METROPOLE
ROUEN NORMANDIE.

Conirdles sanitaires

Il repose a la foissur la
surveillance réguliere exercée par
Pexploitant des installations de
production ¢t de  distribution
d’eau, et sur le contrdle sanitaire
réglementaire mis en @uvre par
PARS.

Cette synthése prend en compte
les résultats des 43 prélévements
du contréle sanitaire effectués au
niveau des installations de
production et sur les réseaux.

Conseils

Aprés quelques jours
d’absence, ou si vous
avez des canalisations en
plomb, laissez couler
Peau avant de la boire.

Consommex,
uniquement Pean du
réseau d’eaw froide.

Mettre unc carafe
ouverte au réfrigérateur
permet d’éliminer le
gout du chlore.

En cas de présence d’'un
forage privé ou d’un
dispositif de
récupération d’cau de
pluie, tout risque de
communication avec
Peau du réseau public
doit étre écarté par un
disconnecteur adapté.

Pour plus  d'information, vous
pouver consulter :

- Paftichage en mamic ;

- le site Tnternct du Ministére en
charge de la santé
www.eaupotablesante.gouv.fr

- e osite Tnternet de PARS de
Normandic :

http:/ /www.arsnormandie sante. fr
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Contréle sanitaire officiel de I'eau potable - bilan annuel 2015
Zone de distribution de FRENEUSE
METROPOLE ROUEN NORMANDIE

AVIS SANITAIRE GLOBAL

L'eau distribuée en 2015 est de bonne qualité. Elle peut étre
consommée par tous, Des actions doivent &tre menées dans

l'aire d'dlimentation des captages pour

lutter contre les

pollutions diffuses par les nitrates et les pesticides.

BACTERIOLOGIE

L’cau ne doit pas contenir de
bactéries susceptibles de nuire 4 Ia
santé

TURBIDITE

Elle sc¢ manifeste par un trouble
parfois imperceptible. Elle peut
provenir de particules d'argiles et de
limons entrainées dans les nappes
souterraines par les pluies
abondantes. Le maximum
réglementaire est 2 NFU au robinet.

DURETE (QU T

Teneur en calcium et en magnésium
dans 'eau exprimée en degré
frangais. Il 0’y a pas de limite
réglementaire

NITRATES

Ce sont des éléments fertilisants qui
ont principalement pour origine
Pactivit¢ agricole. Le maximum
réglementaire est 50 mg/L.

PESTICIDES

Ce sont des substances chimigues
majoritairement utilisées pour
protéger les cultures ou désherber.
La limite réglementaire est 0,1 ng/L.
En cas de dépassement de cette
norme, Peau peut étre consommée
sans risque pour la santé tant que
les teneurs restent en dessous du
seuil sanitaire propre a chaque
pesticide (par exemple 60 pg/L pour
les triazines).

L’eau distribuée est de trés bonne qualité bactériologique.

Les valeurs sont conformes a la norme.

La dureté moyenne est de 32,7 °F. L'eau est dure (trés calcaire).
Le recours éventuel a un adoucisseur nécessite de conserver un
robinet d'eau non adoucie pour la boisson et dentretenir
rigoureusement ces installations pour éviter le développement de
micro-organismes (bactéries...).

La valeur moyenne est de 259 mg/i. Les teneurs en nitrates sont
inférieures a la norme de 50 mg/l. Des actions doivent étre
menées dans l'aire de I'alimentation du ou des captages afin de
{utter contre les pollutions diffuses.

Aucune analyse de pesticides n'a mis en évidence un
dépassement de fa norme de 0,1 ug/l.

W& La_ressource en eau potable est fiagile. Réduire les apports en produits
chimiques dans les sols (pesticides, engrais...) contribue 3 mieux la protéger.

ARS de Normandie - Délégation départementale de Seine Maritime
31 rue Malouet - BP 2061 - 76040 ROUEN Cedex
Tel: 02 32 18 32 60 — Mail : ARS-NORMANDIE-UD76-EAU@ars.sante.fr
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@ D Agence Régionale de Santé
Normandie

Crigine de l'eavu

Le réseau d’eau porable de votre
commune est alimenté par les
captages d'Orival ct le captage
d'Elbeuf les Ecameaux.

Périmétres de Protection

La procédure de protection de
ce(s) captage(s) est formalisée par
arrété préfectoral.

Gestion du service de I'eau

La zone de distribution est
cxploitee par METROPOLE
ROUEN NORMANDIE.

Conftrdles sanitaires

Il reposc a4 la foissur la
surveillance réguliere exercée par
Pexploitant des installations de
production ¢t de  distribution
d’eau, et sur le contrdle sanitaire
réglementaire mis en ccuvre par
PARS.

Cette synthése prend en compte
les résultats des 13 prélevements
du contréle sanitaire effectués au
niveau des installations de
production et sur les réseaux.

Conseils

EesEnce | Aprés quelques jours
0}@‘ d’absence, ou si vous

iy avez des canalisations en
plomb, laissez couler
Pcau avant de la boire.

Consommex
uniquement Peau du
résean d’eau froide.

Mettre unc carafe
ouverte au réfrigérateur
permet d’éliminer le
gout du chlore.

En cas de présence d’un
] forage privé ou d’un

Ll dispositif de
récupération d’eau de
pluie, tout risque de
communication avec
Peau du réseau public
doit &tre ¢carté par un
disconnecteur adapté.

Pour plus d'information, vous
pouvesz consulter :

- Paffichage en mairic ;

- e site Tnternet du Ministére en
charge de la santé
wwewseaupotable.sante. gouv. fr

- le ste Tnternet de PARS de
Normandic :

http:/ /www.ars.normandie sante. fr

Contrdle sanitaire officiel de I'eau potable - bilan annuel 2015
Zone de distribution de ORIVAL
METROPOLE ROUEN NORMANDIE

AVIS SANITAIRE GLOBAL

L'eau distribuée en 2015 est de trés bonne qualité. Elle peut étre

consommée par tous.

BACTERIOLOGIE

L’eau ne doit pas contenir de L'eau distribuée est de trés bonne qualité bactériologique.
bactéries susceptibles de nuire 4 Ia
santé

TURBIDITE

Elle se manifeste par un trouble
parfois imperceptible, Elle peut
provenir de particules d'argiles et de
limons entrainées dans les nappes
souterraines par les pluies
abondantes. Le maximum
réglementaire est 2 NFU au robinet.

Les valeurs sont conformes a la norme.

. — La dureté moyenne est de 259 °F. L'eau est moyennement dure
Teneur en calcium et en magnésium . . . . , .
dans Peau exprimée en degré (calcaire). Le recours éventuel a un adoucisseur neécessite de
francais. Il n'y a pas de limite conserver un robinet d'eau non adoucie pour la boisson et
réglementaire d'entretenir rigoureusement ces installations pour éviter le
développement de micro-organismes (bactéries...).

NITRATES

La valeur moyenne est de 10,1 mg/. Elle est peu élevée et bien

Cc sont des ¢léments ferilisants qui el .
1 inférieure & la norme de 50 mg/l.

ont principalement pour origine
Pactivité agricole. Le maximum
réglementaire cst 50 mg/L.

PESTICIDES

Ce sont des substances chimiques
majoritairement utilisées pour
protéger les cultures ou désherber.
La limite réglementaire est 0,1 pg/L. Aucune analyse de pesticides na mis en évidence un
En cas de dépassement de cette dépassement de la norme de 0,1 ug/.

normec, cau peut étre consommeée
sans risque pour la santé tant que
les teneurs restent en dessous du
seuil sanitaire propre 4 chaque
pesticide (par exemple 60 pg/L pour
les triazines).

La_ ressource en eau potable est fragile. Réduire les apports en produits
chimiques dans les sols (pesticides, engrais...) contribue 4 mieux Ia protéger.

ARS de Normandie = Délégation départementale de Seine Maritime
31 rue Malouet — BP 2061 — 76040 ROUEN Cedex
Tel : 02 32 18 32 60 — Mail : ARS-NORMANDIE-UD76-EAU@ars.sante.fr
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Contréle sanitaire officiel de I'eau potable - bilan annuel 2015
- : Zone de distribution de ST AUBIN LES ELBEUF
@ D Agence Régionale de Santé
Normandie METROPOLE ROUEN NORMANDIE

Origine de l'eau AVIS SANITAIRE GLOBAL

Le réseau d’eau potable de votre
commune est alimenté par les

captages  de  Saint-Aubin-les- L'eau distribuée en 2015 est de trés bonne qualité. Elle peut étre
Elbeuf et d'Orival. -
consommée par tous.

Périmétres de Protection

BACTERIOLOGIE

L’eau ne doit pas contenir de L'eau distribuée est de trés bonne qualité bactériologique.
bactéries susceptibles de nuire i I
santé

La procédure de protection de
ce(s) captage(s) est formalisée par
arrété préfecroral.

Gestion du service de I'eau

La zone de distribution est
cxploitce par METROPOLE
ROUEN NORMANDIE. TU RBI DITE

Elle se manifeste par un trouble
parfois imperceptible. Elle peut
provenir de particules d'argiles ct de
limons entrainées dans les nappes

Contrdles sanitaires Les valeurs sont conformes a la norme.

Il repose a la foissur la ! .
surveillance réguliere exercée par souterraines par les PIU'CS
Pexploitant des installations de abondanics. Le maximum
production ¢t de  distribution réglementaire est 2 NFU au robinet.

d’eau, et sur le contrdle sanitaire
réglementaire mis en @uvre par

PARS.

5 . — La dureté moyenne est de 28,0 °F. L'eau est moyennement dure
Cette synthése prend en compte Tencur en calcium et en magnésium . . . i ) X
les résultats des 30 prélevements dans Peau exprimée en degré (calcaire). Le recours éventuel a un adoucisseur necessife de
du contrdle sanitaire effectués aun frangais. Il n’y a pas de limite conserver un robinet d'eat non adoucie pour la boisson et
o PG UL L | rczlementaire d'entretenir rigoureusement ces installations pour éviter le

roduction et sur les réseaux. . ) . ..
I développement de micro-organismes (bactéries...).

Conseils

pesavce | Apres quelques jours NITRATES
g:g ?.‘ d’abs;nce, ”“l?“ "t‘_]“s Ce sont des éléments fortilisants qui La valeur moyenne est de 14,9 mg/l. Elle est peu élevée ef bien
avez des canalisatnons en . . N
plomb, laissez couler ont principalement pour origine inférieure & la norme de 50 mgﬁ'
Peau avant de la boire. Pactivité agricole. Le maximum
réglementaire est 50 mg/L.
Consommex,
uniquement Pean du
réseau d’eau froide. PESTICI DES

Ce sont des substances chimiques
majoritairement utilisées pour
protéger les cultures ou désherber,
La limite réglementaire est 0,1 ng/L. Aucune analyse de pesticides n'a mis en évidence un
En cas de dépassement de cette dépassement de fa norme de 0,71 ug/l.

norme, Peau peut &tre consommdce
sans risque pour la santé tant que
les teneurs restent en dessous du
seuil sanitaire propre i chaque
pesticide (par exemple 60 pg/L pour
les triazines).

Mettre unc carafe
ouverte au réfrigérateur
permet d’éliminer le
gout du chlore.

En cas de présence d’'un
forage privé ou d’un
dispositif de
récupération d’cau de
pluie, tout risque de
communication avec
Peau du réseau public
doit étre écarté par un
disconnecteur adapté.

La_ressource en eau potable est fragile. Réduire les apports en produits
chimiques dans les sols (pesticides, engrais...) contribue i mieux la protéger.

Pour plus  d'information, vous
pouver consulter :

- Paftichage en mamic ;

- le site Tnternct du Ministére en
charge de la santé
www.eaupotablesante.gouv.fr

- e osite Tnternet de PARS de
Normandic :

http:/ /www.arsnormandie sante. fr

ARS de Normandie - Délégation départementale de Seine Maritime
31 rue Malouet - BP 2061 - 76040 ROUEN Cedex
Tel: 02 32 18 32 60 — Mail : ARS-NORMANDIE-UD76-EAU@ars.sante.fr
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Contrdle sanitaire officiel de I'eau potable - bilan annuel 2015
- ; Zone de distribution de ST PIERRE LES ELBEUF
@ D Agence Régionale de Santé
Normandie METROPOLE ROUEN NORMANDIE

Origine de l'eau AVIS SANITAIRE GLOBAL

Le réseau d’eau porable de votre
commune est alimenté par les

forages de L'Oison ct la Ficffe de L'eau distribuée en 2015 est de trés bonne qualité. Elle peut étre
Saint-Pierre-les-Elbeuf. -
consommée par tous.

Périmétres de Protection

BACTERIOLOGIE

L’eau ne doit pas contenir de L'eau distribuée est de trés bonne qualité bactériologique.
bactéries susceptibles de nuire 4 Ia
santé

La procédure de protection de
ce(s) captage(s) est formalisée par
arrété préfectoral.

Gestion du service de I'eau

La zone de distribution est

cxploitee par METROPOLE

Elle se manifeste par un trouble
parfois imperceptible, Elle peut
provenir de particules d'argiles et de
limons entrainées dans les nappes
souterraines par les pluies
abondantes. Le maximum
réglementaire est 2 NFU au robinet.

Contrdles sanitaires Les valeurs sont conformes a la norme.

Il reposc a4 la foissur la
surveillance réguliere exercée par
Pexploitant des installations de
production ¢t de  distribution

d’eau, et sur le contrdle sanitaire

réglementaire mis en ccuvre par
PARS.

Cette synthése prend en compte Teneur en calcium et en magnésium
les résultats des 25 prélevements dans Peau exprimée en degré

La dureté moyenne est de 32,5 °F. L'eau est dure (treés calcaire).
Le recours éventuel a un adoucisseur nécessite de conserver un

du contrdle sanitaire effectués au francais. Il n'y a pas de limite robinet d'eau non adoucie pour la boisson et dentretenir
niveau  des installations  de | réglementaire rigoureusement ces installations pour éviter le développement de

production et sur les réseaux. . . .
micro-organismes (bactéries...).

Conseils

mseice | Aprts quelques jours N ITRATES
;;‘9 y" d’ﬂbs(‘;nces 0“1‘;“ ‘;‘_’“5 Ce sont des éléments fertilisants qui La valeur moyenne est de 21,7 mg/l. Elle est peu élevée et bien
avez des canalisations en el - .
plomb, laissez couler ont principalement pour origine inférieure & la norme de 50 mg/"
Pcau avant de la boire. Pactivité agricole. Le maximum
réglementaire cst 50 mg/L.
Consommes
uniquement Peau du
réseau d’eau froide. PESTICI DES

Ce sont des substances chimiques
majoritairement utilisées pour
protéger les cultures ou désherber.

Mettre unc carafe
ouverte au réfrigérateur
permet d’éliminer le

T o s, La limite réglementaire est 0,1 pg /L. Aucune analyse de pesticides n'a mis en évidence un
En cas de dépassement de cette dépassement de la norme de 0,1 ug/.
En cas de présence d’un norme, P'cau peut étre consommeée
forage privé ou d’un sans risque pour la santé tant que
(IS dispositif de les tencurs restent en dessous du
récupération Ceau de seuil sanitaire propre 4 chaque
pluie, tout risque de pestif:id_e (par exemple 60 pg/L pour
communication avec les trinzines).
Peau du réseau public
doit &tre ¢carté par un N ; N N
disconnecteur adapté. La_ressource en eau potable est fragie. Réduire les apports en produits
chimiques dans les sols (pesticides, engrais...) contribue 4 mieux Ia protéger.
Pour plus d'information, vous
pouvesz consulter :
- Paffichage en mairic ;
- e site Internet du Ministére en
charge de la santé
wwewseaupotable.sante. gouv. fr
- le ste Tnternet de PARS de
Normandic |
http:/ /www.ars.normandie sante. fr
ARS de Normandie = Délégation départementale de Seine Maritime
31 rue Maloust — BP 2061 — 76040 ROUEN Cedex
Tel: 02 32 18 32 60 — Mail : ARS-NORMANDIE-UD78-EAU@ars.sante.fr
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@ D Agence Régionale de Santé
Normandie

Origine de l'eav

Le réseau d’eau potable de votre
commune est alimenté par le
captage de Bardouville,

Périmeétres de Protection

La procédure dc protection de
ce(s) captage(s) est formalisée par
arrété préfectoral.

Gestion du service de l'eau

La zone de distribution est
exploitée par STGS,

Contrdles sanitaires

II repose a Ila foissur la
surveillance réguliére exercée par
Pexploitant des installations de
production et de distribution
d’eau, et sur le contrdle sanitaire
réglementaire mis cn uvre par
PARS.

Certe synthése prend en compte
les résuliats des 22 prélevements
du contréle sanitaire effectués an
nivcau des  installations  de
production et sur les réseaux.

Conseils

gsence] | Aprés quelques jours
@ Pabsence, ou si vous
avez des canalisations en
plomb, laissez couler
Feau avant de la boire.
Tewperaiee | Consommez
uniquement Peau du
= réseau d’eau froide,

Mettre une carafe
ouverte au réfrigérateur
permet d’éliminer le
gout du chlore.

En cas de présence d'un
if forage privé ou d’un

L dispositif de
récupération d’eau de
pluie, tout risque de
communication avec
Peau du réseau public
doit étre écarté par un
disconnecteur adapté.

Pour plus d'mformation,  vous
pouvez consulter :

- Paffichage cn mairic ;

- le site Internet du Ministére en
charge de la santd::
www.caupotable sante gouv fr

site Inlernet de IARS de
Normandie :

htep:/ /www.ars.normandic.sante. fr

- le
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Contréle sanitaire officiel de I'eau potable - bilan annuel 2015
Zone de distribution de BARDOUVILLE
METROPOLE ROUEN NORMANDIE

AVIS SANITAIRE GLOBAL

L'eau distribuée en 2015 est de bonne qualité. L'eau peut étre
consommée par tous, Des actions doivent &tre menées dans

I'aire d'alimentation du captage pour lulter contre les pollutions
diffuses par les nitrates et les pesticides.

BACTERIOLOGIE

L’cau ne doit pas contenir de
bactéries susceptibles de nuire 4 Ia
santé

TURBIDITE

Elle sc¢ manifeste par un trouble
parfois imperceptible. Elle peut
provenir de particules d'argiles et de
limons entrainées dans les nappes
souterraines par les pluies
abondantes. Le maximum
réglementaire est 2 NFU au robinet.

DURETE (QU T

Teneur en calcium et en magnésium
dans 'eau exprimée en degré
frangais. Il 0’y a pas de limite
réglementaire

NITRATES

Ce sont des éléments fertilisants qui
ont principalement pour origine
Pactivit¢ agricole. Le maximum
réglementaire est 50 mg/L.

PESTICIDES

Ce sont des substances chimigues
majoritairement utilisées pour
protéger les cultures ou désherber.
La limite réglementaire est 0,1 ng/L.
En cas de dépassement de cette
norme, Peau peut étre consommée
sans risque pour la santé tant que
les teneurs restent en dessous du
seuil sanitaire propre a chaque
pesticide (par exemple 60 pg/L pour
les triazines).

L’eau distribuée est de trés bonne qualité bactériologique.

Les valeurs sont conformes a la norme.

La dureté moyenne est de 27,7 °F. L'eau est moyennement dure
(calcaire). Le recours éventuel a un adoucisseur nécessife de
conserver un robinet d'eau non adoucie pour la boisson et
d'entretenir rigoureusement ces installations pour éviter fe
développement de micro-organismes (bactéries...).

La valeur moyenne est de 27,0 mg/i. Les teneurs en nitrates sont
inférieures a la norme de 50 mg/l. Des actions doivent étre
menées dans l'aire de I'alimentation du ou des captages afin de
{utter contre les pollutions diffuses.

Aucune analyse de pesticides n'a mis en évidence un
dépassement de fa norme de 0,1 ug/l.

of  La_ressource en eau porable est fiagile. Réduire les apports en produits
chimiques dans les sols (pesticides, engrais...) contribue 4 micux Ia protéger.

ARS de Normandie - Délégation départementale de Seine Maritime
31 rue Malouet - BP 2061 - 76040 ROUEN Cedex
Tel: 02 32 18 32 60 — Mail : ARS-NORMANDIE-UD76-EAU@ars.sante.fr
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Contrdle sanitaire officiel de I'eau potable - bilan annuel 2015
- ; Zone de distribution de DUCLAIR
@ D Agence Régionale de Santé
Normandie METROPOLE ROUEN NORMANDIE

Origine de l'eau AVIS SANITAIRE GLOBAL

Le réseau d’eau porable de votre
commune est alimenté par le

captage de Duclair. Leau distribuée en 2015 est de bonne qualité. Elle peut étre
consommée par tous. Des actions doivent étre menées dans

Périmétres de Protection I'aire d'alimentation dv captage pour lutter contre les pollutions

La procédurc de protection de diffuses par les nitrates ef les pesticides.

ce(s) captage(s) est formalisée par
arrété préfectoral.

BACTERIOLOGIE

L’caun ne doit pas contenir de L’eau distribuée est de trés bonne qualité bactériologique.
bactéries susceptibles de nuire 4 1a
santé

Gestion du service de I'eau

La zone de distribution est
exploitée par STGS,

Conirdles sanitaires

TURBIDITE

II repose 4 Ila foissur la
surveillance réguliére exercée par
Texploitant des installations de
production et de distribution
d’eau, et sur le conwrdle sanitaire
réglementaire mis cn euvre par

PARS.

Elle s¢ manifcste par un trouble
parfois imperceptible. Elle peut
provenir de particules d'argiles et de
limons entrainées dans les nappes
souterraines par les pluies
abondantes. Le maximum

Cette synthése prend en compte réglementaire est 2 NFU au robinet.

Les valeurs sont conformes a la norme.

les résultats des 18 prélevements

du comtrdle sanitaire effectués au
nivcau des  installations  de DU RETE (OU T

production et sur les réseaux.

Teneur en calcium et en magnésium
dans Peau exprimée en degré

La dureté moyenne est de 30,2 °F. L'eau est dure (frés calcaire).
Le recours éventuel a un adoucisseur nécessite de conserver un
frangais. Il 0’y a pas de limite robinet d'eau non adoucie pour la boisson et dentretenir

Conseils réglementaire rigoureusement ces installations pour éviter le développement de

micro-organismes (bactéries...).

psence] | Aprés quelques jours
d’absence, ou si vous

avez des canalisations en

plomb, laissez couler

Feau avant de la hoire. N ITRATES

Consommez : Ce sont des éléments ferilisants qui mfen?ure:js a "?,,HP”ZE ?61'50 mtg/;{,_ De; actt%'ns dorv;ant efref J
uniquement Peau du ont principalement pour arigine menées dans laire de lalimentation du ou des captages afin de
= réseau d’eau froide. Pactivité agricole. Le maximum lutter contre les pofiutions diffuses.

réglementaire est 50 mg/L.

Mettre une carafe

La valeur moyenne est de 27,5 mg/l. Les teneurs en nitrates sont

ouverte au réfrigérateur

permet d’éliminer le PEST'C' DES

gout du chlore.

. Ce sont des substances chimigues
IEi dc. presence d’un majoritairement utilisées pour
| fn_rage p .ﬂve ) i protéger les cultures ou désherber.
== ",‘Sl""f‘ni‘d“’ Feand La limite réglementaire cst 0,1 pr/L. | AUGUne analyse de pesticides na mis en évidence
recupcration dreau de En cas de dépassement de cette 5
pluic, tout risque de norme, Pwull”w e o e dépassement de la norme de 0,7 ug/.
tiommumfzu.tlon avee sans risque pour la santé tant que
I e:?undu r'esemvj public les teneurs restent en dessous du
d{nt ctre ccarte par ”f' seuil sanitaire propre 4 chaque
disconnecteur adapté, pesticide (par exemple 60 ng/L pour
les triazines).

un

Pour plus d'mformation, vous
pouvez consulter :

- 'affichage cn mairic ;

- le site Internet du Ministére en

La ressource en eau potable est fragile. Réduire les apports en produits
chimiques dans les sols (pesticides, engrais...) contribue 2 mieux Ia protéger.

charge de la saneé :
www.caupotable sante gouv fr

- le sie lnternet de PARS de
Normandie :

htep:/ /www.ars.normandic.sante. fr

ARS de Normandie = Délégation départementale de Seine Maritime
31 rue Malouet — BP 2061 — 76040 ROUEN Cedex
Tel : 02 32 18 32 60 — Mail : ARS-NORMANDIE-UD76-EAU@ars.sante.fr
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@ D Agence Régionale de Santé
Normandie

Origine de l'eav

Le réseau d’eau potable de votre
commune est alimenté par les
captages de la Vallée du Cailly,

Périmeétres de Protection

La procédure dc protection de
ce(s) captage(s) est i mener
jusqu'a son terme,

Gestion du service de l'eau

La zone de distribution est
exploitée par STGS,

Contrdles sanitaires

II repose a Ila foissur la
surveillance réguliére exercée par
Pexploitant des installations de
production et de distribution
d’eau, et sur le contrdle sanitaire
réglementaire mis cn uvre par
PARS.

Certe synthése prend en compte
les résuliats des 36 prélevements
du contréle sanitaire effectués an
nivcau des  installations  de
production et sur les réseaux.

Conseils

gsence] | Aprés quelques jours
@ Pabsence, ou si vous
avez des canalisations en
plomb, laissez couler
Feau avant de la boire.
Tewperaiee | Consommez
uniquement Peau du
= réseau d’eau froide,

Mettre une carafe
ouverte au réfrigérateur
permet d’éliminer le
gout du chlore.

En cas de présence d'un
yiz | forage privé ou d’un
L dispositif de

récupération d’eau de
pluie, tout risque de
communication avec
Peau du réseau public
doit étre écarté par un
disconnecteur adapté.

Pour plus d'mformation,  vous
pouvez consulter :

- Paffichage cn mairic ;

- le site Internet du Ministére en
charge de la santd::
www.caupotable sante gouv fr

- le sie Internet de PARS de
Normandie :

htep:/ /www.ars.normandic.sante. fr
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Contréle sanitaire officiel de I'eau potable - bilan annuel 2015
Zone de distribution de HOUPPEVILLE
METROPOLE ROUEN NORMANDIE

AVIS SANITAIRE GLOBAL

L'eau distribuée en 2015 est d'assez bonne qualité. La présence
d'un pesticide a été observée ponctuellement, sans risque pour

la santé. L'eau peut étre consommée par tous. Des actions
doivent étre menées dans l'aire d'alimentation des captages
pour lufter contre les pollutions diffuses par les pesticides.

BACTERIOLOGIE

L’eau ne doit pas contenir de
bactérics susceptibles de nuire 4 la
santé

TURBIDITE

Elle se manifeste par un trouble
parfois imperceptible. Elle peut
provenir de particules d'argiles et de
limons entrainées dans les nappes
soutcrraines par les pluics
abondantes. Le maximum

réglementaire est 2 NFU au robinet.

um et en magn
dans 'cau exprimée en degré
frangais. Il n’y a pas de limite
réglementaire

NITRATES

Ce sont des ékéments fertilisants qui
ont principalement pour origine
Pactivit¢ agricole. Le maximum
réglementaire est 50 mg/L.

PESTICIDES

Ce sont des substances chimiques
majoritaircment utilisées pour
protéger les cultures ou désherber.
La limite réglementaire est 0,1 ug /L.
En cas de dépassement de ceite
norme, Peau peut étre consommée
sans risque pour la santé tant que
les teneurs restent en dessous du
seuil sanitaire propre a chaque
pesticide (par exemple 60 pg/L pour
les triazines).

L’eau distribuée est de trés bonne qualité bactériologique.

Les valeurs sont conformes a la norme.

La dureté mayenne est de 30,8 °F. L'eau est dure (tres calcaire).
Le recours éventuel a un adoucisseur necessite de conserver un
robinet d'eau non adoucie pour la boisson et deniretenir
rigoureusement ces installations pour éviter le développement de
micro-organismes (bactéries...).

La valeur moyenne est de 22,0 mg/l. Elle est peu élevée ef bien
inférieure & la norme de 50 mgA.

Un dépassement ponciuel de la norme réglementaire de 0,71 ug/h a
été constaté pour ia dieldrine.

o¥  La ressource en eau potable est fragile. Réduire les apports en produits
chimiques dans les sols (pesticides, engrals...) contribue i micux Ia protéger.

ARS de Normandie - Délégation départementale de Seine Maritime
31 rue Malouet - BP 2061 - 76040 ROUEN Cedex
Tel: 02 32 18 32 60 — Mail : ARS-NORMANDIE-UD76-EAU@ars.sante.fr
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@ D Agence Régionale de Santé
Normandie

Crigine de l'eavu

Le réseau d’eau porable de votre
commune est alimenté par les
captages Les Sondres ot Les
Anglais de Montville.

Périmétres de Protection

La procédure de protection de
ce(s) captage(s) est 4 mener
jusqu'a son terme.

Gestion du service de I'eau

La zone de distribution est
cxploitée par STGS.

Contiroles sanitaires

Il repose 4 Ila foissur la
surveillance réguliére cxercée par
Pexploitant des installations de
production et de distribution
d’can, ct sur lc contrdle sanitairc
réglementaire mis en ceuvre par
PARS.

Cette synthése prend en compte
les résultars des 45 prélévements
du contrdle sanitaire cffectucs au
niveau des installations de
production et sur les réseaux.

Conseils

esence] | Aprés quelques jours
f@" d’abscence, ou si vous
K avez des canalisations en
plomb, laissez couler
Peau avant de la boire.
weaue| Consommez
ﬂ) uniquement Peau du
= réscau d’cau froide.

Mettre une carafe
ouverte au réfrigérateur
permet d’éliminer le
gout du chlore.

En cas de présence d’un
j forage privé ou d’un

~ dispositif de
récupération d’eau de
pluie, tout risque de
communication avec
FPeau du réseau public
doit étre écarté par un
disconnccteur adapté.

Pour phis  dlinformation,  vous
pouvez consulter :

- I'affichage en mairie ;

- e site Internet du Mimstére en
charge de la saneé
www.eaupolable.sante. gouy. It

- le site Internet de PARS de
Normandic :

http:/ /www.ars.normandic sante. [

‘\ - RPQS - AEP - 2015 - Métropole Rouen Normandie -

Contrdle sanitaire officiel de I'eau potable - bilan annuel 2015
Zone de distribution de MALAUNAY - LE HOULME
METROPOLE ROUEN NORMANDIE

AVIS SANITAIRE GLOBAL

Leau distribuée en 2015 est de bonne qualité. Elle peut étre
consommée par tous. Le suivi renforcé des solvants chlorés est
maintenu et les résultats sont conformes.

BACTERIOLOGIE

L’eau ne doit pas contenir de
bactéries susceptibles de nuire 3 la
santé

TURBIDITE

Elle se manifeste par un trouble
parfois imperceptible. Elle peut
provenir de particules d'argiles et de
limons entrainées dans les nappes
souterraines par les pluies
abondantes. Le maximum
réglementaire cst 2 NFU au robinct.

Durete(ou T

Teneur en calcium et en magn
dans Peau cxprimée en degré
frangais. Il n’y a pas de limite
réglementaire

NITRATES

Ce sont des éléments fertilisants qui
ont principalement pour origine
Pactivité agricole. Le maximum
réglementaire est 50 mg/L,

PESTICIDES

Cc sont des substances chimiques
majoritairement utilisées pour
protéger les cultures ou désherber.
La limitc réglementaire cst 0,1 pg/L.
En cas de dépassement de cette
norme, Peau peut étre consommeée
sans risque pour la santé tant que
les teneurs restent en dessous du
seuil sanitaire propre 4 chaque
pesticide (par exemple 60 pg/L pour
les triazines).

¥ La ressource en eau

L'eau distribuée est de trés bonne qualité bactériologique.

Les valeurs sont conformes a la norme.

La dureté moyenne est de 29,8 °F. L'eau est moyennement dure
(calcaire). Le recours éventuel a un adoucisseur nécessite de
conserver un robinet d'eau non adoucie pour la boisson et
d'entretenir rigoureusement ces installations pour éviter le
développement de micro-organismes (bacfénes...).

La valeur moyenne est de 18,5 mg/. Elle est peu élevée et bien
inférietire & la norme de 50 mg/1.

Aucune analyse de pesticides na mis en évidence un
dépassement de la norme de 0,1 ug/l.

otable est fragile, Réduire les apports en produits

chimiques dans les sols (pesticides, engrais...) contribue i micux la protéger.

ARS de Normandie = Délégation départementale de Seine Maritime
31 rue Malouet — BP 2061 — 76040 ROUEN Cedex
Tel : 02 32 18 32 60 — Mail : ARS-NORMANDIE-UD76-EAU@ars.sante.fr
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@ D Agence Régionale de Santé
Normandie

Origine de l'eav

Le réseau d’eau potable de votre
commune est alimenté par le
captage d'Hénouville.

Périmeétres de Protection

La procédure dc protection de
ce(s) captage(s) est formalisée par
arrété préfectoral.

Gestion du service de l'eau

La zone de distribution est
exploitée par STGS,

Contrdles sanitaires

II repose a Ila foissur la
surveillance réguliére exercée par
Pexploitant des installations de
production et de distribution
d’eau, et sur le contrdle sanitaire
réglementaire mis cn uvre par
PARS.

Certe synthése prend en compte
les résultats des 19 prélevements
du contréle sanitaire effectués an
nivcau des  installations  de
production et sur les réseaux.

Conseils

gsence] | Aprés quelques jours
@ Pabsence, ou si vous
avez des canalisations en
plomb, laissez couler
Feau avant de la boire.
Tewperaiee | Consommez
uniquement Peau du
= réseau d’eau froide,

Mettre une carafe
ouverte au réfrigérateur
permet d’éliminer le
gout du chlore.

En cas de présence d'un
if forage privé ou d’un

L dispositif de
récupération d’eau de
pluie, tout risque de
communication avec
Peau du réseau public
doit étre écarté par un
disconnecteur adapté.

Pour plus d'mformation,  vous
pouvez consulter :

- Paffichage cn mairic ;

- le site Internet du Ministére en
charge de la santd::
www.caupotable sante gouv fr

- le sie Internet de PARS de
Normandie :

htep:/ /www.ars.normandic.sante. fr
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Contréle sanitaire officiel de I'eau potable - bilan annuel 2015
Zone de distribution de HENOUVILLE METROPOLE
METROPOLE ROUEN NORMANDIE

AVIS SANITAIRE GLOBAL

L'eau distribuée en 2015 est de trés bonne qualité. Elle peut étre

consommée par tous,

BACTERIOLOGIE

L’eau ne doit pas contenir de
bactéries susceptibles de nuire i I
santé

TURBIDITE

Elle se manifeste par un trouble
parfois imperceptible. Elle peut
provenir de particules d'argiles ct de
limons entrainées dans les nappes
souterraines par les pluies
abondantes. Le maximum

réglementaire est 2 NFU au robinet.

Tencur en calcium et en magnésium
dans Peau exprimée en degré
frangais. Il n’y a pas de limite
réglementaire

NITRATES

Cc sont des ¢léments fertilisants qui
ont principalement pour origine
Pactivité agricole. Le maximum
réglementaire est 50 mg/L.

PESTICIDES

Ce sont des substances chimiques
majoritairement utilisées pour
protéger les cultures ou désherber,
La limite réglementaire est 0,1 ng/L.
En cas de dépassement de cette
norme, Peau peut &tre consommdce
sans risque pour la santé tant que
les teneurs restent en dessous du
seuil sanitaire propre i chaque
pesticide (par exemple 60 pg/L pour
les triazines).

L'eau distribuée est de tres bonne gualité bactériologique.

Les valeurs sont conformes a la norme.

La dureté moyenne est de 27,2 °F. L'eau est moyennement dure
(calcaire). Le recours éventuel a un adoucisseur necessife de
conserver un robinet d'eau non adoucie pour la boisson et
d’entretenir rigoureusement ces installations pour éviter le
développement de micro-organismes (bactéries...).

La valeur moyenne est de 18,9 mg/l. Elle est peu élevée et bien
inférieure & ia norme de 50 mg/A.

Aucune analyse de pesticides n'a mis en évidence un
dépassement de fa norme de 0,71 ug/l.

La_ressource en eau potable est fragile. Réduire les apports en produits
chimiques dans les sols (pesticides, engrais...) contribue i mieux la protéger.

ARS de Normandie - Délégation départementale de Seine Maritime
31 rue Malouet - BP 2061 - 76040 ROUEN Cedex
Tel: 02 32 18 32 60 — Mail : ARS-NORMANDIE-UD76-EAU@ars.sante.fr
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@ D Agence Régionale de Santé
Normandie

Crigine de l'eavu

Le réseau d’eau porable de votre
commune est alimenté par le
captage de Yainville,

Périmétres de Protection
La procédure dc protection de
ce(s) captage(s) est formalisée par
arrété préfectoral.

Gestion du service de I'eau

La zone de distribution est
exploitée par STGS,

Conirdles sanitaires

II repose 4 Ila foissur la
surveillance réguliére exercée par
Texploitant des installations de
production et de distribution
d’eau, et sur le conwrdle sanitaire
réglementaire mis cn euvre par
PARS.

Certe synthése prend en compte
les résuliats des 24 prélevements
du contrle sanitaire effectués au
nivcau des  installations  de
production et sur les réseaux.

Conseils

psence] | Aprés quelques jours
d’absence, ou si vous
avez des canalisations en

plomb, laissez couler
Feau avant de la boire.

ey | Consommez
uniquement Peau du
= réseau d’eau froide.

Mettre une carafe
ouverte au réfrigérateur
permet d’éliminer le
gout du chlore.

En cas dc présence d*un
] . forage privé ou d’'un

Ll dispositif de
récupération d’eau de
pluie, tout risque de
communication avec
Peau du réseau public
doit étre écarté par un
disconnecteur adapté.

Pour plus d'mformation, vous
pouvez consulter :

- 'affichage cn mairic ;

- le site Internet du Ministére en
charge de la saneé :
www.caupotable sante gouv fr

- le sie lnternet de PARS de
Normandie :

htep:/ /www.ars.normandic.sante. fr

‘\ - RPQS - AEP - 2015 - Métropole Rouen Normandie -

Contrdle sanitaire officiel de I'eau potable - bilan annuel 2015
Zone de distribution de YAINVILLE
METROPOLE ROUEN NORMANDIE

AVIS SANITAIRE GLOBAL

L'eau distribuée en 2015 est de trés bonne qualité. Elle peut étre

consommée par tous.

TERIOLOGIE

L’eau ne doit pas contenir de
bactéries susceptibles de nuire 4 Ia
santé

TURBIDITE

Elle se manifeste par un trouble
parfois imperceptible, Elle peut
provenir de particules d'argiles et de
limons entrainées dans les nappes
souterraines par les pluies
abondantes. Le maximum

réglementaire est 2 NFU au robinet.

Teneur en calcium et en magnésium
dans Peau exprimée en degré
frangais. Il n'y a pas de limite
réglementaire

NITRATES

Cc sont des ¢léments ferilisants qui
ont principalement pour origine
Pactivité agricole. Le maximum
réglementaire cst 50 mg/L.

PESTICIDES

Ce sont des substances chimiques
majoritairement utilisées pour
protéger les cultures ou désherber.
La limite réglementaire est 0,1 pg/L.
En cas de dépassement de cette
normec, cau peut étre consommeée
sans risque pour la santé tant que
les tencurs restent en dessous du
seuil sanitaire propre 4 chaque
pesticide (par exemple 60 pg/L pour
les triazines).

L'eau distribuée est de trés bonne gualité bactériologique.

Les valeurs sont conformes a la norme.

La dureté moyenne est de 24,4 °F. L'eau est moyennement dure
(calcaire). Le recours eventuel a un adoucisseur nécessite de
conserver un robinet d'eau non adoucie pour la boisson et
d'entretenir rigoureusement ces installations pour éviter le
développement de micro-organismes (bactéries...).

La valeur moyenne est de 4,4 mg/. Elle est peu élevée et bien
inférieure & la norme de 50 mg/l.

Aucune analyse de pesticides na mis en évidence un
dépassement de la norme de 0,1 ug/.

La_ ressource en eau potable est fragile. Réduire les apports en produits
chimiques dans les sols (pesticides, engrais...) contribue 4 mieux Ia protéger.

ARS de Normandie = Délégation départementale de Seine Maritime
31 rue Malouet — BP 2061 — 76040 ROUEN Cedex
Tel : 02 32 18 32 60 — Mail : ARS-NORMANDIE-UD76-EAU@ars.sante.fr
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@ D Agence Régionale de Santé
Normandie

Origine de l'eav

Le réseau d’eau potable de votre
commune est alimenté par le
captage des Varras.

Périmeétres de Protection

La procédure dc protection de
ce(s) captage(s) est formalisée par
arrété préfectoral.

Gestion du service de l'eau

La zone de distribution est
exploitée par STGS,

Contrdles sanitaires

II repose a Ila foissur la
surveillance réguliére exercée par
Pexploitant des installations de
production et de distribution
d’eau, et sur le contrdle sanitaire
réglementaire mis cn uvre par
PARS.

Certe synthése prend en compte
les résultats des 14 prélevements
du contréle sanitaire effectués an
nivcau des  installations  de
production et sur les réseaux.

Conseils

gsence] | Aprés quelques jours
@ Pabsence, ou si vous
avez des canalisations en
plomb, laissez couler
Feau avant de la boire.
Tewperaiee | Consommez
uniquement Peau du
= réseau d’eau froide,

Mettre une carafe
ouverte au réfrigérateur
permet d’éliminer le
gout du chlore.

En cas de présence d'un
if forage privé ou d’un

L dispositif de
récupération d’eau de
pluie, tout risque de
communication avec
Peau du réseau public
doit étre écarté par un
disconnecteur adapté.

Pour plus d'mformation,  vous
pouvez consulter :

- Paffichage cn mairic ;

- le site Internet du Ministére en
charge de la santd::
www.caupotable sante gouv fr

- le sie Internet de PARS de
Normandie :

htep:/ /www.ars.normandic.sante. fr
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Contréle sanitaire officiel de I'eau potable - bilan annuel 2015
Zone de distribution de YVILLE/SEINE
METROPOLE ROUEN NORMANDIE

AVIS SANITAIRE GLOBAL

L'eau distribuée en 2015 est de trés bonne qualité. Elle peut étre

consommée par tous,

BACTERIOLOGIE

L’eau ne doit pas contenir de
bactéries susceptibles de nuire i I
santé

TURBIDITE

Elle se manifeste par un trouble
parfois imperceptible. Elle peut
provenir de particules d'argiles ct de
limons entrainées dans les nappes
souterraines par les pluies
abondantes. Le maximum

réglementaire est 2 NFU au robinet.

Tencur en calcium et en magnésium
dans Peau exprimée en degré
frangais. Il n’y a pas de limite
réglementaire

NITRATES

Cc sont des ¢léments fertilisants qui
ont principalement pour origine
Pactivité agricole. Le maximum
réglementaire est 50 mg/L.

PESTICIDES

Ce sont des substances chimiques
majoritairement utilisées pour
protéger les cultures ou désherber,
La limite réglementaire est 0,1 ng/L.
En cas de dépassement de cette
norme, Peau peut &tre consommdce
sans risque pour la santé tant que
les teneurs restent en dessous du
seuil sanitaire propre i chaque
pesticide (par exemple 60 pg/L pour
les triazines).

L'eau distribuée est de tres bonne gualité bactériologique.

Les valeurs sont conformes a la norme.

La dureté moyenne est de 27,0 °F. L'eau est moyennement dure
(calcaire). Le recours éventuel a un adoucisseur necessife de
conserver un robinet d'eau non adoucie pour la boisson et
d’entretenir rigoureusement ces installations pour éviter le
développement de micro-organismes (bactéries...).

La valeur moyenne est de 22,1 mg/l. Elle est peu élevée et bien
inférieure & ia norme de 50 mg/A.

Aucune analyse de pesticides n'a mis en évidence un
dépassement de fa norme de 0,71 ug/l.

La_ressource en eau potable est fragile. Réduire les apports en produits
chimiques dans les sols (pesticides, engrais...) contribue i mieux la protéger.

ARS de Normandie - Délégation départementale de Seine Maritime
31 rue Malouet - BP 2061 - 76040 ROUEN Cedex
Tel: 02 32 18 32 60 — Mail : ARS-NORMANDIE-UD76-EAU@ars.sante.fr
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@ D Agence Régionale de Santé
Normandie

Crigine de l'eavu

Le réseau d’eau porable de votre
commune est alimenté par les
captages de Maromme ct de la
vallée du Cailly.

Périmétres de Protection

La procédure de protection de ces
captages est soit formalisée par
arrété préfectoral ou en cours.

Gestion du service de I'eau

distribution  est
EAUX DE

La zone de
exploitée  par
NORMANDIE.

Conftrdles sanitaires

Il reposc a4 la foissur la
surveillance réguliere exercée par
Pexploitant des installations de
production ¢t de  distribution
d’eau, et sur le contrdle sanitaire
réglementaire mis en ccuvre par
PARS.

Cette synthése prend en compte
les résultats des 121 prélevements
du contréle sanitaire effectués au
niveau des installations de
production et sur les réseaux.

Conseils

[ABSENCE|

Apris quelques jours
d’absence, ou si vous
avez des canalisations en
plomb, laissez couler
Pcau avant de la boire.

Consommex
uniquement Peau du
résean d’eau froide.

Mettre unc carafe
ouverte au réfrigérateur
permet d’éliminer le
gout du chlore.

En cas de présence d’un
] forage privé ou d’un

Ll dispositif de
récupération d’eau de
pluie, tout risque de
communication avec
Peau du réseau public
doit &tre ¢carté par un
disconnecteur adapté.

Pour plus d'information, vous
pouvesz consulter :

- Paffichage en mairic ;

- e site Tnternet du Ministére en
charge de la santé
wwewseaupotable.sante. gouv. fr

- le ste Tnternet de PARS de
Normandic :

http:/ /www.ars.normandie sante. fr

‘\ - RPQS - AEP - 2015 - Métropole Rouen Normandie -

Contrdle sanitaire officiel de I'eau potable - bilan annuel 2015
Zone de distribution de MAROMME MELANGE
METROPOLE ROUEN NORMANDIE

AVIS SANITAIRE GLOBAL

Leau distribuée en 2015 est de bonne qualité. Elle peut étre
consommée par tous. Des actions doivent étre menées dans

I'aire d'alimentation des captages pour

lutter contre les

pollutions diffuses par les pesticides.

BACTERIOLOGIE

L’cau ne doit pas contenir de
bactéries susceptibles de nuire 4 1a
santé

TURBIDITE

Elle s¢ manifcste par un trouble
parfois imperceptible. Elle peut
provenir de particules d'argiles et de
limons entrainées dans les nappes
souterraines par les pluies
abondantes. Le maximum
réglementaire est 2 NFU au robinet.

DURETE (QU T

Teneur en calcium et en magnésium
dans Peau exprimée en degré
frangais. Il n’y a pas de limite
réglementaire

NITRATES

Ce sont des éléments fertilisants qui
ont principalement pour origine
Pactivit¢ agricole. Le maximum
réglementaire est 50 mg/L.

PESTICIDES

Ce sont des substances chimigues
majoritairement utilisées pour
protéger les cultures ou désherber.
La limite réglementaire est 0,1 pg/L.
En cas de dépassement de cette
norme, eau peut étre consommée
sans risque pour la santé tant que
les teneurs restent en dessous du
seuil sanitaire propre 4 chaque
pesticide (par exemple 60 ng/L pour
les triazines).

L’eau distribuée est de trés bonne qualité bactériologique.

Les valeurs sont conformes a la norme.

La dureté moyenne est de 28,4 °F. L'eau est moyennement dure
(calcaire). Le recours eventuel a un adoucisseur nécessite de
conserver un robinet d'eau non adoucie pour la boisson et
d'entretenir rigoureusement ces installations pour éviter le
développement de micro-organismes (bactéries...).

La valeur moyenne est de 22,3 mg/. Elle est peu élevée et bien
inférieure & la norme de 50 mg/l.

Aucune analyse de pesticides na mis en évidence un
dépassement de la norme de 0,1 ug/i.

La ressource en eau potable est fragile. Réduire les apports en produits
chimiques dans les sols (pesticides, engrais...) contribue 2 mieux Ia protéger.

ARS de Normandie = Délégation départementale de Seine Maritime
31 rue Malouet — BP 2061 — 76040 ROUEN Cedex
Tel : 02 32 18 32 60 — Mail : ARS-NORMANDIE-UD76-EAU@ars.sante.fr
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Contréle sanitaire officiel de I'eau potable - bilan annuel 2015
- . Zone de distribution de MAROMME USINE DE TRAITEMENT
@ D Agence Régionale de Santé
Normandie METROPOLE ROUEN NORMANDIE

Origine de l'eau AVIS SANITAIRE GLOBAL

Le réseau d’eau potable de votre
commune est alimenté par les

captages de Maromme. L'eau distribuée en 2015 est de trés bonne qualité. Elle peut étre
consommée par tous,

Périmeétres de Protection

La procédure dc protection de
ce(s) captage(s) est i mener BA TERIO GIE

jusqu'a son terme,

L’eau ne doit pas contenir de L'eau distribuée est de trés bonne qualité bactériologique.
B . bactéries susceptibles de nuire i I
Gestion du service de l'eau santé

La zone de distribution est
exploitée  par EAUX DE

NORMANDIE. TURBIDITE

Elle se manifeste par un trouble
parfois imperceptible. Elle peut
provenir de particules d'argiles ct de
limons entrainées dans les nappes

Controles sanitaires

Les valeurs sont conformes a la norme.

&
|=‘I

Il repose a Ta foissur la

surveillance réguliére exercée par

Pexploitant des installations de souterraines par les PIU'CS
abondantes. Le maximum

réglementaire est 2 NFU au robinet.

production et de distribution
d’can, ct sur lc contrdle sanitairc
réglementaire mis en cuvre par

PARS.

Catie cpmifltie puom en CupiE i - La dureté moyenne est de 25,2 °F. L'eau est moyennement dure
les résultats des 104 prélévements Tencur en calcium et en magnésium ’

du controle sanitairc cffectués au | dans Peau exprimée en degré (calcaire). Le recours éventuel a un adoucisseur nécessite de
niveau des installations de frangais. Il n’y a pas de limite conserver un robinet d'eau non adoucie pour la boisson et
ERductopeteuletcan réglementaire dentretenir rigoureusement ces installations pour éviter e

développement de micro-organismes (bactéries...).

|ym| Aprés quelques jours
},@' d’absence, ou si vous N ITRATES
L avez des canalisations en

plomb, laissez couler Cc sont des ¢léments fertilisants qui
Peau avant de la boire. ont principalement pour origine
Pactivité agricole. Le maximum
réglementaire est 50 mg/L.

La valeur moyenne est de 17,2 mg/l. Elle est peu élevée et bien
inférieure & ia norme de 50 mg/A.

k| Consommez
(ﬂ' uniquement Peau du
= réscau d’can froide.

PESTICIDES

Ce sont des substances chimiques
majoritairement utilisées pour
protéger les cultures ou désherber,
La limite réglementaire est 0,1 ng/L. Aucune analyse de pesticides n'a mis en évidence un
[F-T=] En cas de présence d’un En cas de dépassement de cette dépassement de fa norme de 0,1 jg/!.

i norme, Peau peut &tre consommdce
sans risque pour la santé tant que
les teneurs restent en dessous du
seuil sanitaire propre i chaque
pesticide (par exemple 60 pg/L pour
les triazines).

Mettre une carafe
ouverte au réfrigérateur
permet d’éliminer le
gout du chlore.

forage privé ou dPun
dispositif de
récupération d’eau de
pluie, tout risque de
communication avec
Peau du réseau public
doit étre écarté par un
disconnecteur adapté.

La_ressource en eau potable est fragile. Réduire les apports en produits
chimiques dans les sols (pesticides, engrais...) contribue i mieux la protéger.

Pour phis  dinformation, vous
pouvez consulter :

- Paflichage en mairie ;

- le site Internet du Minmistére en
charge de la saned :
www.eaupolable.sante.gouv.lt

- le site Internet de PARS de
Normandic :

hup:/ fwww.ars.normandic.sante. [r

ARS de Normandie - Délégation départementale de Seine Maritime
31 rue Malouet - BP 2061 - 76040 ROUEN Cedex
Tel: 02 32 18 32 60 — Mail : ARS-NORMANDIE-UD76-EAU@ars.sante.fr
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@ D Agence Régionale de Santé
Normandie

Crigine de l'eavu

Le réseau d’eau porable de votre
commune est alimenté par les
captages de Maromme,

Périmétres de Protection

La procédure dc protection de
ce(s) captage(s) est a4 mener
jusqu'a son terme,

Gestion du service de I'eau

La zone de distribution est
exploitée  par EAUX DE
NORMANDIE.

Contiroles sanitaires

Il repose 4 Ila foissur la
surveillance réguliére cxercée par
Pexploitant des installations de
production et de distribution
d’can, ct sur lc contrdle sanitairc
réglementaire mis en ceuvre par
PARS.

Cette synthése prend en compte
les résultars des 48 prélévements
du contrdle sanitaire cffectucs au
niveau des installations de
production et sur les réseaux.

Conseils

esence] | Aprés quelques jours
f@" d’abscence, ou si vous

K avez des canalisations en
plomb, laissez couler
Peau avant de la boire.

| Consommez
ﬁ uniquement Peau du
=/ réscau d’cau froide.

Mettre une carafe
ouverte au réfrigérateur
permet d’éliminer le
gout du chlore.

En cas de présence d’un
j forage privé ou d’un

~ dispositif de
récupération d’eau de
pluie, tout risque de
communication avec
FPeau du réseau public
doit étre écarté par un
disconnccteur adapté.

Pour phis  dlinformation,  vous
pouvez consulter :

- I'affichage en mairie ;

- e site Internet du Mimstére en
charge de la saneé
www.eaupolable.sante. gouy. It

- le site Internet de PARS de
Normandic :

http:/ /www.ars.normandic sante. [

Contrdle sanitaire officiel de I'eau potable - bilan annuel 2015
Zone de distribution de DEVILLE-LES-ROUEN
METROPOLE ROUEN NORMANDIE

AVIS SANITAIRE GLOBAL

L'eau distribuée en 2015 est de trés bonne qualité. Elle peut étre

consommée par tous.

TERIOLOGIE

L’eau ne doit pas contenir de L'eau distribuée est de trés bonne qualité bactériologique.
bactéries susceptibles de nuire 4 Ia
santé

TURBIDITE

Elle se manifeste par un trouble
parfois imperceptible, Elle peut
provenir de particules d'argiles et de
limons entrainées dans les nappes
souterraines par les pluies
abondantes. Le maximum
réglementaire est 2 NFU au robinet.

Les valeurs sont conformes a la norme.

. — La dureté moyenne est de 25,2 °F. L'eau est moyennement dure
Teneur en calcium et en magnésium . . . . , .
dans Peau exprimée en degré (calcaire). Le recours éventuel a un adoucisseur neécessite de
francais. Il n'y a pas de limite conserver un robinet d'eau non adoucie pour la boisson et
réglementaire d'entretenir rigoureusement ces installations pour éviter le
développement de micro-organismes (bactéries...).

NITRATES

La valeur moyenne est de 15,9 mg/l. Elle est peu élevée et bien

Cc sont des ¢léments ferilisants qui el .
1 inférieure & la norme de 50 mg/l.

ont principalement pour origine
Pactivité agricole. Le maximum
réglementaire cst 50 mg/L.

PESTICIDES

Ce sont des substances chimiques
majoritairement utilisées pour
protéger les cultures ou désherber.
La limite réglementaire est 0,1 pg/L. Aucune analyse de pesticides na mis en évidence un
En cas de dépassement de cette dépassement de la norme de 0,1 ug/.

normec, cau peut étre consommeée
sans risque pour la santé tant que
les teneurs restent en dessous du
seuil sanitaire propre 4 chaque
pesticide (par exemple 60 pg/L pour
les triazines).

La_ ressource en eau potable est fragile. Réduire les apports en produits
chimiques dans les sols (pesticides, engrais...) contribue 4 mieux Ia protéger.

ARS de Normandie = Délégation départementale de Seine Maritime
31 rue Malouet — BP 2061 — 76040 ROUEN Cedex
Tel : 02 32 18 32 60 — Mail : ARS-NORMANDIE-UD76-EAU@ars.sante.fr
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@ D Agence Régionale de Santé
Normandie

Origine de l'eav

Le réseau d’eau potable de votre
commune est alimenté par les
captages de la Vallée du Cailly,

Périmeétres de Protection

La procédure dc protection de
ce(s) captage(s) est formalisée par
arrété préfectoral.

Gestion du service de l'eau

La zone de distribution est
exploitée  par EAUX DE
NORMANDIE.

Controles sanitaires

Il repose a Ta foissur la
surveillance réguliére exercée par
Pexploitant des installations de
production et de distribution
d’can, ct sur lc contrdle sanitairc
réglementaire mis en cuvre par
PARS.

Cette synthése prend en compte
les résultats des 24 prélévements
du contrble sanitairc cffectucs au
niveau des installations de
production et sur les réseaux.

Conseils

SSENC Aprés quelques jours
d’abscnce, ou si vous
avez des canalisations en
plomb, laissexz couler

Peau avant de la boire.

i

k| Consommez
uniguement Peau du
réscau d’can froide.

[

Mettre une carafe
ouverte au réfrigérateur
permet d’éliminer le
gout du chlore.

En cas de présence d’un
i forage privé ou dPun
.. dispositif de
récupération d’eau de
pluie, tout risque de
communication avec
Peau du réseau public
doit étre écarté par un
disconnecteur adapté.

Pour phis  dinformation, vous
pouvez consulter :

- Paflichage en mairie ;

- le site Internet du Minmistére en
charge de la saned :
www.eaupolable.sante.gouv.lt

- le site Internet de PARS de
Normandic :

hup:/ fwww.ars.normandic.sante. [r
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Contréle sanitaire officiel de I'eau potable - bilan annuel 2015

Zone de distribution de ISNEAUVILLE
METROPOLE ROUEN NORMANDIE

AVIS SANITAIRE GLOBAL

L'eau distribuée en 2015 est d'assez bonne qualité. La présence
d'un pesticide a été observée ponctuellement, sans risque pour
la santé. L'eau peut étre consommée par tous. Des actions

doivent étre menées dans l'aire d'alimentation des captages
pour lutter contre les pollutions diffuses par les nitrates et les
pesticides.

BACTERIOLOGIE

L’eau ne doit pas contenir de
bactérics susceptibles de nuire 4 la
santé

TURBIDITE

Elle se manifeste par un trouble
parfois imperceptible. Elle peut
provenir de particules d'argiles ot de
limons entrainées dans les nappes
souterraines par les pluies
abondantes, Le maximum
réglementaire est 2 NFU au robinet.

DURETE (ou TH)

Teneur en calcium et en magnésium
dans Peau exprimée en degré
frangais. Il 0’y a pas dc limitc
réglementaire

NITRATES

Ce sont des ¢léments fertilisants qui
ont principalement pour origine
Pactivité agricole. Le maximum
réglementaire cst 50 mg/L.

PESTICIDES

Ce sont des substances chimiques
majoritairement utilisées pour
protéger les cultures ou désherber.
La limite réglementaire est 0,1 ng /L.
En cas de dépassement de cette
norme, Peau peut étre consommée
sans risque pour la santé tant que
les teneurs restent en dessous du
seuil sanitaire propre 4 chaque
pesticide (par exemple 60 pg/L pour
les triazines).

o

L'eau distribuge est de tres bonne qualite bactériclogique.

Les valeurs sont conformes a la norme.

La dureté moyenne est de 31,5 °F. L'eau est dure (trés calcaire).
Le recours éventuel & un adoucisseur nécessite de conserver un
robinet d'eau non adoucie pour la boisson et dentrefenir
rgoureusement ces instaliations pour éviter le développement de
micro-organismes (bactéries...).

La valeur moyenne est de 23,6 mg/l. Elle est peu élevée et bien
inférieure & la norme de 50 mg/l.

Un dépassement ponctuel de la norme réglementaire de 0,1 ug/ a
été constaté pour la dieldrine.

La_ressource en eau potable est fragile. Réduire les apports en produits

chimiques dans les sols (pesticides, engrais...) contribue i mieux Ia protéger.

ARS de Normandie - Délégation départementale de Seine Maritime
31 rue Malouet - BP 2061 - 76040 ROUEN Cedex
Tel: 02 32 18 32 60 — Mail : ARS-NORMANDIE-UD76-EAU@ars.sante.fr
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@ D Agence Régionale de Santé
Normandie

Crigine de l'eavu

Le réseau d’eau porable de votre
commune est alimenté par le
captage de Val-de-la-Haye,

Périmétres de Protection
La procédure dc protection de
ce(s) captage(s) est formalisée par
arrété préfectoral.

Gestion du service de I'eau

La zone de distribution est
exploitée  par EAUX DE
NORMANDIE.

Contiroles sanitaires

Il repose 4 Ila foissur la
surveillance réguliére cxercée par
Pexploitant des installations de
production et de distribution
d’can, ct sur lc contrdle sanitairc
réglementaire mis en ceuvre par
PARS.

Cette synthése prend en compte
les résultars des 23 prélévements
du contrdle sanitaire cffectucs au
niveau des installations de
production et sur les réseaux.

Conseils

esence] | Aprés quelques jours
f@" d’abscence, ou si vous

K avez des canalisations en
plomb, laissez couler
Peau avant de la boire.

| Consommez
ﬁ uniquement Peau du
=/ réscau d’cau froide.

Mettre une carafe
ouverte au réfrigérateur
permet d’éliminer le
gout du chlore.

En cas de présence d’un
j forage privé ou d’un

~ dispositif de
récupération d’eau de
pluie, tout risque de
communication avec
FPeau du réseau public
doit étre écarté par un
disconnccteur adapté.

Pour phis  dlinformation,  vous
pouvez consulter :

- I'affichage en mairie ;

- e site Internet du Mimstére en
charge de la saneé
www.eaupolable.sante. gouy. It

- le site Internet de PARS de
Normandic :

http:/ /www.ars.normandic sante. [

Contrdle sanitaire officiel de I'eau potable - bilan annuel 2015
Zone de distribution de SAHURS
METROPOLE ROUEN NORMANDIE

AVIS SANITAIRE GLOBAL

L'eau distribuée en 2015 est de trés bonne qualité. Elle peut étre

consommée par tous.

TERIOLOGIE

L’eau ne doit pas contenir de L'eau distribuée est de trés bonne qualité bactériologique.
bactéries susceptibles de nuire 4 Ia
santé

TURBIDITE

Elle se manifeste par un trouble
parfois imperceptible, Elle peut
provenir de particules d'argiles et de
limons entrainées dans les nappes
souterraines par les pluies
abondantes. Le maximum
réglementaire est 2 NFU au robinet.

Les valeurs sont conformes a la norme.

Teneur en calcium et en magnésium
dans Peau exprimée en degré

La dureté moyenne est de 30,6 °F. L'eau est dure (frés calcaire).
Le recours éventuel a un adoucisseur nécessite de conserver un

francais. Il n'y a pas de limite robinet d'eau non adoucie pour la boisson et dentretenir
réglementaire rigoureusement ces installations pour éviter le développement de

micro-organismes (bactéries...).

NITRATES

La valeur moyenne est de 24,2 mg/l. Elle est peu élevée et bien

Cc sont des ¢léments ferilisants qui el .
1 inférieure & la norme de 50 mg/l.

ont principalement pour origine
Pactivité agricole. Le maximum
réglementaire cst 50 mg/L.

PESTICIDES

Ce sont des substances chimiques
majoritairement utilisées pour
protéger les cultures ou désherber.

La limite réglementaire est 0,1 pg/L. Aucune analyse de pesticides na mis en évidence un
En cas de dépassement de cette dépassement de la norme de 0,1 ug/l.
normec, cau peut étre consommeée
sans risque pour la santé tant que
les teneurs restent en dessous du
seuil sanitaire propre 4 chaque
pesticide (par exemple 60 pg/L pour
les triazines).
La_ ressource en eau potable est fragile. Réduire les apports en produits
chimiques dans les sols (pesticides, engrais...) contribue 4 mieux Ia protéger.
ARS de Normandie = Délégation départementale de Seine Maritime
31 rue Malouet — BP 2061 — 76040 ROUEN Cedex
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@ D Agence Régionale de Santé
Normandie

Origine de l'eav

Le réseau d’eau potable de votre
commune est alimenté par le
captage de Duclair,

Périmeétres de Protection

La procédure dc protection de
ce(s) captage(s) est formalisée par
arrété préfectoral.

Gestion du service de l'eau

La zone de distribution est
exploitée  par EAUX DE
NORMANDIE.

Controles sanitaires

Il repose a Ta foissur la
surveillance réguliére exercée par
Pexploitant des installations de
production et de distribution
d’can, ct sur lc contrdle sanitairc
réglementaire mis en cuvre par
PARS.

Cette synthése prend en compte
les résultats des 13 prélévements
du contrble sanitairc cffectucs aun
niveau des installations de
production et sur les réseaux.

Conseils

@

Aprés quelques jours
d’abscnce, ou si vous
avez des canalisations en
plomb, laissexz couler
Peau avant de la boire.

Consommez
uniguement Peau du
réscau d’can froide.

—
=)=

Mettre une carafe
ouverte au réfrigérateur
permet d’éliminer le
gout du chlore.

En cas de présence d’un
forage privé ou dPun
dispositif de
récupération d’eau de
pluie, tout risque de
communication avec
Peau du réseau public
doit étre écarté par un
disconnecteur adapté.

Pour phis  dinformation, vous
pouvez consulter :

- Paflichage en mairie ;

- le site Internet du Minmistére en
charge de la saned :
www.eaupolable.sante.gouv.lt

- le site Internet de PARS de
Normandic :

hup:/ fwww.ars.normandic.sante. [r
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Contréle sanitaire officiel de I'eau potable - bilan annuel 2015
Zone de distribution de ST PAER
METROPOLE ROUEN NORMANDIE

AVIS SANITAIRE GLOBAL

L'eau distribuée en 2015 est de bonne qualité. Elle peut étre
consommée par tous, Des actions doivent &tre menées dans

I'aire d'alimentation du captage pour lulter contre les pollutions
diffuses par les nitrates et les pesticides.

BACTERIOLOGIE

L’cau ne doit pas contenir de
bactéries susceptibles de nuire 4 Ia
santé

TURBIDITE

Elle sc¢ manifeste par un trouble
parfois imperceptible. Elle peut
provenir de particules d'argiles et de
limons entrainées dans les nappes
souterraines par les pluies
abondantes. Le maximum
réglementaire est 2 NFU au robinet.

DURETE (QU T

Teneur en calcium et en magnésium
dans 'eau exprimée en degré
frangais. Il 0’y a pas de limite
réglementaire

NITRATES

Ce sont des éléments fertilisants qui
ont principalement pour origine
Pactivit¢ agricole. Le maximum
réglementaire est 50 mg/L.

PESTICIDES

Ce sont des substances chimigues
majoritairement utilisées pour
protéger les cultures ou désherber.
La limite réglementaire est 0,1 ng/L.
En cas de dépassement de cette
norme, Peau peut étre consommée
sans risque pour la santé tant que
les teneurs restent en dessous du
seuil sanitaire propre a chaque
pesticide (par exemple 60 pg/L pour
les triazines).

w*

L’eau distribuée est de trés bonne qualité bactériologique.

Les valeurs sont conformes a la norme.

La dureté moyenne est de 31,4 °F. L'eau est dure (trés calcaire).
Le recours éventuel a un adoucisseur nécessite de conserver un
robinet d'eau non adoucie pour la boisson et dentretenir
rigoureusement ces installations pour éviter le développement de
micro-organismes (bactéries...).

La valeur moyenne est de 27,1 mg/i. Les teneurs en nitrates sont
inférieures a la norme de 50 mg/l. Des actions doivent étre
menées dans l'aire de I'alimentation du ou des captages afin de
{utter contre les pollutions diffuses.

Aucune analyse de pesticides n'a mis en évidence
dépassement de fa norme de 0,1 ug/l.

un

La_ ressource en eau potable est fragile. Réduire les apports en produits
chimiques dans les sols (pesticides, engrais...) contribue 4 micux Ia protéger.

ARS de Normandie - Délégation départementale de Seine Maritime
31 rue Malouet - BP 2061 - 76040 ROUEN Cedex
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@ D Agence Régionale de Santé
Normandie

Crigine de l'eavu

Le réseau d’eau porable de votre
commune est alimenté par le
captage de Jumidges.

Périmétres de Protection

La procédure dc protection de
ce(s) captage(s) est formalisée par
arrété préfectoral.

Gestion du service de I'eau

La zone de distribution est
exploitée  par EAUX DE
NORMANDIE.

Contiroles sanitaires

Il repose 4 Ila foissur la
surveillance réguliére cxercée par
Pexploitant des installations de
production et de distribution
d’can, ct sur lc contrdle sanitairc
réglementaire mis en ceuvre par
PARS.

Cette synthése prend en compte
les résultars des 22 prélévements
du contrdle sanitaire cffectucs au
niveau des installations de
production et sur les réseaux.

Conseils

esence] | Aprés quelques jours
d’abscnce, ou si vous
avez des canalisations en
plomb, laissez couler

Peau avant de la boire.

S

wpauue| Consommez
ﬂ) uniquement Peau du
= réscau d’cau froide.

Mettre une carafe
ouverte au réfrigérateur
permet d’éliminer le
gout du chlore.

En cas de présence d’un
j forage privé ou d’un

~ dispositif de
récupération d’eau de
pluie, tout risque de
communication avec
FPeau du réseau public
doit étre écarté par un
disconnccteur adapté.

Pour phis  dlinformation,  vous
pouvez consulter :

- I'affichage en mairie ;

- e site Internet du Mimstére en
charge de la saneé
www.eaupolable.sante. gouy. It

- le site Internet de PARS de
Normandic :

http:/ /www.ars.normandic sante. [

‘\ - RPQS - AEP - 2015 - Métropole Rouen Normandie -

Contrdle sanitaire officiel de I'eau potable - bilan annuel 2015
Zone de distribution de JUMIEGES
METROPOLE ROUEN NORMANDIE

AVIS SANITAIRE GLOBAL

Leau distribuée en 2015 est de qualité moyenne. La présence
d'un pesticide a été observée réguliérement, sans risque pour la
santé. L'eau peut élre consommée par tous. Une dérogation a
été accordée par le Préfet jusqu'en juin 2017. Des travaux
d'amélioration de la qualité de I'eau sont a réaliser. De plus, des

actions doivent é&tre menées dans

I'aire d'alimentation du

captage pour lutter contre les pollutions diffuses par les nitrates

et les pesticides.

BACTERIOLOGIE

L’cau nc doit pas contenir de
bactéries susceptibles de nuire a la
santé

TURBIDITE

Ellc sc manifcste par un trouble
parfois imperceptible. Elle peut
provenir de particules d'argiles et de
limons entrainées dans les nappes
souterraines par les pluies
abondantes. Le maximum
réglementaire est 2 NFU au robinet.

O
-
m
-
m
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Teneur en calcium et en magnésium
dans Peau exprimée en degré
francais. Il 'y a pas de limite
réglementaire

NITRATES

Ce sont des éléments fertilisants qui
ont principalement pour origine
Pactivité¢ agricole. Le maximum
réglementaire est 50 mg/L.

PESTICIDES

Ce sont des substances chimiques
majoritairement utilisées pour
protéger les cultures ou désherber.
La limite réglementaire cst 0,1 pg/L.
En cas de dépassement de cette
norme, Peau peut étre consommée
sans risque pour la santé tant quc
les teneurs restent en dessous du
seuil sanitaire propre i chaque
pesticide (par exemple 60 ug/L pour
les triazines).

L’eau distribuée est de tres bonne qualité bacténologigue.

Les valeurs sont conformes a la norme.

La dureté moyenne est de 31,9 °F. L'eau est dure (frés calcaire).
Le recours éventuel a un adoucisseur nécessite de conserver un
robinet d'eau non adoucie pour la boisson et dentretenir
rigoureusement ces installations pour éviter le développement de
micro-organismes (bactéries...).

La valeur moyenne est de 41,1 mg/. Les teneurs en nitrates sont
élevées mais restent conformes a la norme de 50 mg/. Des
actions doivent étre menées dans laire de lalimentation du ou
des captages afin de lutter contre les poliutions diffuses.

2 dépassements de la norme réglementaire de 0,1 ug/d ont éte
constatés pour la déséthyl atrazine.

La ressource en eau potable est ftagile. Réduire les apports en produits
chimiques dans les sols (pesticides, engrais...) contribue i nieux la protéger.

ARS de Normandie = Délégation départementale de Seine Maritime
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@ D Agence Régionale de Santé
Normandie

Origine de l'eav

Le réseau d’eau potable de votre
commune est alimenté par le
captage du Trait.

Périmeétres de Protection

La procédure dc protection de
ce(s) captage(s) est formalisée par
arrété préfectoral.

Gestion du service de l'eau

La zone de distribution est
exploitée  par EAUX DE
NORMANDIE.

Controles sanitaires

Il repose a Ta foissur la
surveillance réguliére exercée par
Pexploitant des installations de
production et de distribution
d’can, ct sur lc contrdle sanitairc
réglementaire mis en cuvre par
PARS.

Cette synthése prend en compte
les résultats des 20 prélévements
du contrble sanitairc cffectucs aun
niveau des installations de
production et sur les réseaux.

Conseils

@

Aprés quelques jours
d’abscnce, ou si vous
avez des canalisations en
plomb, laissexz couler
Peau avant de la boire.

Consommez
uniguement Peau du
réscau d’can froide.

—
=)=

Mettre une carafe
ouverte au réfrigérateur
permet d’éliminer le
gout du chlore.

En cas de présence d’un
forage privé ou dPun
dispositif de
récupération d’eau de
pluie, tout risque de
communication avec
Peau du réseau public
doit étre écarté par un
disconnecteur adapté.

Pour phis  dinformation, vous
pouvez consulter :

- Paflichage en mairie ;

- le site Internet du Minmistére en
charge de la saned :
www.eaupolable.sante.gouv.lt

- le site Internet de PARS de
Normandic :

hup:/ fwww.ars.normandic.sante. [r
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Contréle sanitaire officiel de I'eau potable - bilan annuel 2015
Zone de distribution de LE TRAIT
METROPOLE ROUEN NORMANDIE

AVIS SANITAIRE GLOBAL

L'eau distribuée en 2015 est de bonne qualité. Elle peut étre
consommée par tous, Des actions doivent &tre menées dans

I'aire d'alimentation du captage pour lulter contre les pollutions
diffuses par les nitrates et les pesticides.

BACTERIOLOGIE

L’cau ne doit pas contenir de
bactéries susceptibles de nuire 4 Ia
santé

TURBIDITE

Elle sc¢ manifeste par un trouble
parfois imperceptible. Elle peut
provenir de particules d'argiles et de
limons entrainées dans les nappes
souterraines par les pluies
abondantes. Le maximum
réglementaire est 2 NFU au robinet.

DURETE (QU T

Teneur en calcium et en magnésium
dans 'eau exprimée en degré
frangais. Il 0’y a pas de limite
réglementaire

NITRATES

Ce sont des éléments fertilisants qui
ont principalement pour origine
Pactivit¢ agricole. Le maximum
réglementaire est 50 mg/L.

PESTICIDES

Ce sont des substances chimigues
majoritairement utilisées pour
protéger les cultures ou désherber.
La limite réglementaire est 0,1 ng/L.
En cas de dépassement de cette
norme, Peau peut étre consommée
sans risque pour la santé tant que
les teneurs restent en dessous du
seuil sanitaire propre a chaque
pesticide (par exemple 60 pg/L pour
les triazines).

w*

ARS de Normandie - Délégation départementale de Seine Maritime

L’eau distribuée est de bonne qualité bactériologique.

Les valeurs sont conformes a la norme.

La dureté moyenne est de 23,8 °F. L'eau est moyennement dure
(calcaire). Le recours éventuel a un adoucisseur nécessife de
conserver un robinet d'eau non adoucie pour la boisson et

d'entretenir rigoureusement ces

installations pour éviter fe

développement de micro-organismes (bactéries...).

La valeur moyenne est de 18,3 mg/l. Elle est peu élevée ef bien

inférieure & la norme de 50 mg/.

Aucune analyse de pesticides n'a mis en évidence un
dépassement de fa norme de 0,1 ug/l.

31 rue Malouet — BP 2061 — 76040 ROUEN Cedex
Tel : 02 32 18 32 60 — Mail | ARS-NORMANDIE-UD768-EAU@ars.sante.fr

- RPQS - AEP - 2015 -

La_ ressource en eau potable est fragile. Réduire les apports en produits
chimiques dans les sols (pesticides, engrais...) contribue 4 micux Ia protéger.
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Contrdle sanitaire officiel de I'eau potable - bilan annuel 2015
- ; Zone de distribution de ST MARTIN BOSCHERVILLE
@ D Agence Régionale de Santé
Normandie METROPOLE ROUEN NORMANDIE

Origine de l'eau AVIS SANITAIRE GLOBAL

Le réseau d’eau porable de votre
commune est alimenté par le

captage de Quevillon. Leau distribuée en 2015 est de bonne qualité. Elle peut étre
consommée par tous. Des actions doivent étre menées dans

Périmétres de Protection I'aire d'alimentation dv captage pour lutter contre les pollutions

La procédurc de protection de diffuses par les nitrates ef les pesticides.

ce(s) captage(s) est formalisée par
arrété préfectoral.

BACTERIOLOGIE

L’caun ne doit pas contenir de L’eau distribuée est de trés bonne qualité bactériologique.
bactéries susceptibles de nuire 4 1a
santé

Gestion du service de I'eau

La zone de distribution est
exploitée par Véolia,

Conirdles sanitaires

TURBIDITE

II repose 4 Ila foissur la
surveillance réguliére exercée par
Texploitant des installations de
production et de distribution
d’eau, et sur le conwrdle sanitaire
réglementaire mis cn euvre par

PARS.

Elle s¢ manifcste par un trouble
parfois imperceptible. Elle peut
provenir de particules d'argiles et de
limons entrainées dans les nappes
souterraines par les pluies
abondantes. Le maximum

Cette synthése prend en compte réglementaire est 2 NFU au robinet.

Les valeurs sont conformes a la norme.

les résultats des 21 prélevements

du comtrdle sanitaire effectués au
nivcau des  installations  de DU RETE (OU T

production et sur les réseaux.

Teneur en calcium et en magnésium

La dureté moyenne est de 26,2 °F. L'eau est moyennement dure

dans Peau exprimée en degré (calcaire). Le recours eventuel a un adoucisseur necessile de
frangais. Il 0’y a pas de limite conserver un robinet d'eau non adoucie pour la boisson et
Conseils réglementaire d'entretenir rigoureusement ces installations pour éviter le

développement de micro-organismes (bactéries...).

psence] | Aprés quelques jours
d’absence, ou si vous

avez des canalisations en

plomb, laissez couler

Feau avant de la hoire. N ITRATES

Consommez : Ce sont des éléments ferilisants qui mfen?ure:js a "?,,HP”ZE ?61'50 mtg/;{,_ De; actt%'ns dorv;ant efref J
uniquement Peau du ont principalement pour arigine menées dans laire de lalimentation du ou des captages afin de
= réseau d’eau froide. Pactivité agricole. Le maximum lutter contre les pofiutions diffuses.

réglementaire est 50 mg/L.

Mettre une carafe

La valeur moyenne est de 26,0 mg/l. Les teneurs en nitrates sont

ouverte au réfrigérateur

permet d’éliminer le PEST'C' DES

gout du chlore.

. Ce sont des substances chimigues
IEi dc. presence d’un majoritairement utilisées pour
| fn_rage p .ﬂve ) i protéger les cultures ou désherber.
== ",‘Sl""f‘ni‘d“’ Feand La limite réglementaire cst 0,1 pr/L. | AUGUne analyse de pesticides na mis en évidence
recupcration dreau de En cas de dépassement de cette 5
pluic, tout risque de norme, Pwull”w e o e dépassement de la norme de 0,7 ug/.
tiommumfzu.tlon avee sans risque pour la santé tant que
I e:?undu r'esemvj public les teneurs restent en dessous du
d{nt ctre ccarte par ”f' seuil sanitaire propre 4 chaque
disconnecteur adapté, pesticide (par exemple 60 ng/L pour
les triazines).

un

Pour plus d'mformation, vous
pouvez consulter :

- 'affichage cn mairic ;

- le site Internet du Ministére en

La ressource en eau potable est fragile. Réduire les apports en produits
chimiques dans les sols (pesticides, engrais...) contribue 2 mieux Ia protéger.

charge de la saneé :
www.caupotable sante gouv fr

- le sie lnternet de PARS de
Normandie :

htep:/ /www.ars.normandic.sante. fr

ARS de Normandie = Délégation départementale de Seine Maritime
31 rue Malouet — BP 2061 — 76040 ROUEN Cedex
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Annexe 3 : Délibérations et Programme de travaux sur le territoire de la Métropole en 2016

La CREA

DELIBERATION

Réunion du Conseil

du

15 décembre 2014

Services publics aux usaaers

Eau et assainissement

Assainissement collectif : redevance, redevance d'investisseiment et participation pour
le financement de I'assainissement collectif

Assainissement non _coliectif : redevance et colit moyen d'une installation neuve

B le : prix d'exploitation et redevance d'investissement

Tarifs 2015 : adopkion -

La présente délibération vous propose d'adopter la grille des tarifs du service public de I'eau
et de l'assainissement qui pourraient étre pergus auprés des usagers a partir du 1% janvier
2015 par la Métropole ou pour son comptle.

La redevance d'assainissement coliectif, la redevance investissement eau et le prix de I'eau
(hors délégation) sont identiques pour les usagers des 45 communes.

L'objectif reste, comme indigué 'année passée, 2 I'harmonisation des tarifs sur I'ensemble du
périmétre de la Métropole & I'horizon 2018, avec une étape intermédiaire pour les tarifs sur
le Pole d’Elbeuf gui devraient étre harmonisés au 1* janvier 2016.

Au-dela des changements liés a cette harmonisation progressive, les évolutions tarifaires
proposées sont les suivantes avec une augmentation particuliere de la redevance
assainissement qui est liée a un programme d'investissement important pour la mise aux
normes de la station dépuration Fmeraude et du réseau de collecte :

« Redevance d‘assainissement collectif : 4,5 %
o Prixde l'eau : 2,5 %
» Redevance investissement eau : 2,5 %.

La redevance d'assainissement collectif du service du Péle de proximité d’Elbeuf est
maintenue au tarif 2014, soit 1,0830 € HT / m?, afin de permetire a terme une convergence
a 'échelle de la CREA, dans la mesure ou elle est supérieure a celle appliquée sur le reste du
territoire de la métropole exploité en régie (1,0540 € HT / m?).
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Ces propositions de révision des tarifs visent & maintenir un niveau de recette permetiant a
la Régie publique de I'Eau et de I'Assainissement de poursuivre Famélioration continue du”
service apporté aux usagers, de réaliser les investissements allant dans le sens de meilleures
performances (réduction des pertes d'eau, éradication des branchements en plomb, sécuriié
de la desserte, gualité de 'eau, protection de la ressource.. .) el de faire face aux charges de
fonctionnement des services.

Pour les territoires exploités en delégation, malgré une hypothese d'évolution de 2. % du
coefficient de révision prise en compte pour établir le tableau comparatif des factures types
annexé a la présente, la facture de certaines communes diminue jusqu’a - 11,85 %.

l.e montant des factures intégre 'évolution de la redevance pollution domestique percue
pour le compte de I'Agence de I'eau qui évolue de la maniere suivante en fonction des 7ones
concernées et définies au niveau nalional :

Taux 2014 : en fonction des territoires : 0.24/0.38/0.40
Taux 2015 : en fonction des territoires : 0.22/0.38/0.41

En matiére d‘assainissement non collectif, les tarifs actuels sont maintenus. Une révision de
ces tarifs sera proposée a l'occasion de la mise & jour du reglement de service et de la

délimitation du champ d’application de la compétence assainissement non colleclif par la
Métropole.

Tt est @ noter que compte tenu des mécanismes en cours de convergence de fa facturation,
I"évolution globale des factures d’eau, selon les communes, seraient comprises entre — 11,85
% et + 2,85 %.

En conclusion, il vous est proposé d’adopter les différents tarifs ﬂgurant dans le tableau
annexé et d'en fixer l'application au 1% j Janwer 2015,

Le Quorum constaté,

Le Conseil de la CREA,

VUi le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu les statuts de la CREA, notamment I'article 5.2

Vu l'avis du Conseil d'exploitation de la Régie publique de I'Eau et de
{’Assainissement en date du 11 décembre 2014,

Ayant entendu I'exposé de Monsieur Hubert SAINT, Conseiller délégué,

Aprés en avoir délibéré,

Considérant :
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& qu'il convient de fixer les tarifs facturds aux usagers des services de 'eau, de
I'assainissement collectif et de I'assainissement non collectif de [a CREA, ainsi que leur date
d'application,

Décide : (Abstention : 22 voix — Conire & 8§ voix)

» de fixer les tarifs applicables au 1* janvier 2015, pour les services de l'eau, de
I'assainissement collectif et de I'assainissement non colleciif, tels qu'ils figurent dans les
tableaux annexés.

La recette qui en résulte sera inscrite au chapitre 70 du budget Principal de la
Régie publique de I'Fau et du budget annexe de I'Assainissement de la CREA,

Fait & ROUEN les jour, mois et an susdits.

SUIVENT LES SIGNATURES
POUR EXTRAIT CERTIFIE CONFORME
LE PRESIDENT

1a présente délibération peut faire I'objet d'un recours pour excds de pouvoir devant

Accusé de récoption - Ministére de lintérieur
076-200023414-20141215-D_2014_12_7265-DE

le Trlbunal Administratif de Rouen, 53 avenue Gustave Fiaubert, 76000 ROUEN, dans
un délai de 2 mols 3 compter de sa publication etfou natitication.

- _Acte certifié exécutoire
Réception par le préfet : 22/12/2014
Publlcation : 23/12/2014
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le Tribunal Administratif de Rouen, 53 avenue Gustave Fiaubert, 76000 ROUEN, dans
un défai de 2 mols 3 compter de sa publication etfou natitication,

Accusé de récoption - Ministere de ['intérieur
076-200023414-20141215-D_2014_12_7265-DE

- _Acte certifié exécutoire
Réceptian par le préfet : 22/12/2014
Publlcation : 23{12/2014
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Annexe 4 : Glossaire
Définitions précisées dans la circulaire du 28 avril 2008

1. Parties prenantes

Autorité organisatrice
Personne publique (commune, EPCI, syndicat mixte...) ayant la responsabilité de I'organisation du service public d'eau
ou d'assainissement, qui désigne et contrdle son opérateur.

Opérateur (ou exploitant ou gestionnaire ou service gestionnaire)

Service ou organisme dépendant de l'autorité organisatrice (cas de la gestion internalisée) ou autre organisme (cas de
la gestion externalisée) désigné par l'autorité organisatrice, pour assurer tout ou partie des taches de gestion du service
public de I'eau ou de I'assainissement?.

Habitant
Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire d'une collectivité.

Habitant desservi

Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire sur le territoire d'une collectivité dans une zone ou elle est
soit raccordée soit raccordable aux installations du service public d'eau ou d'assainissement collectif, soit non raccordée
avec dérogation. Dans le cas de I'assainissement non collectif, il s'agit d'une personne domiciliée sur une zone délimitée
comme étant une zone couverte par un service d'assainissement non collectif.

Abonné (ou usager ou client)

Personne physique ou morale ayant souscrit un abonnement auprés de l'opérateur du service public de I'eau ou de
l'assainissement?. L'abonné est par définition desservi par I'opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements,
sur le méme service, en des lieux géographiques distincts. Les abonnés peuvent étre des particuliers, des syndics, des
collectivités pour les besoins municipaux, des entreprises (services, industries), des agriculteurs (irrigation) etc..
L'abonné perd sa qualité d'abonné lorsque le service est stoppé, quel que soit sa situation vis-a-vis de la facturation (il
n'est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé).

Abonné domestique ou assimilé

Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables a I'agence de I'eau au titre de la pollution
domestique. Pour ces abonnés, les redevances sont pergues par l'organisme chargé de I'encaissement des factures
émises pour la fourniture du service puis reversées a l'agence de l'eau.

Abonnement

L'abonnement désigne le contrat qui lie I'abonné a l'opérateur pour la prestation du service de l'eau ou de
l'assainissement conformément au réglement du services. Il y a un abonnement pour chaque point d'acces au service
(point de livraison d'eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné, ou installation d'assainissement
autonome).

2. Service, missions du service, réclamation
2.1 Service

Service

Au sens du présent document, on entend par « service » le périmetre confié par l'autorité organisatrice a un opérateur
unique. Les missions assurées peuvent étre pour un service d'eau potable la production, le transfert et la distribution et
pour un service d'assainissement la collecte, le transport, la dépollution et le cas échéant I'assainissement non collectif.
A ces missions s'ajoute en général la gestion des abonnés.

2.2 Missions du service de |'eau

Mission de production
La mission de production consiste a assurer la mise a disposition d'eau potable en téte de réseau de distribution apres
avoir effectué les traitements requis. Elle peut comprendre ou non le captage, I'adduction de I'eau brute, le pompage en
sortie d'usine. La conduite de transfert jusqu'au réservoir situé en dehors des limites de l'usine et ce méme réservoir font
partie de la distribution.

1 Inspiré de la norme NF P 15-900-1 de juillet 2000: Services publics locaux. Lignes directrices pour les activités de service de I'alimentation en eau
potable et dans I'assainissement. Partie 1 : Service a l'usager - Définition 18.

2 Inspiré de la norme NF Pl 5-900-1 (définitions 33 et 34)

3 Norme NF PI 5-900-1 (définition 8)
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Mission de transfert
La mission de transfert consiste a assurer le transport de I'eau potable depuis la sortie de I'usine de production jusqu'a
des points de livraison de ventes en gros. |l n'y a pas d'abonnés directement desservis.

Mission de distribution
La mission de distribution consiste a acheminer I'eau potable pour la mettre a disposition des abonnés de toute nature.
Cette mission peut inclure une mission de transfert.

2.3 Missions du service de |'assainissement collectif

Mission de dépollution

La mission de dépollution consiste a assurer le traitement des eaux usées et unitaires en vue de leur rejet au milieu
naturel dans le respect de la réglementation. Elle peut comprendre ou non le pompage en sortie d'usine et le rejet lui-
méme. Les ouvrages situés a I'amont de I'entrée de l'usine de dépollution et de son by-pass font partie de la mission de
transport.

Mission de transport
La mission de transport consiste a assurer le transport des eaux usées et unitaires depuis I'aval des canalisations de
collecte jusqu'a des usines de dépollution ou a des points de livraison a un autre service. Il n'y a pas d'abonnés
directement desservis.

Mission de collecte

La mission de collecte consiste a collecter les eaux usées et unitaires au droit des branchements des abonnés et a les
acheminer jusqu'aux réseaux de transport ou aux usines de dépollution. Cette mission peut inclure une mission de
transport.

2.4 Réclamation

Réclamation
Toute expression de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le processus méme de
traitement des réclamations, duquel une réponse ou une solution est explicitement ou implicitement attendue*.

3. Définitions techniques
3.1 Service de l'eau

Réseau de desserte

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou sous
pression l'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu'aux points de raccordement des branchements des
abonnés ou des appareils publics (tels que les bornes incendie, d'arrosage, de nettoyage...) et jusqu'aux points de
livraison d'eau en gros. Il est constitué de réservoirs, d'équipements hydrauliques, de conduites de transfert, de conduites
de distribution mais ne comprend pas les branchements.

Réseau de distribution
Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de branchements®.

Volume produit®
Le volume produit est le volume issu des ouvrages de production du service pour étre introduit dans le réseau de
distribution. Les volumes de service de l'unité de production ne sont pas comptés dans le volume produit.

Volume acheté en gros (ou achetés a d'autres services d'eau potable)
Le volume acheté en gros est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. Il est strictement égal
au volume importé’.

Volume vendu en gros (ou vendus a d'autres services d'eau potable)
Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur. Il est strictement égal au volume
exporté’.

4 Définition 3.2 de la norme ISO 10002 : 2004 de juillet 2004. Management de la qualité. Satisfaction des clients.

Lignes directrices pour le traitement des réclamations dans les organismes.

5 1l s'agit donc de la méme définition que celle de I'ASTEE dans la revue Techniques Sciences Méthodes n° 4bis-90 d'avril 1990 : Rendement des
réseaux d'eau potable - Définition des termes utilisés.

6 Définition de 'ASTEE. Techniques Sciences Méthodes n° 4bis -90 d'avril 1990 : Rendement des réseaux d'eau potable - Définition des termes
utilisés.

7 Le volume importé et le volume exporté sont également définis par 'ASTEE

8 Ces définitions correspondent aux définitions du SANDRE : Echanges DDASS - Distributeurs Version 0.4 du 07/02/2006
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Volume mis en distribution®
Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé) diminué du volume
vendu en gros (exporté).

Volume comptabilisé®
Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés.

Volume de service du réseau®
Le volume de service du réseau est le volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution.

Volume consommateurs sans comptage®
Le volume consommateurs sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des usagers connus, avec
autorisation.

Volume consommé autorisé
Le volume consommé autorisé est, sur le périméetre du service, la somme du volume comptabilisé, du volume
consommateurs sans comptage et du volume de service du réseau.

Prélevement

Un prélévement correspond a l'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons cohérents (un échantillon
par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a un endroit donné (1 prélévement = n échantillons
pour n laboratoires).

Echantillon®
Un échantillon est la fraction d'un prélévement qui est envoyé a un laboratoire afin d'en effectuer des analyses. Il peut
étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses sur q parametres).

3.2 Service de I'eau : correspondance des définitions avec la terminologie de PFIWA

L'International Water Association présente dans son document « Performance Indicators for Water Supply Services - Opérations &
Maintenance Specialist Group » un tableau permettant de faire un bilan des volumes d'eau sur un service. La correspondance entre
la terminologie de I'lWA et celle de 'ASTEE (reprise en grande partie au § 3.1) figure dans le tableau suivant, qui est le bilan des
volumes tel que vu par I''WA :

Authorised Billed authorised|Billed metered consumption (included water exported)[Revenue water /

Consumption/  |consumption / \Volume facturé (1)

\Volume Volume consommé|Volume comptabilisé (1) (partie facturée)

consommé autorisé (2) (partiel + Volume vendu en gros (4)

autorisé (2) facturée) Billed unmetered consumption /

+ Volume vendu| + Volume vendu enVolume consommateurs sans comptage (1) (partie

en gros (4) gros (4) facturée)

. Unbilled authorised|Unbilled metered consumption / Non revenue water /

System Input consumption / \Volume comptabilisé (1) (partie non facturée) \Volume non facturé

volume /
Volume  produit

\Volume consommeéljnpilled unmetered consumption /
autorisé (2) (partief/ojume consommateurs sans comptage (1) (partie

(i)Vqume achetd non facturée) non facturée) + Volume de service du réseau (1)

en gros (3) \Waterlosses / IApparent losses /  |Unauthorised consumption /

+ Volume des|Volume de pertes|Pertes apparentes [Volume détourné (1)

pertes en|(5) Metering inaccuracies /

adduction (1) Volume défaut de comptage (1)

+ Volume besoin Real losses / Real losses on raw water mains and at the treatment
des usines (1) Pertes réelles works (if applicable) /

Volume des pertes en adduction (1)

+ Volume besoin des usines (1)

Leakage on transmission and/or distribution mains /
\Volume des fuites (1) (pour la part due aux conduites
de transfert et de distribution)

Leakage and overflows at transmission and/or]
distribution tanks /

Volume gaspillé (1) (pour la part due aux
débordements de réservoirs)

+ Volume de fuites (1) (pour la part due aux fuites de|
réservoirs)

Leakage on service connections up to the
measurement point /

Volume des fuites (1) (pour la part due aux
branchements jusqu'aux compteurs)
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(1) défini par TASTEE

(2) défini dans le présent document

(3) strictement égal au volume importé défini par I'ASTEE

(4) strictement égal au volume exporté défini par I'ASTEE

(5) volume des pertes en distribution de 'ASTEE si le périmetre considéré est le systéme de transport et de distribution, c'est-a-dire hors adduction et
production

On a les égalités suivantes :
Volume consommé autorisé IWA = volume consommé autorisé (défini dans le présent document) + volume vendus en gros (exporté)
Volume consommé total = volume consommé autorisé IWA + volume détourné + volume défaut de comptage

3.3 Service de l'assainissement collectif

Réseau de collecte des eaux usées

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou sous
pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou d'autres services de collecte jusqu'aux
unités de dépollution. Il est constitué de la partie publigue des branchements, des canalisations de collecte, des
canalisations de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques®.

Station d'épuration (ou usine de dépollution)
Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux usées avant rejet
au milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de traitement, STEP).

Inondation

L'eau pluviale ne peut étre évacuée par le réseau car les bouches d'engouffrement sont obstruées totalement ou
partiellement (le réseau en lui-méme n'est pas saturé) ; en période de crue de cours d'eau, I'eau inonde la chaussée
suite a un défaut d'étanchéité des déversoirs d'orage.

Débordement

L'eau n'est pas évacuée par le réseau soit par manque de capacité hydraulique (y compris pompage, notamment en
période de crue), soit suite a une obstruction partielle ou totale de canalisations de collecte ou de transport (les ouvrages
d'engouffrement ne sont pas en cause).

Infiltrations
L'eau s'infiltre dans les locaux des usagers par le sol ou les murs en sous-sol.

Refoulement

Retour d'eau du réseau public vers les locaux de I'usager par l'intermédiaire de son branchement. Cela se produit lorsque
le branchement n'est pas équipé d'un dispositif anti-refoulement (clapet, pompage) et que la pression (ou niveau d'eau)
est élevée dans le réseau public.

9 Il est courant de parler de « réseau de collecte hors branchements » pour ne désigner que les canalisations de collecte, de transport et les ouvrages
et équipements hydrauliques.
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