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SYNTHESE

La ville de Rouen avait constaté elle-méme, dés 2009, une situation d’endettement excessif.
Elle souhaitait cependant a la fois redresser cette situation et parallelement réaliser un
programme pluriannuel d’investissement de 205 millions d’euros sur la période 2010 a 2014.
Pour y parvenir, apres avoir augmenté les taux d’'impdts locaux de 8 % en 2010, elle a
affiché des objectifs exigeants de gestion, notamment en matiere de charges de personnel.

En 2013, la chambre régionale des comptes avait attiré son attention sur les conséquences
d’'un endettement qui limitait ses marges de manceuvre. Elle I'avait également alertée sur la
nécessité de maitriser les risques pesant sur I'évolution de ses dépenses, comme de ses
recettes, en lui recommandant de mieux fiabiliser son systéme d’information et de pilotage.

La chambre dresse le constat que de 2012 a 2014, la ville a pris de réelles décisions visant a
corriger cette situation. Mais les résultats ont été, soit trop limités, soit trop tardifs pour
corriger la trajectoire financiére. Ainsi, pour ce qui concerne les charges de personnel, la ville
de Rouen a bien mis en place des instances de pilotage. Mais ce n’est qu’en 2015 qu’elle est
parvenue a infléchir son effectif et sa masse salariale alors, que depuis 2012, I'évolution de
ses charges avait déja réduit de prés d’un tiers sa capacité d’autofinancement.

De ces difficultés, il résulte que jusqu’en 2014, année apreés année, I'augmentation des
dépenses a toujours été plus importante que celle des recettes. Les effets de ce déséquilibre
se sont accumulés. Depuis 2013, I'épargne nette de la ville est devenue négative, ne lui
permettant plus de rembourser sa dette avec ses recettes récurrentes.

Depuis 2015, les dispositifs de pilotage ont commencé a influencer favorablement la
situation. Cependant et suivant les derniéres données communiquées par le maire, ces
efforts restent encore insuffisants pour retrouver une épargne nette positive, c’est-a-dire un
remboursement complet de la charge de la dette avec les recettes récurrentes.

L’ancienneté des difficultés commande a la ville de Rouen, soit de prendre trés vite des
mesures de réelle maitrise de ses dépenses de fonctionnement, d'une ampleur plus
importante que celles décidées jusqu’a présent, soit de réduire de maniére trés importante et
durable ses investissements.

Pour ce qui est des outils de gestion et de contrble, la chambre recommande de progresser
dans la sécurisation des processus et dispositifs « ressources humaines ».

OBLIGATIONS DE FAIRE

1. Soumettre au conseil municipal les décisions fixant le calendrier des opérations
pluriannuelles, au vu des ressources envisagées pour y faire face (article L. 2311-2 du
code général des collectivités territoriales).

2. Soumettre au conseil municipal 'adoption des autorisations de programme et de leur
révision, par des délibérations séparées de celles portant sur les budgets, les décisions
modificatives et les comptes (article R. 2311-9 du code général des collectivités
territoriales).

3. Se conformer au plan comptable communal pour la comptabilisation du régime
indemnitaire du personnel et des frais financiers au titre du contrat de partenariat.
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4, Disposer d’une connaissance précise du patrimoine communal en mettant a jour
inventaire physique et en le rapprochant du bilan de la commune (plan comptable des
communes).

5.  Sécuriser le dispositif de régime indemnitaire (article 88 de la loi n°® 84-53 du 26 janvier
1984 et article 2 du décret n° 91-875 du 6 septembre 1991).

PRINCIPALES RECOMMANDATIONS

6. Pour 'ensemble des politiques conduites par la ville, fixer des objectifs a atteindre et
définir des indicateurs permettant d’en évaluer les résultats.

Réexaminer I'organisation et le contrble de la fonction ressources humaines.

Développer le suivi des bases fiscales par la commission communale des impots
directs.

|- RAPPEL DE LA PROCEDURE

La chambre a inscrit a son programme I'examen de la gestion de la commune de Rouen a
partir de 'année 2012. Par lettres en date des 8 février et 11 février 2016, le président de la
chambre en a informé, respectivement, M. Yvon Robert, maire en fonctions de la ville de
Rouen, et Mme Valérie Fourneyron, maire jusqu’au 5 juillet 2012.

Les entretiens de fin de contrble ont eu lieu le 25 juillet 2016 avec Mme Valérie Fourneyron,
et le 26 septembre 2016 avec M. Yvon Robert, ordonnateur en fonctions, et le rapporteur.

Lors de sa séance du 4 octobre 2016, la chambre a arrété ses observations provisoires
portant sur les années 2012 et suivantes. Celles-ci ont été transmises dans leur intégralité a
Mme Fourneyron et M. Robert.

Monsieur Yvon Robert a répondu le 10 mars 2017.

En application des dispositions de Il'article L.241-7 du code des juridictions financiéres, la
chambre a auditionné le maire de Rouen le 13 juin 2017.

Aprés avoir entendu le rapporteur et pris connaissance des conclusions du procureur
financier, la chambre a arrété, le 13 juin 2017, le présent rapport d'observations définitives.

Le rapport a été communiqué au maire en fonctions et, pour la partie le concernant, & son
prédécesseur en fonctions au cours de la période examinée. Ce rapport, auquel sont jointes
les réponses qui engagent la seule responsabilité de leur auteur, devra étre communiqué par
le maire a son assemblée délibérante lors de la plus proche réunion suivant sa réception. Il
fera I'objet d'une inscription a l'ordre du jour, sera joint & la convocation adressée a chacun
de ses membres et donnera lieu a un débat.

Ce rapport sera communicable dans les conditions prévues au livre 1l du code des relations
entre le public et 'administration.

A - Contrbles antérieurs

Le précédent rapport d’'observations définitives de la chambre, daté du 20 septembre 2013,
avait porté, en particulier, sur la qualité de l'information financiére, la situation financiére et
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les relations financiéres avec la communauté d’agglomération Rouen-Elbeuf-Austreberthe
(CREA).
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Plusieurs observations étaient assorties de recommandations. Ces points ont fait I'objet d’'un
suivi abordé dans le présent rapport. Le tableau synthétique joint en annexe n° 1 récapitule
les suites données par la commune aux observations antérieures.

B - Principaux points examinés

L’examen de la gestion a été conduit selon les axes suivants :
- les suites données au précédent contrdle de la chambre ;
- la situation financiere ;

- la fonction ressources humaines.

La chambre n'a pas examiné les politiques d’achats et de tarification des services sur
lesquelles la commune indique avoir mené des actions de progres. Il en est de méme pour la
gestion des opérations d’'aménagement et la politique fonciére de la commune.

Sur la période examinée, le budget de la ville a pu compter un budget principal et trois
budgets annexes : « Hangar 23 », « Locations immobiliéres aménagées » et « Restauration
collective ».

Suivant la présentation qu’en a faite le maire, le compte administratif de la ville de Rouen,
consolidé de trois budgets annexes, s’élevait, au 31 décembre 2015, a :

- 248,4 M€ en recettes totales (opérations réelles et d’ordre), dont 173,5 M€ en
recettes de fonctionnement et 74,9 M€ en recettes d’investissement ;

- 244 M€ en dépenses totales, dont 171,9 M€ en dépenses de fonctionnement et
72,8 M€ en dépenses d’investissement.

Pour l'analyse financiere, le périmétre retenu est celui du budget principal et du budget
annexe « Restauration collective » agrégés. En effet, ce dernier a été cléturé au 1° juillet
2014. Une partie de sa compétence a été transférée a un syndicat a vocation unique
constitué avec la commune de Bois-Guillaume, l'autre partie réintégrée dans le budget
principal.

II- PRESENTATION DE LA COMMUNE

Rouen se situe au cceur d’'un territoire stratégique, tant au plan national qu’européen, celui
de 'espace économique « Paris — Seine-Normandie » ou « Axe Seine ».

Suivant le dernier dossier complet de 'INSEE*, sa population légale 2013 a été fixée,
au 1* janvier 2016, a 110 755 habitants pour la population municipale, 2 651 habitants pour
la population comptée a part et 113 406 habitants pour la population totale. Au 1* janvier
2017, une nouvelle valeur a été fixé par 'INSEE a 110 618 habitants pour la population
légale 2014.

La commune de Rouen stricto sensu se situait ainsi au 35°™ rang des villes les plus
peuplées de France?.

! Institut national de la statistique et des études économiques — Commune de Rouen (76540) — Dossier complet au 5 octobre
2016.
2 Décret n° 2015-1851 du 29 décembre 2015 authentifiant les chiffres des populations de métropole.
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Ces derniéres données marquent une baisse de la population en 2013 et 2014 mais
I'évolution démographique reste orientée a la hausse, si I'on observe I'évolution de la
population depuis 2008 (+ 1,2 %).
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Cette progression est encore plus marquée s’agissant de la classe d’age 0-14 ans,
dénombrée a 15 701 habitants dans la population municipale 2013, contre 15 431 en 2008
(+ 1,7 %).

L'aire urbaine de Rouen, définie par 'INSEE, se composait de 293 communes et était
peuplée, a cette date, de 660 256 habitants®. Elle était ainsi classée en 12°™ position dans
la liste des aires urbaines.

La zone d’emploi de Rouen, également définie suivant les critéres de 'INSEE, est encore
plus large géographiquement. Elle recouvre un territoire ou résidaient 831 597 habitants en
2013 et ou étaient implantés 60 856 établissements au 31 décembre 2014.

La loi de modernisation de Il'action publique territoriale et d'affirmation des métropoles, dite
« MAPTAM », du 27 janvier 2014 a constitué en métropoles chacun des établissements
publics de coopération intercommunale (EPCI) a fiscalité propre, formant un ensemble de
plus de 400 000 habitants dans une aire urbaine de plus de 650 000 habitants. Ce fut donc
le cas pour I'ancienne communauté d'agglomération Rouen-Elbeuf-Austreberthe (CREA).

La Métropole Rouen Normandie compte 488 906 habitants, répartis sur 71 communes. La
population municipale de la ville centre de Rouen représente 23 % de la population de la
métropole. Comparée aux autres villes centres de métropole, elle apparait comme celle dont
le poids démographique est le moins important sur son territoire métropolitain, si I'on excepte
Lille, dont la métropole est organisée en trois centres.

- L’INFORMATION FINANCIERE ET LE CONTROLE INTERNE

A ce chapitre, la chambre a notamment examiné les suites données aux recommandations
issues du précédent contrble, concernant I'information financiére et le développement des
outils de gestion.

A - Les constats des suites données aux recommandations précédentes

1- Correspondance entre les inventaires, I'état des stocks et I'état des dettes,
tenus par le maire, et le bilan communal produit par le comptable municipal

La chambre avait recommandé d’ajuster I'état des stocks, I'inventaire et I'état de la dette, en
partenariat avec le comptable public, afin d’avoir une vision claire du patrimoine de la ville.

Concernant les stocks, la correction a été effectuée en 2012.

Concernant la dette, s’il est mis de c6té 'absence de prise en compte, par 'ordonnateur,
d’'une dette pour dépdts et cautionnements regus, de trés faible montant, les correctifs ont
été apportés en deux temps. A compter de 2013, la ville a mis en place un travail de
rapprochement approprié entre I'état de sa dette bancaire en euros telle qu’elle figure dans
le bilan du comptable public et dans les états annexés a ses budgets et ses comptes.
Ensuite en 2017, elle a intégré dans ces états annexes, la dette résiduelle au titre du contrat
de partenariat public-privé pour I'éclairage public.

Il reste a la commune a mettre a jour l'inventaire des biens communaux et a le rapprocher
avec la valeur de I'actif dans son bilan comptable. La ville indique qu’en I'état des effectifs de

® Recensement de population 2013.
* Recensement de population 2013.
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la direction des services financiers, ce travail lui parait difficile & conduire. Il se heurterait a
des défauts de conservation de piéces dans les services municipaux. Elle espére,
néanmoins, parvenir a assurer la conformité réglementaire de la tenue de son patrimoine a
I’horizon 2019-2020.

La chambre rappelle I'importance de la connaissance du patrimoine dans le cadre d'une
gestion plus contrainte.

2 - Assurer un meilleur suivi des actifs financiers et des participations
financiéres

La chambre avait recommandé d’assurer un meilleur suivi des actifs financiers et des
participations de la ville.

Elle observe que cela a été mis en ceuvre par la commune. Celle-ci présente a son conseil
municipal une annexe concernant la liste des organismes dans lesquels il a été pris un
engagement financier.

3 - Exhaustivité et précision des annexes aux budgets et aux comptes,
notamment en ce gui concerne les mouvements de biens de 'actif

La chambre avait recommandé de veiller a I'exhaustivité et a la précision des annexes au
compte administratif, conformément aux exigences de [linstruction comptable M14,
notamment en ce qui concerne les mouvements de biens de I'actif.

La chambre constate que la ville a repris au compte administratif 2016 la présentation de
'ensemble des états annexes concernant les variations de patrimoine.

Elle a mis en place progressivement, en 2015 puis au budget primitif 2017, la présentation
compléte des deux tableaux prescrits par la réglementation concernant les effectifs.

A compter du budget primitif 2017, la ville a présenté pour la premiére fois les annexes
recensant les engagements recus ou donnés et notamment la créance détenue sur la
métropole sous l'intitulé « emprunt théorique voirie ».

B - Ledéveloppement des outils de gestion et de controle interne

Dans son précédent rapport, la chambre avait recommandé a la commune de poursuivre le
développement de ses outils de gestion et de contrdle interne, et d’assurer leur mise en
ceuvre effective.

1- La stratégie de développement durable

Par délibération du 27 mai 2011, le conseil municipal a adopté un agenda 21 local intitulé
« Agenda 21, ma ville c’est ma planéte ».

Il est organisé autour de six axes de «changements de méthodes », concernant
essentiellement les services municipaux, et de six finalités, elles-mémes articulées en 17
défis clés. Ces axes et défis clés ont été déclinés en 55 actions.

Les objectifs sont fixés a deux horizons : ceux associés a I'agenda 21 (horizon 2020) et des
objectifs intermédiaires associés a un plan d’actions 2011-2014.
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Chaque année, Il a été rendu compte au conseil municipal de la mise en ceuvre du plan
d’actions & l'occasion du rapport annuel sur le développement durable®.

Le contenu des comptes rendus a progressé en cours d’exécution. Il demeure néanmoins
plusieurs limites significatives.

Tout d’abord deux des objectifs de I'agenda 21 a I'horizon 2020 ne paraissent pas avoir été
déclinés dans le plan d’actions 2012-2014 — réserver un tiers de la ville & des espaces verts
ou végétalisés — intégrer une clause sociale et/ou environnementale dans 100 % des
marchés publics. Concernant ce second objectif, la ville affrme cependant avoir
effectivement intégré ces clauses dans nombre de ses marchés publics.

Ensuite, sur les 55 actions déclinées, seules 35 ont fait 'objet de I'énonciation d’un véritable
objectif. Les 20 autres font tantoét I'objet d’orientations générales, sans qualification du
résultat attendu ou de simples obligations de moyen, tantét relévent d’autres partenaires®.

Enfin, 21 des 55 actions ne comportent aucune estimation des ressources a mobiliser et 46
dentre elles ne comportent aucune évaluation de [impact attendu, en charges
supplémentaires ou en économies annuelles qui en résulteront.

Pour ce qui est des résultats, sur les 55 actions, et suivant le bilan présenté en novembre
2014, il a été rendu compte de l'efficacité de 47 d’entre elles® mais il n’a été rendu compte
de I'économie des moyens mis en ceuvre que pour six d’entre elles et pas du tout des
impacts sur I'exploitation.

La démarche a donc constitué une forte contribution, non seulement a la mise en ceuvre de
'agenda 21 mais aussi au développement d’'une culture de résultat et de compte rendu,
d’autant qu’elle s’est appuyée sur d’autres dispositifs connexes, sur le modéle d’une fixation
d’objectifs par le conseil municipal et de comptes rendus.

Ainsi, le conseil municipal a adopté, le 27 mai 2013, un plan d’actions triennal
(2013-2015) pour I'égalité entre les hommes et les femmes, dont il a été rendu compte de la
mise en ceuvre’. Ce faisant, la commune a anticipé sur les dispositions de [Iarticle
L. 2311-1-2 du CGCT. Celui-ci instaure, en effet, a compter des débats pour le budget 2015,
un rapport annuel soumis au conseil municipal sur la situation en matiére d’égalité entre les
femmes et les hommes.

L’Agenda 21, « ma ville c’est ma planéte », s’est également prolongé par d’autres plans qui
s’y rattachent, tout en nécessitant, pour chacun, des méthodologies et des pilotages
spécifiques : plan énergie des béatiments, schéma directeur des aménagements cyclables,
plan directeur de la politique de stationnement, plan d’accueil et d’accessibilité des services
et équipements aux personnes a handicap et plan de déplacement des employés.

Ces plans d’actions ont pris fin en 2014, pour 'Agenda 21, et 2015 pour I'égalité entre les
hommes et les femmes. L’adoption d’'un nouveau plan d’action pour l'agenda 21 est
annoncée par I'ordonnateur pour I'été 2017.

® Délibérations des 23 novembre 2012, 29 novembre 2013, 17 novembre 2014 et 22 février 2016 prises en application de
I'article L. 2311-1-1 du CGCT.

® Comme par exemple : avoir & « élaborer, puis mettre en ceuvre un schéma directeur des aménagements cyclables », sans
autre précision de résultat attendu concernant la mise en ceuvre ; poursuivre les coopérations sur les themes de I'énergie et du
climat ; atteindre 80 % des permis de construire déposés par les maitres d’ouvrage et les bailleurs publics et privés, allant
au-dela des réglementations thermiques applicables et recourant aux énergies renouvelables.

" Le compte rendu présenté au conseil municipal en 2016 pour les progrés réalisés en 2015 a été trés synthétique puisque le
glan d’actions est caduc depuis un an.

18 objectifs ou orientations étaient tenus pour réalisés, 15 étaient en cours de réalisation, 12 n’étaient pas réalisés et deux
étaient regroupés avec d’autres actions ou repris, sous une autre forme, dans le plan d’actions pour I'égalité entre les femmes
et les hommes.
® Les 27 janvier 2014, 9 mars 2015 et 22 février 2016.
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Cela représente une interruption de trois ans. Cependant la commune a souhaité réaliser
une enquéte sur le développement durable aupres de la population. Elle a voulu dresser un
bilan complet du plan d’actions 2011-2014. Le maire souligne que ce délai est utile pour faire
un diagnostic objectif des difficultés rencontrées dans le cadre du premier plan d’actions afin
de créer les conditions de réussite du second.

La ville affirme qu’elle cherchera a assortir chaque action du futur plan d’objectifs concrets et
mesurables, d’'une évaluation des colts afférents a leur mise en ceuvre et des économies ou
charges en résultant.

La chambre encourage une telle démarche.

2 - La stratéqgie financiere

Un rapport intitulé « plan pluri annuel d’investissement 2010-2014 » a été présenté au
conseil municipal du 10 juillet 2010. Il liait la réalisation de ce plan (PPI) a I'atteinte d’objectifs
de gestion.

Il s’agissait de réaliser 205,8 M€ d’investissements, sous réserve de respecter une évolution
de la masse salariale de + 2,3 % par an et des dépenses de fonctionnement général des
services de + 2 % par an.

Pour cela, il fallait également procéder a une augmentation des taux des impdts communaux
de 8 %, parvenir a dégager 1 M€ de recettes supplémentaires sur le stationnement payant
de surface et 1 M€ de recettes supplémentaires sur le stationnement en ouvrage.
L’hypothése était faite d’une évolution des dotations de I'Etat inférieure a l'inflation, hors la
dotation de solidarité urbaine, maintenue a l'identique.

Cette stratégie devait permettre de ramener le ratio de capacité de désendettement de la
ville de 15,8 années en 2009 a 12,9 années en 2014.

L’avancement de chacun des projets d’investissement recensés dans le rapport « Plan
pluriannuel » de 2009 a été présenté aux €lus du conseil municipal et 'ordonnateur souligne
que chaque question des élus a fait I'objet d’'une réponse orale ou écrite.

Cependant la chambre observe que ce rapport sur la stratégie financiére, au contraire de
celui sur la stratégie de développement durable, n’a pas été soumis au vote du conseil
municipal et que le bilan de sa mise en ceuvre ne lui a pas été présente.

3 - Les hypothéses de travail propres a la collectivité

La ville de Rouen indique avoir mis en place de nouvelles hypothéses de travail, sous la
forme d’une prospective financiére sur la période 2016-2018. Ce document a été
communiqué a la chambre sous la forme d’'un tableau représentant un scénario intitulé
« fiscalité + plan d’économies ».

Ce prospectif est cohérent avec une projection des dépenses et des recettes
d’investissement sur la période 2016-2020.

Celle communiquée a la chambre prévoit de réaliser 125,5 M€ d’investissements d’ici a
2020, financés, notamment, par 28,7 M€ de recettes d’investissement.

A la lecture de ces documents, il apparait que les enjeux visent a préserver I'équilibre réel du
budget par le maintien du niveau d’endettement atteint en 2013, mais aussi de retrouver, a
moyen terme, une capacité a réaliser des investissements.
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4 - Les outils de pilotage interne

La ville de Rouen a également mis en place différentes instances de contrble sur les
thématiques a forts enjeux stratégiques: plans d’économie sur les dépenses de
fonctionnement général des services, sur les charges de personnel et sur les dépenses
d’investissement.
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Elle a communiqué le schéma d’organisation ci-apres :

Instances de Objectifs Composition Fréquence
pilotage

Veiller 4 la tenue des engagements par les

. Elu au personnel
directions en matiére de postes rendus au BP15 pers

COPIL Emploi et garantir 'atteinte de l'objectif d"économie ggi’ DGA 2 fois par mois
relatif aux contrats temporaires

COPIL Emploi Garantir le pos.itionneme.nt de ELI agentsren PRP | Elu au personnel | -

« PRP » sur des emplois vacants financés en année DGS, DGA 1 fois par mois
pleine DRH

Suivi de la mise en ceuvre des décisions

Elue aux finances

d'a i teas BP 2015,
COPIL Economies ECDr?DIT'IIE vorees ad ' DGS, DGA 1 fois par mois
les points de blocage et DRH. DE

les arbitrages de nature politique a solliciter

Elue aux finances

COPIL Masse Suivi des économies relatives & la masse Elu au personnel 1 fois par mois
salariale salariale DGA PMR
DRH, DF

Maire, 15™ adjointe,

CODIR Synthése des difféerents COPIL
ynthése des différents DGS, DGA

1 fois par mois

Source : ville de Rouen

C - Conclusion

En conclusion, la chambre constate que la ville a, en partie, mis en ceuvre ses
recommandations, notamment par la création d’'un dispositif de comités de pilotage et de
réels progres dans les informations annexées aux budgets et aux comptes.

Elle observe toutefois que la cohérence entre les objectifs de développement durable et
financiers et une hiérarchisation avec les différents autres plans d’actions est loin d’étre
compléte. Les démarches engagées en 2009 et en 2011 ne donnent pas lieu au méme
compte rendu auprés du conseil municipal. Elles ont toutes deux évolué vers de simples
cadres de travail.

S’agissant du plan d’action pour 'agenda 21, I'ordonnateur s’est engagé a le soumettre au
conseil municipal dans le courant de 'été 2017.

S’agissant de la stratégie financiére, I'ordonnateur indique que la baisse de la dotation
globale de fonctionnement, le mouvement des transferts de compétences vers la métropole,
le manque de prévisibilité des recettes fiscales et « la situation financiere de la collectivité »
rendraient difficile la pérennité des objectifs stratégiques et justifieraient un pilotage au
quotidien.

Tel n’est pas le point de vue de la chambre pour laquelle le contexte difficile invite a faire

progresser les méthodes pour piloter la trajectoire financiére. C'est le sens des
recommandations formulées en 2013 et renouvelées dans le présent rapport.
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La chambre recommande a la ville de faire décider des objectifs stratégiques par le conseil
municipal et de lui rendre compte des résultats atteints.

IV- LA SITUATION FINANCIERE DE LA COMMUNE

A - L’évolution de la situation financiére

L’annexe n° 2 présente les soldes intermédiaires de gestion calculés par la chambre a partir
des comptes administratifs de la collectivité, budget principal plus budget annexe
restauration collective.

1- Les évolutions entre 2012 et 2014

Sur cette période, alors que I'ensemble des produits de gestion augmente a un rythme
annuel de 0,6 %, les deux principaux facteurs de dégradation sont la hausse des charges de
personnel, a un rythme annuel de 4,4 %, et celle des charges financiéres, au rythme de
8,4 % l'an.

Le premier facteur sera examiné plus en détail dans le chapitre suivant consacré a la gestion
des ressources humaines.

Le second provient de ce que ces années sont celles au cours desquelles la ville a supporté
des charges de renégociation d’emprunts et s’est consacrée a la réalisation du PPl avec un
accroissement de plus de 6 % du montant des emprunts par rapport & la prévision™.

Sous l'effet conjugué de l'augmentation des charges de personnel et des charges
financiéres, la capacité d’autofinancement brute s’est réduite de presque 30 %, passant de
19,2 M€ a 13,8 ME.

Enfin, une fois payés les remboursements dannuités en capital, la capacité
d’autofinancement nette devient négative de 2,2 M€ en 2013. Cela signifie que la ville ne
pouvait plus faire face a la charge de sa dette avec ses ressources récurrentes. La
dégradation s’est poursuivie en 2014.

Pendant ces trois années, les mesures prises n’ont pas concouru a améliorer la situation
financiére de la commune.

2 - Les évolutions en 2015 et 2016

Un redressement s’est engagé en 2015. En effet, la mise en oeuvre des outils de pilotage
précédemment déployés a commence a faire sentir ses effets.

La ville souligne que la mise en ceuvre des mécanismes de compensation des charges
transférées a la Métropole a commencé a produire des effets sur la structure de son budget
a partir de 2015.

Les transferts et mutualisations de compétences

10 Suivant le bilan du plan de financement des investissements 2010-2014 remis par I'ordonnateur lors de son audition.
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En 2015 est intervenu le transfert de la compétence « Voirie », vers la Métropole Rouen
Normandie, puis en 2016 celle des « Musées ».

Au chapitre consacré a la gestion des ressources humaines, la chambre a procédé a une
évaluation de I'effectif en équivalent temps plein travaillant sur les périmétres transférés.

D’autres compétences ont été transférées. |l s’agit, en 2015, de I'énergie (délégation a EDF
et GDF), du crématorium, du marché d’intérét national, de la confection des documents
d'urbanisme et de la défense extérieure contre I'incendie. Il s’agit également, en 2016, du
stade Robert Diochon, aprés une courte phase de mise a disposition au profit de la
métropole.

Ces transferts de compétences se sont accompagnés de transferts d’agents municipaux
pour la mise en place de services communs, gérés par la métropole (reprographie, systéme
d’'information géographique, espaces publics/voirie, urbanisme et habitat et urbanisme
réglementaire).

Mais I'exercice de la compétence voirie, dorénavant assurée par la métropole, repose sur
certaines activités (élagage des arbres d’alignement, signalisation...) qui s’inscrivent dans le
cadre de compétences demeurées municipales (espaces verts et propreté). C’est pourquoi
des conventions de prestations ont été conclues pour permettre l'intervention des agents

municipaux avec refacturation par la ville a la métropole Rouen Normandie. Cette
organisation évite les doublons de postes de travail.

Mis a part cet effet mécanique négatif sur I'épargne nette, chiffré par la chambre a -
1,4 ME™, le redressement constaté en 2015 provient de lincidence positive des mesures
d’économie prises, qui peut étre chiffrée a 3 ME€.

Mais cet effort est encore insuffisant pour revenir a I'équilibre. L’épargne nette s’améliore
mais demeure négative (de - 4,6 M€ en 2014 a - 3 M€ en 2015).

Lors de son audition, 'ordonnateur a remis un projet de compte administratif 2016, Il a
indiqué que, suivant son calcul, la gestion 2016 se traduirait par un nouveau redressement
de I'épargne nette a - 880 000 €.

Par conséquent, la chambre constate que les mesures d’économie, si elles ont permis
d’infléchir favorablement la trajectoire des finances de la ville, restent encore insuffisantes
pour rétablir I'équilibre financier.

B - L’évolution de la capacité de désendettement

La capacité de désendettement de la ville de Rouen, mesurée en nombre d’années
nécessaires pour rembourser les emprunts, n’a cessé de se dégrader jusqu’en 2015.

™ | a ville chiffre & 3,8 M€ les dépenses d'investissement compensées par une diminution de la recette de fonctionnement
d”attribution de compensation versée par la Métropole Rouen Normandie. Cela réduit d’autant son épargne brute. Mais
s’agissant de I'épargne nette, il convient de prendre en compte le fait que la dette nette transférée a la Métropole, au titre du
contrat de partenariat, allége de 1,9 M€ son annuité en capital. La chambre prend également en compte 0,5 M€ de
remboursement annuel de la Métropole a la ville, au titre d’'un « emprunt théorique voirie » approuvé par le conseil municipal. A
terme, cet impact négatif sur I'épargne nette pourrait revenir a zéro. En effet, le transfert a la Métropole de la taxe
d’aménagement majorera I'épargne nette de la ville, en transférant une recette d’investissement contre une recette d’attribution
de compensation supplémentaire. De plus, la commission locale d’évaluation des charges a formulé une proposition de
revalorisation d’1 M€ de l'attribution de compensation de la ville, au titre de la compensation de charges de centralité mais au
moment du contrdle de la chambre, le conseil municipal ne s’était pas encore prononcé sur ce point.

2 Dont la chambre n’a pas effectué une analyse compléte et contradictoire.
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mouvements liés aux dettes PPP et voirie)

(en années) 2012 2013 2014 2015
Capacité de désendettement: encours de dette au ler janvier (recalculée en
2015 et 2016) / capacité d'autofinancement brute (aprés retraitement des 9,2 11,7 15,2 15,7

(source: cacul CRC a partir descomptes administratifs de la ville, budget principal et restauration collective)

En tout état de cause, avec une capacité de désendettement de plus de 15 ans, la trajectoire
suivie, tracée dans le graphique ci-dessous, ne respecte pas l'objectif de 12,9 années

présenté du conseil municipal en 2009 :

Toutefois lors de son audition devant la chambre I'ordonnateur a indiqué que ce ratio de
désendettement se serait amélioré de 3 ans en 2016, compte tenu de la poursuite du

redressement intervenu et suivant ses calculs.

C - Le contexte de la baisse des dotations de I’Etat

— 0

- ke

L'ordonnateur souligne que cette évolution est intervenue dans un contexte de baisse des
dotations et participations regues de I'Etat, ainsi que des fonds nationaux de péréquation.

Pour la période 2012 a 2015, les données sont présentées dans le tableau ci-dessous :
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Dotations et participations regues de I'Etat
en€ " 2012 | 2013 | 2014 | 2015 Var amuele
Dotation Globale de Fonctionnement 40 153 439 40 007 616 38761112 35389 034 -4 %
Dont dotation forfaitaire 37 813 600 37 626 830 36 349 376 32955592 -4 %
Dont dotation de solidarité urbaine 2339839 2380 786 2411736 2433442 1%
Autres dotations 1052519 1040 456 1040 456 847 528 -7 %
Dont dotation générale de décentralisation 1049711 1040 456 1040 456 847528
Autres participations regues de I'Etat 674921 1107 306 1359531 896 224 10 %
Autres attributions et participations 3125801 2841641 2818 045 2500993 -7%
Dont compensation et péréquation 2902 359 2730743 2763729 2588926
Dont autres 223 442 110898 54 316 -87 933
Fonds de péréquation (FPIC) et de solidarité 0 110 354 254518 1807 176
Contribution nette des fonds nationaux de garantie 0 0 0 0
individuelle de ressources (FNGIR)
Eafﬁzisg;’;%iz;nsmuuon”el'es (dotations et 45006680 45107373 44233662 41440955  -3%

(source: synthése CRC des comptes administratifs)

Dans son preécedent rapport, la chambre avait alerté la ville sur le fait quelle « auralit]
également a faire face a une diminution des dotations de I'Etat. »

L’évolution lui a effectivement été plus défavorable que la prévision sur laquelle tablait le
plan pluriannuel d’investissement 2010-2014 présenté au conseil municipal.

Cependant, la ville a bénéficié d’'une consolidation de la dotation de solidarité urbaine (DSU)
et, a compter de 2013, du développement de la péréquation mise en place entre les
communes, ce qui a eu pour effet de limiter la baisse globale des dotations percues.

Pour I'avenir, la chambre renouvelle son appel a la vigilance, surtout si le fléchissement
démographique enregistré en 2013 et 2014 par I'INSEE devait se poursuivre. Le nombre
d’habitants constitue, en effet, le paramétre de base de la dotation globale de
fonctionnement (DGF).

D - L’impact de la réalisation du plan pluriannuel d’investissement (PPI)
2010-2014

Le plan de financement du PPl 2010-2014 présenté au conseil municipal en juillet 2009
comprenait 205,8 M€ d’opérations hors pdle Grammont. Compte tenu des reports déja
financés, il restait a cette date 180,4 M€ d’opérations a financer.

Lors de son audition, I'ordonnateur a communiqué a la chambre, le bilan du financement des
investissements, justifié au regard de ses comptes administratifs.
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[ Rapport PPI Compios
Financement des investissements | 2010-2014 du | 2P 2, | Définition
'Recettes exprimées en k€ 10 juillet 2010-2014 comptable
2009 i
Epargne nette (hors reprise de )
résultat des exercices antérieurs) b i
Ressources de fonctionnement 858 064 854 871
Charges de fonctionnement 777 782 766 412
Remboursement du capital de la dette 72 504 77 011
Ressources propres d'investissement 44134 | 49 593 |
dont FCTVA : 27 634 20694| article 10222
dont Produits des cessions 12 900 24750 article 775
; articles 10223,
dont Diverses RPI 3599 4 149 075 et 2764
Fonds affectés (amendes,...) - 14600 18450| article 1342
. chapitre 13 hors
Subventions ) 24 302 38 883 article 1342
articles 1641,
Emprunts 89 617 95 370 16441 et 1681
TOTAL 180 430 213743

(Source : ville de Rouen)

L’ordonnateur a souligné que le calendrier initial des opérations était prévu sur cing ans. La
ville a pris des mesures d’étalement sur sept ans, en reportant certaines phases sur 2015 et
2016. En particulier, elle a décalé la construction de I'école Rosa Parks et du gymnase
Nelson Mandela. Une opération, la bibliothéque du quartier ouest, a été déprogrammée.

La mobilisation de produits de cession et de subventions d’équipement a été plus élevée que

prévu initialement.

La chambre constate que le pilotage du PPI a permis de limiter a 6,4 % I'augmentation du
colt net pour la collectivité sur les années 2010 a 2014. Cela représente toutefois autant
d’emprunt supplémentaire par rapport a ce qui avait été anticipé.
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E - Conclusion

La chambre observe une dégradation forte et ancienne de la situation financiere de la ville
de Rouen. Malgré un redressement progressif depuis 2015 grdce aux mesures prises,
I'épargne nette reste négative depuis quatre ans.

La chambre recommande a la ville de choisir trés vite entre deux options qui se présentent
aujourd’hui a elle : soit elle maitrise davantage ses dépenses de fonctionnement, ce qui
nécessite, des décisions d’une plus grande ampleur que celles prises depuis 2015 afin de
rétablir durablement un équilibre financier et un endettement maitrisé, soit elle réduit ses
investissements aux strictes nécessités du fonctionnement des services.

V- LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

A - Lepilotage de la gestion des ressources humaines

1- Présentation de la direction des ressources humaines

La direction des ressources humaines est aujourd’hui une des directions rattachées au péle
ressources, placé sous la responsabilité d’'une directrice générale adjointe.

Suivant 'ordonnateur, I'effectif de cette direction serait passé en 2016 de 50,5 a 55 empilois.
La direction est organisée en trois services.

Le service « Santé-Relations sociales » est responsable de la contribution de la direction des
ressources humaines au dialogue social et au fonctionnement du comité d’hygiene, de
sécurité et des conditions de travail.

Le service « Emplois et Compétences » a la charge de la gestion des emplois. Il assure
I'organisation des recrutements sous la supervision du comité de pilotage emploi. Il met en
ceuvre le plan de formation et gére les frais de mission.

Le service de la « Gestion individuelle et statutaire » des agents a la charge de la gestion
individuelle des agents, de la constitution initiale des dossiers au départ de I'agent, quel
gu’en soit le motif, notamment départ a la retraite.

Depuis 2015, le processus de prise de service effectif de 'agent au sein de sa direction est
certifié ISO 9001.

2 - La malitrise des risques

a- Lagestion des dossiers

La chambre a examiné la séparation des taches a la lumiére des droits d’acces a la base de
données. Elle constate que I'examen des profils ne parait pas organiser de séparation entre
trois types de fonctions :

- produire les pieces et enregistrer les changements dans la position de I'agent (entrée,
sortie, affectation, début et fin de son contrat) ;

- produire les pieces et enregistrer les éléments variables liés au déroulement de
carriere, aux heures de travail et aux absences, aux parametres du régime
indemnitaire et aux prestations sociales ;
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- effectuer le calcul de liquidation de la paie d’'un agent aprés avoir rassemblé et
contrélé les pieces produites concernant ses données permanentes et ses données
variables.

La collectivité a indiqué en réponse qu’elle cherche a se référer au référentiel de controle
interne « rémunérations » proposé aux collectivités territoriales par le ministere de
I'économie et des finances. A cette fin, elle a développé des outils et requétes de controles
de cohérence. La collectivité a également opéré une rotation des gestionnaires de paie a
'occasion de la réorganisation des services.

Ces démarches sont positives mais ne répondent que partiellement & la recommandation
dudit référentiel, s’agissant de la gestion du dossier de rémunération, de « mettre en place
une séparation des taches afin que deux personnes interviennent sur un méme dossier ». A
I'échelle d’'une ville de la taille de Rouen, cette séparation implique qu'il s’agisse de
personnes d’équipes différentes.

b- Le décompte des heures supplémentaires

Le nombre d’heures supplémentaires porté en téte de chaque bulletin de salaire n’a pas été
renseigné jusqu’en octobre 2012 et I'est, depuis, d’'une maniére perfectible.

La chambre a signalé a la collectivité que la lecture des bulletins de salaire ne permettait pas
de contréler le nombre d’heures réalisées.

La collectivité a indiqué que cette totalisation figurait sur une vignette de contréle disponible
dans sa base de données et que, depuis mai 2016, elle produisait, le cas échéant, une
décision justifiant le dépassement de 25 heures.

La chambre souligne qu’il ne semble pas cette information soit disponible dans le logiciel
utilisé par le comptable public. Elle estime en conséquence que cette présentation ne permet
pas au comptable de vérifier directement le dépassement du seuil des 25 heures
supplémentaires sur les éléments qui sont a sa disposition.

c- Lacomptabilisation des ventes de tickets restaurant aux agents

La chambre a calculé le total des recettes comptabilisées comme des ventes de tickets
restaurant aux agents, par prélévement sur les rémunérations ou par la régie, en procédant
a une extraction des titres de recettes se référant aux tickets restaurant sur le budget
principal sans oublier les budgets annexes. Elle a également additionné les sommes
prélevées sur la rubriqgue correspondante des fiches de paie des agents, majorées des
recettes de la régie.

Elle a signalé a la collectivité que les deux sommes ne lui paraissaient pas correspondre
exactement comme il se devrait.

La collectivité a indigué en réponse que le décompte effectué par la chambre serait
incomplet mais n’a pas fourni toutes les justifications en termes de titres de recettes.

La chambre persiste donc a lui demander de vérifier ces décomptes et de s’assurer en
permanence de I'égalité entre les sommes prélevées sur les rémunérations et les titres de
recette passés en comptabilité.

3- Conclusion
La chambre observe que l'organisation actuelle du contrble interne ne donne pas a la

collectivité une maitrise suffisante des risques inhérents au processus « rémunérations » qui
sont complexes a I'échelle d’'une grande collectivité.
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Elle lui recommande de réexaminer son organisation.
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B - L’information donnée au conseil municipal

1- Les états présentant les effectifs

La chambre a dénombré les agents rémunérés par la ville, a partir de la base informatique
de ses bulletins de paie, y compris les agents sur des emplois non permanents et, en
particulier, les agents horaires.

En raisonnant par nombre d’agents, le décompte s’établit comme suit, budget principal et
budgets annexes confondus, tout au long de la période examinée :

Total des agents 2012 | 2013 | 2014 2015 E”“";f:ﬁi::"e"e
(en nombre d'agents 5293 1273 059 2 951 19% |

Sowurce : base paye RH ville de Rouen, traitement CRC

A ce décompte, il conviendrait d’ajouter les assistantes maternelles et les professeurs des
écoles. Leur effectif, présenté dans le tableau ci-dessous, n’a pas été ajouté a celui des
autres agents. En effet, dans la suite du rapport, la chambre raisonnera non plus en nombre
d’agents mais en équivalents temps plein (ETP), ce qui nécessite de prendre en compte le
temps de travail. Or, pour partie, la rémunération des professeurs des écoles et des
assistantes maternelles est davantage liée a un niveau de prestation qu’a un volume horaire.
Les effectifs ne peuvent donc étre ramenés a un volume d’heures travaillées.

Nombre d'agents 2012 2013 2014 2015
DTE - EDUCATION
PROF.DES ECOLES 110 58 46 35
PROF.DES ECOLES HORS CLASSE 0 0 1 3
DTE - PETITE ENFANCE
ASSISTANTE MATERNELLE 35 28 23 20

Source : exploitation CRC de la base paye

Jusqu’au 31 décembre 2015, ce sont donc, chaque année, plus de 3 000 personnes qui, sur
des missions, sous des statuts et pour des temps de travail trés différents, ont recu, au
moins une fois dans I'année, un bulletin de salaire de la ville de Rouen.

En ne raisonnant plus en nombre d’agents mais en équivalent temps plein (ETP)™, le
décompte s’établit comme suit, tous agents confondus, hors professeurs des écoles et
assistantes maternelles :

Décompte des ETP 2012 2013 2014 2015 Evolution annuelle
hors Professeurs des écoles moyenne
hors Assistantes maternelles

2380 2441 2 407 2261 -1,7%

Source : exploitation CRC de la base paye RH ville de Rouen

¥ pour chaque année et pour chaque agent ayant recu au moins une rémunération, la chambre a fait I'addition des heures
travaillées rémunérées, sans prendre en compte les indemnités horaires pour travaux supplémentaires. Pour chaque agent
rémunéré, le total annuel des heures travaillées, ainsi calculé, a ensuite été exprimé en ETP. Par référence au décret n° 2000-
815 du 25 ao(it 2000 relatif & I'aménagement et & la réduction du temps de travail (ARTT) dans la fonction publique de I'Etat et
au décret n° 2001-623 du 12 juillet 2001 pris pour I'application de l'article 7-1 de la loi n° 84-53 du 26 janvier 1984 et relatif a
I'ARTT dans la fonction publique territoriale, la chambre a considéré que, pour les agents mensualisés, 1820 heures travaillées
valent 1 ETP, pour les agents non mensualisés, 1 607 heures travaillées valent 1 ETP. Pour les concierges remplacants, une
valeur de 0,18 heure a été retenue pour une heure de gardiennage. Puis les ETP ont été additionnés.
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Tous personnels confondus, le nombre d’ETP rémunérés par la ville s’établit selon la
méthode utilisée par la chambre a 2 261 en 2015.

2 - La comptabilisation des codts dans les comptes administratifs

Le respect de la réglementation comptable devrait permettre au conseil municipal de lire
dans les budgets prévisionnels et dans les comptes administratifs, sur trois lignes distinctes :

- la rémunération principale des agents, résultant automatiquement du déroulement de
carriere sur une grille indiciaire ;

- les éléments accessoires obligatoires (supplément familial, indemnité de résidence et
nouvelle bonification indiciaire) ;

- l'ensemble du régime indemnitaire versé au personnel municipal, et qui doit résulter de
la stricte application d’'une décision de I'assemblée, par des décisions individuelles
prises par I'exécutif municipal.

Mais tel n’est pas le cas a Rouen.

La commune enregistre sur l'article comptable « Rémunération principale » (64111), aussi
bien la rémunération principale, 'ensemble nouvelle bonification indiciaire (NBI), supplément
familial de traitement et indemnité de résidence que les principales primes du régime
indemnitaire de la collectivité.

Cela va a l'encontre de la réglementation comptable. Il en résulte un manque de
transparence sur les niveaux de rémunération.

La chambre a reconstitué les différentes composantes des charges de personnel et frais
assimilés, et a calculé une charge nette, déduction faite des recettes qui s’y rapportent.

Mature du mouvement miz 013 014 2015

Rémunérations principales, Indemnliés de résidence,

suppléments famillaux et NBI BT 52005 313 53132811 30477 28§

Complémens de rémunérations décidés par la collectivité 11 412 391 11 801 311) 12 685 917 11 749 734

Primes ef indernnibds | 11 335073 11 646 0od] 12 372 570( 11 542 0BT

Freciaions sociales T 18 4 327 313 348 207 867

Autres composantes des ramunérations brutes comptabilisses 308 TTH 49 145 196 T4 100 435
Sous-total

Rémundrations brutes 61 533 ﬂﬂ-‘ﬁj 64 235 7RG 65 015433 B2 37 456]

Cobzations URSSAF| 9 BAZ 035 10 205 699) 10 195 961] 9620 339

Cobzations Calsses de rabrita| 11 795 154) 128552 195 14 020 901 13 483 440

Aullres colisatons sociakas BET 835 803 132 B3 AZT) a1 257

Aulre colisations sociakes paur 'asauranss du peraonngl B7 000 0 1] 256

Soals-total
Cotisations soclales Z2ETE 054 24 057028 25055188 I3 8853

Taun de cafsabians socialas s e 2 % A %
Tickets restauran TaAr 030] Z 463 749 C440 641 Z 263 908
Wargamant renspan 03 286) 10482080 10681 712 1005982

Autres changes lésg & 1 masse salariale (CMFPT. FHAL ) GogQde) 1125073 11209290 1040525
Sous-lotal 4347 262 4635112 4632202 4330413
Charges ot Axes sociales
T e chavpes af laxes sociakes 7% T% 7% T%
Tatal chapitre 012 B0 363 203 92 931907 35702902 90 523 200)
Recottes en atténuation des charges de parsonne 1041 355] -1 604 398 -1 605041 -2 B15 345
ATlenuations da charpes da personnsals -84 174 522 TET| -516 1685 -493 047
Récupération sur les rémunérations d'une quote part des tickets restaurant ou 'gnta| -1 D44 054 G711 775 -B7T2 325 -G00 303
Rembowsemants de frais de persannels mis & disposition -111 087 -110 355 -116 5500 -1421 354
Tatal des charges de personnels ot frais assimilés net BE 521 B45| 91 327 009 94 097 862 87 TOT 853

Sourcd | COMDies MITUVEENS of DASE D40 08 AT VD O Aol

La chambre rappelle a la collectivité, qui s’y est engagée, qu’elle doit se conformer aux
regles de comptabilisation des charges de personnel, afin de permettre a l‘assemblée
municipale de suivre I'évolution des différentes composantes de la masse salariale.
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3 - L'observation des informations reconstituées

Le régime indemnitaire de la collectivité représente, globalement, 23 % des rémunérations
brutes, y compris les indemnités horaires pour travaux supplémentaires.

Les charges totales de personnel ont augmenté de 0,3 % par an en moyenne entre 2012 et
2015 alors méme que, suivant le décompte qu’en a effectué la chambre, le montant d’ETP a
diminué dans le méme temps de 1,7 % par an, passant de 2 380 a 2 261, en raison des
transferts de personnels a la métropole.

Le facteur le plus dynamique est celui des recettes en atténuation, qui limite 'augmentation
du colt net avec un rythme d’accroissement moyen de 13 %. Il est en fait concentré sur
2015, par l'effet de la mutualisation du service des espaces verts.

La principale cause de I'augmentation des charges nettes réside dans celle des cotisations
sociales qui augmentent de 1,7 % par an en moyenne.

L’ensemble des primes, indemnités et prestations sociales représente le deuxiéme facteur,
avec un taux de progression moyen de 1 %.

Sur cette période, l'importance des transferts de personnel ne permet d’apprécier ni
l'incidence des mesures prises par les comités de pilotage sur I'évolution des effectifs, ni la
réalité du respect des objectifs de maitrise de la masse salariale.

C’est a cette appréciation que la chambre entend procéder dans les deux paragraphes
suivants.

C - L’évolution de I'effectif

1- Les transferts de compétence et la mutualisation des services intervenus
depuis 2012

Lors du précédent contrdle, la chambre avait recommandé de rechercher de nouvelles
mutualisations des services, a I'époque, avec la CREA ou d’autres collectivités dans les
secteurs ou cela apparaissait possible.

Sur la période examinée, les évolutions de compétences de la ville de Rouen peuvent étre
résumées de la maniére suivante :

- en 2014, la mutualisation des services Géomatique et Reprographie par mise a
disposition du personnel, puis son transfert en 2015 au sein d’un service commun
a la ville et a la métropole ;

- en 2014 également, le transfert des agents affectés a la préparation des repas au
syndicat intercommunal de restauration (SIREST), constitué avec la commune de
Bois-Guillaume ;

- en 2015, le transfert de la compétence « Voirie » a la métropole. Il inclut le
stationnement en ouvrage, l'essentiel du contrat de partenariat sur I'éclairage
public et la mise en place de prestations concernant les espaces verts de voirie, le
service des espace verts restant municipal ;

- en 2015 également, la mutualisation de la direction des espaces publics et
naturels, son administration et la fonction des relations aux usagers et d’'une partie
de la direction de l'aménagement urbain au sein d'un service commun
métropolitain « Pble de proximité de Rouen », avec transfert du personnel ;

- toujours en 2015, la mutualisation de [lautre partie de la direction de
'aménagement urbain au sein d’'un département métropolitain de l'urbanisme,
avec transfert du personnel ;
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- en 2016, le transfert de la compétence « Musées des Beaux-Arts, de la
Céramique, Le Secq des Tournelles et Muséum d’Histoire Naturelle », avec
transfert du personnel ;

- en 2016 enfin, le transfert du Stade Robert Diochon, avec transfert du personnel,
apres quelques mois de mise a disposition.

La chambre en conclut que la collectivité a mis en ceuvre sa recommandation concernant la
recherche de nouvelles mutualisations.

La ville indigue a cet égard envisager a moyen terme, par exemple, aprés analyse
d’opportunité et d'impact sur les modalités de la gouvernance, la mutualisation de I'ensemble
des fonctions supports (finances, ressources humaines, juridique et commande publique,
systémes d’information, logistique et achats, patrimoine bati).

Ces mutualisations doivent permettre de renforcer les expertises et synergies mais
également de réaliser des économies de postes et de colt de coordination entre les deux
entités. En effet, la gouvernance technique des services communs reste a ce jour perfectible
en raison d’une répartition complexe des responsabilités et des moyens.

La ville affrme également que, de son point de vue, cela constituerait I'occasion de faire
prendre davantage en compte par la métropole, en complément des transferts de
compétences, des charges de centralité qu’elle estime supportées par la ville de Rouen au
titre de sa fonction de ville centre.

La mise en ceuvre des transferts liés a la création de la Métropole Rouen Normandie a
représenté, pour les services municipaux, un tres important dispositif social, administratif et
financier, mis en place dans un délai trés court.

La chambre a recensé I'historique des agents qui ont occupé, sur la période 2012 a 2015,
des postes transférés par la suite au SIREST et a la Métropole Rouen Normandie. Suivant
sa méthode de décompte d’effectif exposée précédemment, elle a établi, pour chaque
année, le décompte du nombre d’ETP occupés par ces agents :

Effectifs en équivalent temps plein ayant occupé des emplois sur des
compétences transférées ou mutualisés entre 2013 et 2016 2012 | 2013 | 2014 | 2015
MUTUALISATION DEPARTEMENT URBANISME HABITAT/DAU 17,5 20,8 19,3 0,0
[[MUTUALISATION DEPARTEMENT URBANISME REGLEMENTAIRE/DAU 16,7 16,01 16,7 0,0
[[MUTUALISATION GCT/IDSI-SIG 3,6 3,8 3,0 0,0
||MUTUALISATION POLE PROXIMITE ROUEN/DEPN 28,8| 253| 251 0,7,
||MUTUALISATION REPROGRAPHIE/DSI-REPRO 9,6 9,3 7,0 0,0
MUTUALISATION SIREST/DTE 255 303] 155 0,0
TRANSFERT DE COMPETENCES /PVD 2,0 2,0 2,0 0,0
TRANSFERT DE COMPETENCES DIOCHON/DIOCHON 3,0 3,0 3,0 3,0
TRANSFERT DE COMPETENCES MUSEES/MUSEES 89,1] 117,6| 103,0| 102,6
TRANSFERT DE COMPETENCES MUSEUM/MUSEUM 13,7[ 14,1] 150] 157
TRANSFERT DE COMPETENCES POLE PROXIMITE ROUEN/DEPN 199 234| 236 0,3
TRANSFERT DE COMPETENCES URBANISME/DAU 9,1 7,3 7,6 0,0
TOTAL DES ETP SUR PERIMETRES
TRANSFERES OU MUTUALISES 2385 2729| 2409| 1223

Source : exploitation CRC de la base paye RH ville de Rouen

Aucun de ces postes n’existe plus dans la collectivité au 1° janvier 2016.

Les transferts et mutualisations avec la métropole représentent ainsi une réduction de
119 ETP en 2015, liée essentiellement a la voirie et a 'urbanisme, et de 122 ETP en 2016,
liés essentiellement aux musées. Le transfert de personnels au SIREST s’est opéré en cours
d’année 2014. Il a réduit de 15 ETP l'effectif 2014, puis d’autant I'effectif 2015.

2 - Ladescription des effectifs par domaine de compétence
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En conséquence de ces mouvements de transfert de compétences et de mutualisation, les
six pbles qui composaient 'organigramme de la collectivité en 2012, ont été ramenés a cing
au 1* janvier 2016, selon le schéma suivant :

Organigramme 2012

Organigramme 2016

PO Cabinet du Maire

PO Cabinet du Maire

P1 Direction générale des services

P1 Direction générale des services

P2 Proximité Solidarité Citoyenneté

P2 Enfance Solidarité Citoyenneté

P3 Ville durable

P3 Attractivité et Cadre de vie

P4 Développement Attractivité

P4 Management des ressources

P5 Management des ressources

Par direction, 'organigramme 2016 de la ville de Rouen se présente ainsi :

Pobles

Directions

PO Cabinet du Maire

Cabinet du maire
Communication et information
Relations publiques
Tranquillité publique
Démocratie participative et Politiques de proximité

P1 Direction générale des services

Direction générale des services
Pilotage et Coordination générale
Développement durable et lutte contre les discriminations
Qualité et Information des utilisateurs
Communication interne

P2 Enfance Solidarité Citoyenneté

Enfance Solidarité Citoyenneté
Temps de I'enfant
Solidarité et Cohésion sociale
Relation citoyenne

P3 Attractivité et Cadre de vie

Attractivité et Cadre de vie
Culture Jeunesse et Vie associative
Economie locale et Coopérations internationales
Espaces publics et naturels
Manifestations publiques
Vie sportive

P4 Management des ressources

Management des ressources
Affaires juridiques
Finances
Logistique et Achats
Patrimoine bati
Ressources humaines
Systemes d'information

La chambre a effectué le décompte des agents ayant occupé des emplois qui n'ont pas fait
'objet d'un transfert a la métropole ou au SIREST. lls correspondent au périmétre des
compétences municipales en vigueur au 1 janvier 2016.

des compétences 2016

Suivi des ETP affectés au périmaétre

2012 2013 2014 2015

Direction générale des services
Péle Cabinet du Maire
Péle Atractivité et Cadre de Vie

18,15 20,07 18,55 33,35

205,55 200,30 165,771 150,49

875,63 872,95 872,94 840,64

Pdle Enfance Solidarité Citoyenneté 725 27 752,10 TO6 43 780,93
Péle Management de Ressources 316,74 322 82 322 7Y 333 44
TOTAL DES ETP A STRUCTURES CONSTANTES 2141 2 168 2 166| 2139

Sowrce | exploitation CRC de la base paye RH ville de Rowen
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Il en ressort que les comités de pilotage mis en place ont permis d’engager une diminution
de l'effectif municipal, en plus des réductions liées aux transferts. Une réduction de 2 ETP
est intervenue en 2014 et de 27 ETP supplémentaires en 2015. Grace a cette action, fin
2015, l'effectif de la ville en ETP est descendu en deca du niveau de 2012, sur le méme
périmeétre.

Un point particulier est observé dans les modalités d’évaluation des charges liées aux
compétences transférées, telles qu'approuvées par le conseil municipal ou qui devaient lui
étre soumises, s’agissant des musées. Ces modalités d’évaluation ont intégré des frais de
gestion supplémentaires qui seront supportés, a I'avenir, par la Métropole Rouen Normandie,
laquelle aura davantage d’agents et d’activités & gérer. A l'issue de ce processus, ces frais
de gestion s’établissent a 631 305 €.

Pour Rouen, cette somme, qui correspond essentiellement au colt de personnels affectés a
des taches qui n’incombent plus a la ville, prendra la forme d’une diminution de I'attribution
de compensation versée par la métropole, soit une perte annuelle de recette de 631 305 €
équivalant & la rémunération de 16 agents™.

Toutefois, aucune mesure d’économie n’a été envisagée pour compenser cette perte de
recette. Ainsi, au niveau des effectifs du pbdle « management des ressources » et de la
direction générale des services de la ville, aucune réduction d’un nombre équivalent ou
approchant d’agents, soit au maximum 16 emplois, n’est intervenue.

Cette réduction pourrait étre envisagée, le cas échéant, par la mutualisation d’'une partie de
ces équipes.

La chambre recommande a la collectivité de réaliser cette réduction de 16 ETP, suivant les
modalités qui lui paraitront les plus appropriées, puisqu’elle ne dispose plus de la ressource
correspondante.

D - Lamaitrise de la masse salariale

1- Le respect des objectifs stratégigues

Trois objectifs de progression de la masse salariale ont été successivement énoncés par la
ville de Rouen.

Une progression de 2,3 % par an était ciblée dans le rapport « PPl 2010-2014 » présenté au
conseil municipal du 10 juillet 2009.

Lors du précédent contrble de la chambre, en réponse a l'interrogation exprimée par celle-ci
concernant la faisabilité de I'objectif de 2,3 %™, la ville avait précisé avoir I'objectif d’un taux
de progression de 1,8 % pour 2014 et 2015.

Enfin, dans les documents de travail de prospective interne d’avril 2016 communiqués par la
ville, pour la période 2016-2018'°, elle projette de réduire les dépenses de personnel de
4,4 % en 2016, en intégrant les départs d’agents consécutifs aux transferts des « Musées »
et « Stade Robert Diochon ». Puis, I'objectif est de diminuer les dépenses de personnel de
1,9 % en 2017 et 0 % en 2018.

!4 Soit 631 305 / 38 792€ = 16,2 (valeur nette moyenne de la rémunération brut d’un ETP & en rapportant les charges nettes de personnel
2015 a Deffectif de la méme année.)

%5 En 2010, la masse salariale avait augmenté de 6 %.

18 « scénario fiscalité + plan d’économies. »
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L’ordonnateur indique avoir maintenu son objectif 2018 mais revu son objectif 2017 en
tablant sur une hausse des frais de personnel. Il souligne que, chague année, les dépenses
enregistrées au chapitre 12 des charges de personnel ont été inférieures aux crédits votés
par le conseil municipal.

Cependant, la chambre a entendu confronter :

- d’une part, I'évolution des charges de personnel nettes recalculées sur le seul
périmétre de compétence au 1* janvier 2016,

- dautre part, les trois objectifs de progression de la masse salariale

successivement énonceés par la ville de Rouen.

Le tableau suivant présente cette comparaison :

Charges de personnel nettes 2012 2013 2014 2015
sur le périmétre au 1er janvier 2014
Montants annueals 77 368 517 80685 877 83958 400 82 784 174
Variation annuelle 43% 4.1 % -1.4 %
Objectifs de la ville 2.3 % 1.8 % 1.8 %

Source : Analyse CRC

On constate qu’en 2013 et 2014, a périmetre constant, la tendance d’évolution des charges
de personnel ne respecte pas I'objectif recherché.

C’est en 2015 que l'action des comités de pilotage permet, pour la premiéere fois, d’opérer
une réduction de la masse salariale.

Pour 2016, la chambre n'a pas examiné de maniére contradictoire le compte administratif.
Cependant, 'ordonnateur fait état d’'une baisse de 5,9 %.

Si I'évolution annoncée pour 2016 était effective, il s’agirait d’'un résultat positif pour la ville,
lui permettant de poursuivre I'ajustement de sa masse salariale a ses capacités financieres.

2 - Laprime de mission et de motivation, dite « P2M »

a- Les modalités de sa mise en ceuvre

o La délibération initiale

Lors du conseil municipal du 6 avril 2012, celui-ci a délibéré sur le « régime-indemnitaire —
refonte » et adopté le dispositif de « prime de mission et de motivation », dite P2M. Il en a
approuve le réglement.

L’objectif du conseil municipal était triple : valoriser le régime indemnitaire des agents de
catégorie C dans un contexte de blocage de la valeur du point d’indice, rendre transparent le
systeme précédent en clarifiant les criteres d’attribution et en faire un outil managérial en
unifiant, dans ce régime indemnitaire propre a la collectivité, 'ensemble des primes propres
a chaque corps.

La prime est attribuée aux agents titulaires, stagiaires et non-titulaires sur emplois
permanents. Elle I'est également aux agents a temps non complet et a temps partiel, au
prorata de leur temps de travail et, pour la part fixe, aux agents non titulaires recrutés
temporairement

(article 1.2).
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Elle est étendue aux agents des filieres culturelle et police municipale dont le régime
indemnitaire est partie intégrante de la prime de mission et de motivation aux termes des
articles 1.4 et 1.6 du réglement. Pour ces deux filiéres, des grilles distinctes sont approuvées
en plus de celles appliquées a toutes les autres filieres.

La délibération n’en exclut aucune, a I'exception des auxiliaires de puériculture et des
éducateurs de jeunes enfants, corps qui continuent a bénéficier de I'ancienne prime de
service et de I'indemnité de sujétion spéciale liée a leur cadre d’emploi.

La prime est initialement composée :
- d’une part fixe, basée sur les missions ;
- d’une part variable, basée sur la maniére de servir et I'atteinte des objectifs ;

- d’autres éléments complémentaires prévus a l'article 5 : attributions individuelles
spéciales intégrées au régime indemnitaire, attributions négociées qui ont vocation
a I'étre sous réserve d’'un arbitrage au cas par cas par le directeur général des
services, complément de régime indemnitaire pour les agents qui percevraient
moins qu’en 2011.

La part variable est ajustée deux fois par an. Une premiére fois en juin, de facon provisoire,
sur la base d’'un formulaire type établi entre le directeur et 'agent. Une seconde fois, en fin
d’année, lors de I'entretien professionnel.

La fiche d’entretien professionnel précise la part fixe qui est attribuée a I'agent en le
positionnant sur les 12 fonctions type.

Outre la nature et les conditions d’attribution des indemnités servies aux agents municipaux
a compter du ler juillet 2012, le conseil municipal a fixé I'enveloppe financiere globale
consacrée au régime indemnitaire.

En effet, la délibération du 6 avril 2012 indique simplement « qu’il est modifié le régime
indemnitaire en adoptant le dispositif de prime de mission et de motivation, tel que décrit
dans le rapport et le reglement ci-joint. » La délibération décide que I’enveloppe financiéere
globale est revalorisée « de prés de 17 %, soit 840 000 € supplémentaires. ».

e La délibération modificative
Cette délibération a été modifiée dés le 23 novembre 2012.

Une nouvelle délibération a majoré la revalorisation de I'enveloppe financiére globale du
régime indemnitaire en l'augmentant de prés de 35 % sur quatre ans, soit 1,7 M€
supplémentaire entre 2012 et 2015. Mais cette fois, la délibération a autorisé le maire a
signer un protocole.

Dans sa réponse a la chambre, 'ordonnateur a précisé les termes de larticle 4 dudit
protocole : « la ville s’engage a doubler 'augmentation prévue de régime indemnitaire qui
était de 840 000 € (hors enveloppe police municipale). D’ici 2015 I'augmentation sera de
1,7 M€ pour atteindre une masse financiére globale de 6,7 M€ pour la prime de mission et de
motivation (hors enveloppe police municipale.) »

En conséquence, l'expression « hors enveloppe police municipale » dans le texte du
protocole 6te tout caractére de plafond au montant total indiqué dans la délibération.

b - Les insuffisances juridigues de ce dispositif

La chambre constate tout d’abord I'obsolescence de ce dispositif.
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La délibération se référe en effet au décret n° 2008-1533 du 22 décembre 2008, qui avait
instauré une prime de fonction et de résultat en faveur de certains corps de I'Etat. Ce
dispositif a été remplacé, a compter du 1°* janvier 2016, par une indemnité tenant compte
des fonctions, des sujétions, de I'expertise et de 'engagement professionnel.

Il s'impose donc a la ville de Rouen de refonder son régime indemnitaire. Celle-ci confirme
qu’elle va s’attacher a planifier cette révision afin de se conformer aux nouveaux textes en
vigueur dés que les modalités applicables a I'ensemble des corps de I'Etat servant de
référence seront connues.

De plus, la chambre souligne la lourdeur de sa gestion.

En effet, c’est en appliquant la « prime de fonction et de résultat » a des cadres d’emploi qui
n’y étaient pas éligibles que la ville de Rouen s’est imposé de vérifier au cas par cas que
cela ne conduirait pas a verser aux agents concernés des indemnités au-dela de la parité
imposée par la loi'’ avec les agents de I'Etat. La chambre estime que cette opération est
extrémement lourde & mettre en ceuvre.

Elle observe également que des éléments font défaut alors qu’ils sont exigés par I'article 88
de la loi n° 84-53 du 26 janvier 1984. La délibération omet de fixer le plafond et les critéres
applicables aux « attributions individuelles spéciales » et aux « attributions individuelles
négociées, » parties intégrantes de la prime de mission et de motivation de par la
délibération du 23 novembre 20128,

Enfin, la chambre reléve que la délibération instituant la prime de mission et de motivation ne
fixe pas le taux moyen prévu par le décret n° 91-875 du 6 septembre 1991. Au vu des
précisions apportées par 'ordonnateur, elle ne fixe pas méme I'enveloppe globale puisque le
protocole signé indique que celle-ci s’entend « hors enveloppe police municipale », sans
autre précision de montant.

VI- CONCLUSION

Pour redresser une situation financiére dégradée de longue date, des mesures significatives
ont été prises par la ville dés 2012, notamment en matiére de gestion des ressources
humaines. Mais ce n’est que depuis 2015 que ces dispositifs influencent favorablement la
situation. Depuis lors, des résultats tangibles ont été obtenus.

lIs n'ont cependant pas permis de rétablir la capacité de la commune a financer la charge de
sa dette avec des ressources récurrentes. En ce sens, il reste nécessaire que la ville se fixe
un plan de mesures pour rétablir pleinement ses équilibres financiers. Celui-ci doit en
particulier comprendre un pilotage plus exigeant de la masse salariale et des effectifs.

Pour cela la chambre rappelle la nécessité de faire décider par le conseil municipal les
objectifs stratégiques de moyen terme (équilibre financier, développement durable, plan
pluriannuel d’investissement...) et de lui en rendre compte régulierement dans les mémes
termes.

7 L'article 88 de la loi n° 84-53 du 26 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique territoriale
prévoit que les conseils municipaux fixent les régimes indemnitaires dans la limite de ceux dont bénéficient les services de
I'Etat.

'8 ’article 88 de la loi du 26 janvier 1984 prévoit que I'organe délibérant détermine les plafonds applicables a chacune des parts
et en fixe les criteres. L'article 2 du décret n° 91-875 du 6 septembre 1991 précise que I'assemblée fixe, dans les imites
énonceées a l'article 1, la nature, les conditions d’attribution et le taux moyen des indemnités applicables.
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ANNEXES

Annexe n° 1 : tableau synthétigue des constats de suites données par la collectivité aux

précédentes recommandations de la chambre

(Rapport d’observations définitives du 20 septembre 2013)

Observations antérieures

Mesures mises en ceuvre par la collectivité

1. Veiller a l'exhaustivitt et a la précision des
annexes au compte administratif, conformément
aux exigences de linstruction M14, notamment
en ce qui concerne les mouvements de biens de
I'actif.

Les informations annexées aux comptes annuels ont
été partiellement améliorées.

2. Ajuster l'inventaire, I'état des stocks et I'état de la
dette en partenariat avec le comptable public afin
d’avoir une vision claire du patrimoine de la ville.

L’inventaire n’est pas a jour.
L’état des stocks a été ajusté.

Les états de la dette ont été ajustés.

3. Assurer un meilleur suivi des actifs financiers et
des participations de la ville.

Les actifs financiers et les participations de la ville sont
présentés et mis a jour dans les annexes aux comptes
annuels.

4. Poursuivre le développement des outils de
gestion et de contrdle interne et assurer leur mise
en ceuvre effective.

La vile a mis en place des comités de pilotage :
économies de fonctionnement, masse salariale,
emplois, investissements.

5. Mettre le contrat de partenariat public-privé en
conformité avec les textes réglementaires.

La régularisation n’est jamais intervenue de la part de
la ville ; seul le comptable public a passé les écritures
réglementaires.

6. Assurer un meilleur suivi des zones de risque,
tant en recettes qu'en dépenses, en veillant,
notamment, a une maitrise de la masse salariale.

Les objectifs d’évolution des charges de personnel
sont respectés depuis 2015.

La capacité de désendettement n’est pas maitrisée.
Depuis quatre ans, les ressources récurrentes ne
suffisent plus au remboursement des emprunts.

7. Mettre en place un suivi administratif et financier
du contrat de partenariat public-privé a la hauteur
de I'enjeu.

Celui-ci a été transféré, au 1% janvier 2015, a la
Métropole, la ville ayant désormais une dette envers
elle, pour la part du contrat qui reste de sa
compétence.

8. Rechercher de nouvelles mutualisations des
services avec la CREA ou d’autres collectivités
dans les secteurs ou cela apparait possible.

Aux transferts de compétences vers la Métropole
(« Voirie » et « Musées), se sont ajoutées des
mutualisations de services (urbanisme, services de
proximité) et la mise a disposition partielle du service
des espaces verts.

9. Harmoniser avec la CREA, dés que possible, les
dispositifs de déplacement « Cy'Clic» et
« Vélo'R ».

Le dispositif « Cy’clic » demeure géré par la ville de
Rouen. Suivant celle-ci, la CREA a mis un terme a son
service de location de vélos « Vélo’R » a compter du
30 septembre 2014, en y substituant une aide a
I'acquisition de vélos a assistance électrique pour les
particuliers.
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Annexe n° 2 : soldes intermédiaires de gestion 2012 a 2015

e K enctammement (aciar - ressurston votecty | w2 | m [ ame | caams
Produits de gestion (A) 168 490 4771 172502680 170 361493 156 227 99
Charges de gestion (B) 141703 199 148 811 841 149481 39§ 137 896 933

[Excédent brut de fonctionnement (A-B) 26 787 280] 23 690 839| 20 880 098] 18 331 056
charges financiéres nettes 6753859 7762 7aj -7320524 -6 180 39
solde des opérations exceptionnelles -796 493 223 46 280 158 950 161]

[Capacité d'autofinancement brute 19 236 928 16 151 513| 13839 731 13100 82:‘
annuité en capital de la dette 14611356 -16303729 -16394241 -16567 35
;irrggt;rjir;teen; ;:i(ter :1 ;js)t(tz r(‘jl:: ::rr;)enariat public-privé pour I'éclairage public (paye o 2039 623 -2 040 000
récupération d'une créance sur la métropole au titre d'un emprunt voirie "théorique" 437 34
Capacité d'a.utofinancement disponible (= CAF brute - annuité de la 4625571 2191834 -4594510 -30291 84
dette en capital) ( C)
recettes d'investissement hors emprunt 15407 444 20251299 18143107] 1428999
produits de cessions d'actifs 2 448 018§ 2 505 378 1181 363 5120 321
Financements propres disponibles (F=C+ produits propres d'investissement)| 22481035 20 564 84 147299600 16 381 121
Total des dépenses et subventions d'équipement versées 37 200 456 -44 860431 -40562080 3125413
+/- solde des opérations pour compte de tiers 0 0 0 564 84
+/- variation des dépdts et cautionnements recus 5147 20 029 -16 813 68 441
+/- variati i i i
e i ooy entiersomeion e | grg  eresy rrrosd 17a0e
indemnités de renégociation de dette a répartir sur plusieurs exercices (9) -4 969 78 523 135 523 135 52313
Besoin de financement (=F moins les dépenses d'investissement) -20 252 396| -23 654 769| -24 198 756 -12 122 551|

IEmprunts nouveaux de l'exercice 26 465 777| 12767 093 21 070 628] 12 565 681
Augmentation du fonds de roulement net global 6213 381 443 130
Réduction du fonds de roulement net global -10 887 676 -3 128 128

(source: calculs CRC a partir des comptes administratifs)
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Rappel des dispositions de I’article L. 243-5 du code des juridictions financiéres :

Les destinataires du rapport d’observations disposent d’'un délai d’'un mois pour adresser au greffe
de la chambre régionale des comptes une réponse écrite. Dés lors qu’elles ont été adressées dans le délai
précité, ces réponses sont jointes au rapport. Elles engagent la seule responsabilité de leurs auteurs.

Réponse de M. Yvon Robert, Maire de la ville de Rouen

Ripustigue FaaKCAIsE

Uberte - Fguide - Froteravie

Lk MaIRE OF ROUEN Monsieur Christian MICHAUT
Président de la Chambre Régionale
des Comptes de Normandie
21, rue Bouguet
CS 11110
768174 ROUEN Cadex

Dwrecton Geéndrala des Services
N'Reférences : PMR 1 2017
Talkohone - 02 3508.86.64

Rouen, le 25 septembre 2017

Monsieur le Président,

Par un courrier du 25 juillet 2017, vous m'avez transmis e rapport d'observations
définitives refatif & I'examen de gestion de Ia Ville de Rouen au cours de |a période
2012 3 2016.

En réponse, |e souhaite vous fare part des observations exposées ci-dessous. Vous
trouverez également annexées a ce courrier mes observations relatives a différents
points plus techniques du rapport

Concernant la situation financiére et les mesuras correchives mises en ceuvre par la
Ville de Rouen, je souhaite rappeler & la Chambre ta complexité et la sensibilité du
pilotage de la collectivité qui a falt face 3 une série d'événements conjoncturels de
grande amplaur, et relativement imprévisibles. au cours des derniéres années,

En 2012 1a fin de la renégociation des emprunts structurés a permis de désensibiliser
la dette, mais ce fut au prix d'une dégradation de I'épargne brute et de l'encours de
dette cefte année-ld, En 2014, le Gouvernement a accru les baisses de DGF
commencées en 2008 et ce fut une perte de 25% de cette recette et prés de 10
millions d'eurcs en 4 ans, En 2015, le transfert de la vorie a fait baisser I'épargne
brute de l'ordre de & millions d'euros, soil prés du liers de I'épargne brute totale, en
cours d'exercice et de maniére pérenne, en raison du transfert d'un volume important
de dépenses dlinvestissament. A ces différents effets, nous pouvons ajouter Ia
notification de bases fiscales inslables et des demandes de remboursement par I'Eta
de taxes indument percues auprés des cantribuables, avec des &-coups de 'ordre
d'un demi-million d'ewros de baisse de recettes ou de hausse de dépenses en cours
d'exercice, sans aucune prévisibilité

Alors que la Ville de Rouen supporte depuis de nombreuses années des dépenses de
fonclionnement reiativement rigides, (essentiellement lides A ses compélences
obligatores de proximité), des charges de centralité &t un encours de detle trés
impartant, |a conjonction de ces éléments n'est pas de nature 3 faciliter e pilotage
financier de la collectvité, Par allleurs, diverses dépenses de personnels (réformes
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statutaires, cotisations retraite. ...) résultent directement de décisions nationales
s'imposant a nous.

Neanmoins, malgré ce contexte dincertitudes, la Ville dispose de réels outils de
prospective financiére, lul permettant de piloter au mieux la réalisation des
économies

Dans ce contexte, je souhaite rappeler a la Chambre gue les économies réalisées
depuis 2014 s'élévent a environ 7 millions d'euros (hors transferts). Depuis 2014, |a
Ville est en effet parvenue a diminuer en valeur les dépenses de personnel deux
années de suite, en 2015 et 2016. En 2017, 'effet des différentes mesures nationales
(PPCR, VAPL...) explique les deux tiers de la hausse de ce poste de dépense, La
Ville a fait des choix courageux pour arréter ou réorienter certaines actions. Elle est
également parvenue a diminuer en valeur les autres dépenses de fonctionnement de
maniére continue depuis 2014 avec une difficulté 3 les diminuer davantage en 2017,
sans dégrader substantiellement le niveau de service public. Dans le méme temps,
elle doit assumer de nouvelles compétences transférées par I'Etat, sans moyen
supplémentaires (tout récemment les Cartes Nationales d'ldentité Biométriques, trés
bientot les Pactes Civils de Solidarité), Ces économies tangibles, qui doivent étre
poursuivies, témoignent de la volonté de I'exécutif municipal.

La capacité de désendettement, qui s'élevait 3 14 années fin 2014, est redescendue
a un peu moins de 11 années fin 2016 grace d'une part, aux efforts d'économies en
section de fonctionnement pour redresser |'épargne brute et d'autre part, a
I'ajustement des dépenses d'investissement au regard des capacités financiéres de la
Ville.

La Chambre indique, au regard de la situation financiére fragile de la Ville de Rouen,
que deux options se présentent pour retrouver des marges de manceuvre : faire
davantage d'économies en section de fonctionnement ou diminuer davantage les
dépenses d'investissement, Je considére que les deux options énoncées par la
Chambre sont trop limitatives et que la Chambre oublie un levier important, celul de la
solidarité financiére au sein de I'aggiomération. En effet, en dépit des explications
fournies & la Chambre en matiére de charges de centralité, celle-ci n'a pas conduit
d'investigation dans ce domaine. Ce serait pourtant de nature a rétablir en partie la
situation financiére de la Ville, tout en assurant I'équité territoriale a I'échelle
intercommunale.

Les charges de centralité correspondent en effet soit a l'insuffisance de recettes, soit
au surcroit de dépenses Induit par la fréguentation des services, espaces et
équipements publics gérés par la Ville pour des usagers (non-rouennais) contribuant
pas ou peu a leur financement via la tarification (billetterie, droit de place, etc.) ou via
la fiscalité (impdts locaux) Ce faisant. la Ville assume le colt net (dépenses
diminuées des recettes) de ces activités, non seulement pour ses habitants mais
également pour des usagers extérieurs au territoire communal,

Ces charges de ceniralité sont de natures et d'importances diverses, Le budget
consacré annuellement 3 la voirie en investissement et en fonctionnement est
beaucoup plus élevé & Rouen que dans les autres communes. Sur les 10,7 millions
d'euros qui y étaient consacrés avant le transfert 3 la Métropole, la moitié peut
incontestablement étre considérée comme liée notamment aux dégradations dues 3
la circulation des poids lourds el des autobus, Cette circulation est en effet trés
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supérieure a ce qu'elle est sur le reste du territoire. Ce transfert est bien sOr tout & fail
positif pour les investissements actuels et futurs, trés importants particuliérement en
2017 et 2018. Mais, il n'en reste pas moins que le transfert en étant financiérement
neutre, ne prend nullement en compte la charge de centralité.

De méme, dans les 20 millions d’euros consacrés aux espaces verts et a |a propreté
de la ville, on peut estimer qu'environ la moitié correspond & une charge de centralité.
La frequentation du centre-ville rive droite et rive gauche étant constituée, pour une
trés large part, de personnes non domiciliées a Rouen (irés nombreux emplois
occupés par des résidents des autres communes, clients des commerces, étudiants
ou touristes). Actuellement la charge reste totalement supportée par la Ville.

Le transfert, prévu par la loi, du Marche d'Intérét National a ete fait de telle fagon que
la taxe fonciére payée par la Ville depuis des décennies reste définitivement a la
charge de la Ville, alors qu'il est évident que cet outil économique est au service
d'une population bien supérieure aux 500 000 habitants de la Métropole. C'est un
demi-million d'euros qui pése sur le budget de la Ville depuis longtemps et qui
conlinuera a peser sur la Ville.

Si l'on peut considérer que le théatre des arts ne constitue plus une charge de
centralité puisque la Région a passé sa contribution de 75 000 euros en 1998 a 7,5
millions d'euros en 2015, pendant que celle de la Ville baissait de 5,5 millions d'euros
a 500 000 euros, d'autres établissements culturels constituent toujours des charges
importantes, alors méme que leurs usagers sont majoritairement ou frés
majoritairement des contribuables non rouennais. La moitié des éléves du
conservatoire appartient a d'autres communes alors que la charge nette pour la Ville
est de 3.5 millions d'euros. La Métropole a certes créé un fonds de concours mais
c'est un fonds de concours pour toutes les écoles de musique de la métropole et il n'a
pas pris en compte la spécificité de |'établissement rouennais puisque pour le cycle
supérieur qui n'existe qu'a Rouen, ce sont deux tiers des éléves qui ne sont pas
rouennais. Quant & I'école des Beaux-Arts, c'est une infime minorité des éléves qui
appartiennent a des familles de la commune, mais le colt net est de 1,4 millions
d'euros annuellement pour fa Ville.

Il conviendrait aussi d'évoquer les musées de la Ville de Rouen. lls représentaient
une charge de 5millions d'euros pour la Ville jusqu'en 2014, Dans le cadre du
transfert, la Métropole a accordé une somme de 1 million d'euros 2 la Ville. Cela
signifie que la charge est de 4 millions d'euros par an pour I'avenir. Or Rouen, avec
les quatre musées les plus importants de la Métropole, est la seule commune qui
avait a sa charge des établissements de cette nature.

Aux equipements culturels dont nous ne citons que les principaux, s'ajoutent des
eéquipements sportifs. Nous ne citerons sur ce point que la patinoire qui représente un
colt net pour la Ville de 1,3 millions d'euros, alors méme que la fréquentation par les
Rouennais est d'environ un quart. Cela est vrai par ailleurs des aides accordées de
longue date aux sports professionnels quasiment tous historiquement situés a Rouen,
L'agglomeration apporte une contribution croissante depuis plusieurs annees,
toutefois la charge de la Ville demeure de 800 000 euros.

Nous terminerons par la foire Saint Romain dont le colt annuel a doublé ces
derniéres années. Un million d’euros est désormais a la charge de la Ville, en raison

35



Rapport d'observations provisoires de la chambre régionale des comptes de Normandie sur la gestion de la ville de Rouen

de 500 000 euros liés aux exigences de la sécurité. La fréquentation est considérable,
mais les Rouennais n'en représentent environ que 20 a 30%.

Si I'on fait un total approximatif de ces charges de centralité, c'est environ 25 millions
d'euros qui pesent, sans compensation, depuis fort longtemps et chaque année sur la
Ville. La Métropole a apporté 2,6 millions d'euros environ ces derniéres années et de
nouvelles négociations sont en cours. Le montant de ces chiffres explique aussi bien
l'insuffisance de I'épargne de la Ville génératrice d'une forte dette qu'un niveau de
taxe d'habitation par habitant bien plus élevé que celui de toutes les autres
communes. ,

Dans ces conditions, |2 Ville de Rouen regrette tout particuliérement que la Chambre
Régionale des Comptes n'ait pas cherché & mesurer davantage les difficultés que
cela représentait pour la Vile de Rouen. Elle seule est pourtant en mesure
d'objectiver ce dossier délicat, qui existe dans toutes les villes centres de France,
mais parmi les villes de plus de 100 000 habitants, il n‘en est pas d'autres qui soient
au cceur d'une agglomération de 500 000 habitants, avec des équipements gue I'on
ne rencontre que dans les agglomérations de plus de 400 a 500 000 habitants.

Dans ce contexte, pour préparer le budget primitif relatif & 2018, la Ville de Rouen
poursult sa stratégie de consolidation financiére. Les dépenses de personnel sont
gelées en valeur au niveau atteint fin 2017, ce qui représente un effort d'économie
d'un milion d'euros sur I'évolution potentielle du GVT. Les autres dépenses de
fonctionnement, en tenant compte des rigidités de certains agrégats, diminueront
également d'un million. Les dépenses d'investissement seront limitées a 25 millions
maximum. Enfin, la Ville activera tous les leviers envisageables pour dynamiser ses
recettes en évitant toute nouvelle hausse des taux d'imposition.

Restant 3 votre disposition pour toute précision concernant cette demande, je vous
prie de croire, Monsieur le Président, en I'expression de mes sincéres salutations.

T cnoldale waeT & vnes -

Yvon ROBERT

W

Maire de Rouen
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RAPPORT D’OBSERVATIONS DEFINITIVES
SUR LA GESTION DE LA VILLE DE ROUEN
2017

Réponse de la Ville du 25/09/2017
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Francas, du Budget et des Collecivive s poé des g d'eus

locaux et le

mdwwmuﬁmwmmmmunoﬂmmm Il va permeltre de consolider is
d de b do In paie

1 ———

(comth de lixhillh des
comphes locaux)
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misi- «intégrer une clsuse sociale stiou envennnemeniale & Cat object! n'élail pas meherche dans la panode 20122014, |1 igure 0aas % PrOcnain Agands 21 &1 sers
& dans 1005 des marchis publics » dvalod 4 son schévement
« Sur los 55 actions déclinées. seules 35 fon! Fobjes de
811 lenonciation d'un wntable objecti!, Les 20 sutres foent
§ tarnat |'obet d' [ . sans 6 La Vile & pns note de cette wabon et i Agenda 21 portera des objectés chiffre
du né ou de o de moyen,
St raké o autres .
La Vile de Rouen 2 preier & ta C qulnmmnowhmmhwmmw
-Clpam‘-n la Chambre obSHVE QUi £8 TARENT 8 9 imposant & une coliaciane locsle de une p (PRI} &
aw do ol Sur 13 Siratige m-umuouwu &cmmwuwmw‘mw ia Vile de Rouen a
(%] mhmwwmuam“mw 7 aux que le p o comgimxn dans laquel | Vike de
vate du Consal municipal @f Que @ tdan 0e %3 mise &n Rommmﬂmmnha.retmam =non ce type te 2 moyen leme
CEUVTE NE WY @ Pas 810 presenie. » ummmﬁmumwomwmwimhnqwm hramé ot b fr -
seront stabdisés. £n cutre, elle sy d'outiis de P )
« Sapissant de (n strafégie financiére ordannateur La Vil de Rocen peler i Ia Ch dont 19s abservatans conduisant & s 4 et |
ndgue Que fa baisse de ls DGF, e mouvement de ta e du ge de la collectviie dans un msmmwmllannulmm
Eonslerts %6 i 1 e d'6vh s cony b damplaue consdévabie et de mani prévisties su cours des
de préwstité. des facates of la « siusti : bos, Puse . o des Smprus. shctts, 0NN 8
o wpr A Nilnnm-hmmwbm mauwnmmulmwmadn(mm
de ls " ent d¥icile fe dotte Cotte annde-la, En 2014, (0 Gouvienement & smorch 1a baisse 6o 18 DGF, qui reprisante une parte de
plrenntd des obyectifs strafégiques el jushifisrsient un 25% de cette recette ot prés de 10 M€ an 4 ans. En 2015, utmnauvomn-nmwrmmnom
2 deniers § p¥olage av quotichen. M dtl'ofdnulllt.nlwlwmntmwlbmm en cours d et de
Tel nast pss o povt de vue de (8 Chambre pour raison du transfert d'un volume impor de dép Smawsmﬂamcﬁeuh
fagualie & condexie Acie invile § fare prograsser iss NANNCEION ¢ bases Nscales ot do e de WIEU“&NNUMMMMAW
Mmmmbmmﬁmnﬁbm Clest Ie des contnbuables, avec des 3-coups e (ordre de 0.8 M€ de basse de ou de de d en
mdmhmamﬂwm ummnmm-m sloes que fa Vile de Rouen
905 s en 2013 o supparte depuis de er rigides et un
FRNGUVNRS JRMS 18 prosent /appart, » mmuammmntnulp-mmimh 90 fi e I coll dawitant
l‘plupmdoouMJ de éritab avec les
Mmmhmmmmmmpmm
u Dautres ant ¢t B sage en
WiATZe 2015, de lénergie (Sélégation & EDF at GDF), ou La Vile reléve une inexactitude. furbansme n'étant pas une compalence transférée a la Matropole. Elle retéve
8 um, oy aintérét |, de & 10 Gw la compétenca cu Maire mais sa gesticn & &4 transards A un service de (8 Métropake par le bais d'une
des di me et de la o comention de gastion.
exteneure contre Tincende »
VI8 Rato de desendettament 14 La de o et o 14 au Compte admimistrast de 2014,
| La Vite indique qu il 5@ seras ameliore de 3 ans en 2016 Ele st de 10,8 années su Compte sdminisvasf 2016
|
] |
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2 premiers §

wta Ci ® ob we  Adgradel fote ar
e (8 stueyon fi i aumamm
Malgr un reckessemant progvessd dopuws 2018 grice
aux medures poses (Gpargne netle reste négative
CWPUIS QUADR ans.
ucnmm-m-mmamwmm
enie deux quv 5= pre upourdhul & ede
m eVe  maivise devenlage 508 atpomn a0
1 o8 G né des o dune
Pius grande amplow que celes prises depuis 2075 afin
de retablr cdurablement wn equiibve fnencier of un
endaffemant  mailnss,  solt  elle dct s

13

La Vile de Rowen souna alaC que s . e Gepuis 2014 ne sont en nen
anodines su regand du contexte comglexe dans lequel evolus la cofectivite. Depuis 2014, & Vite st en affet
panvenun @ diminuer en valeur les dépensas du parscanel deux anndes de sulle, on 2015 et 2016 a penmeétre
constanl. £n 2017, Feffet des diMé mesures Jes deux inrs de ks hausae de o poate
de dépense Eu-mmmwm:mrmmmtmmnl Eke o2t également
mtdmhwnmm.m = de de 2014 avec
une a 2! tper!nmuumoopubleemmmmmw alors qu'ele dont qui plus
et oos e férées par Etat sans moyen {tost ré ks Canas
NG lilbmléthtpomcmd. par ie). Cas &
mmurqblsel.ud““ nt étre pr des MOy de i prise de
mnadchmamumnhmmlcm*umsum

Pvallwnhvmaﬁmmcmﬂquumwm #as par fa Chambre sont trop

En effes. en dept des exph de de e hal nlpummcom
mummmummumhmnmw Powr mé les

oo Ll sor a | de sol s it de oe mwh"wmﬂonm
mommuwmmwummmrmmmummw
peu & lewr wia la sarify d muam u:)ouuulunlli(lmpénbau:)(:o
fasant une collectyith #ssume | codt net (dép ) de ses pctivités non

POUr 988 mais & pour des usag " au wm\no lerriorial de la collectivte. Cas
usagers exténeurs pauwmm toul & |a fois des dep ge, des dont Facthate st par
nature. tindrants, comme des habitants de et agg ) imitraphes aflinks PAr Ces SROVCAS,
espaces et equipements pubics

Appiquees a la Vile de Rouen, les charges de cenralité ansd som des par la
prowlnldn SOUrICER. nmtﬂWmaWamhmmuthom {structure
déd nt pour en difficultés espace public pouvant M-amm;
exerieures, musee. mou PisCings powr @ citer que quelques i Ces

publics, de par leur caraciere axceptonnel (talle, histore, stuaton géopaphique, i< | mnm
upemoumnamwmhwmmdétbnwmn saude e Ppour tout ou partie
de lewr coit. Bs al rith du ikan (Comph spoetif de [lle Lacrowx,
ESADHAR Commmlknymmmﬂégmnl Jurdhaqus ) fout en etant suppories

q par lus R

£n Fespece, Ia pole Rowen verse 366 1005 06 CONCOUrS (et 2010 ar 2017, cewx-c/
Fdibvent an moyenne par @ @ BOOKE en foncfionnament of a 1, 4ME an iy V), qui ne
toutelos pas la charge de centralite equivalente pour fa Ville de Rouen, Les ransfents de compélence nont an
en SUEPme cette inkuid pulsque I charge financiere reste compensée par la Vile, par les baisses de son
MIibution de compensation

L& Vile de Rouen @stme 3 envicon 25 ME le colt net des charges de cenralié qu ells assume au ssin de son
agglomeration pour Jes usagers non rouencial au Stre de dffdcents dquipements @1 senices (of etude en
senaxe) La priss en pte de cas charges. par ia Métropole Rouen 4y (mais aussi

par le Departement &t par Ia Régon pour certains umo») permenait dol“q« los cépanses o

mmabmamm lier 505 e1, ce faisant, o amelorer
I'éparg & o'autof .mmmmlwmndomnm
mmgouhmmn-namm»nwm_ﬂwmm

Tableau en antwee 2
« dvaluation des chames
de cantralitd = 25 09 17
(directon das Finsnces

da ia Vile ce Rouen)
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mewﬁhummuumha

{ mettre en place un principe : 2 personnes
MRrAeNNEn! s un méme dossier

La Vite ©a point, Ot sapar st dija efective. Sur la = 18

phapart des an e far ln colectrdie uummnmnded&nmnunt

mommawhmhwwm rhle ot de i (el n 14 i-easus BU pord

«R lorgan: e Gie de RH» mmmmnmﬂhmn&-nmw-
L » g8 i - Y ol $ Eabord ux 4. o
de e interre « »)

Lo Vile & cemontre dans 3a reponee au mpport provisols que dans une tres large mesum chaque tache de
geston en matére de paye o5t Parase enye plusieurs acteurs of gue de trés nombrewx condrdies SOt an
place :
«  SoH par requte ors ou o= la paie,
- 08 eMectuds Dar la hdrarchis,
SOR effectues par les o rédérentes » au sein de fequips pawe et camers.

De nombrewses tiches sont ente les de ® RH #t los Gessonnares paie ef
carribre de 2 DRH, notamment pour Ked ce qui les & o pae. Cela répond
a3 ce i O sur b dnk que les ogects ne scient pas rattaches @ une mame

equpe

Nnmhun mwu-unnnmmmnr«mmwmnmbmmmwm
oe NN w (& » Dofes ef d&)d différentes proposnons
mcﬁnmm - i les Gles ey vigusur, NOlamment, un indcaleur ce mesere des
recamations et anomades de pake sera Instué pour objectiver ie niveau de quaille de fa paye. La Vile
26uhaiie de oo point de v sinscree dans une loggue o amel % 288 g RH,

Arnoves 3ot &
Nole de propesitens
d'ameéloratan pour le

Nouvelle damarche de
pesten des recamatons
on pas

nupplementaires

La kcture des tulleting 3¢ salare ne parmet pas de
cortrdler e heures sap / Linformation niest pas
Gisporibie pour ke comptabie.

14

La Ve a rependu & ia Chambre gue, uwumuzou hmmdmwmmmmimluhs
Pecres d'intervertions sffectuses loms des - de lemps Ge tranail ponkd en
tas do page ou buletin de salare uim&mmhmmnhmummwnhmu
Gy coermctions ont ot effectubes si ndcessaines

Par silsurs, e e sy da o E} lul g do éler les hewres
supplemamaires affactuees par un agent et donc de 5 assurer du ditp du saul ol o6s 25
heures -
1mmwmmwtmd‘wmn aur des subfi de payn spéoifigues
pubdc. L de ces permet de caloder in bre o heures
ouwmmnw
2 ~depuls ma 2074, tutes les nitviques d'houmes appldmentares of Jhevres dirskvensons o el
e cu temps de traval mensusl. indgué en bas de page du buletin de
sakure Auss, suffe-d de deduie de ce compleur ie Torfail mansued 08 Xemps de Yavad (159,67 heures powr un
‘mlmwﬁ)mmhmwmmmmmminmm
3~ Le nombee camdé d heaees supphe " i pas an kecture drecte sur le bubietin de safire
de lagent - hmumhsme"mmmmmmuu 1 Villh & mis en place une requéte de
contrdle refative Wy cépassement de ce seuil depuls mal 2076, Ains, ls Vite 5 fabliss le processus o
vaddation du depassement du seul des 25 Feures mensesles. A compier de jamaer 2017, a &8 ajoutte we
recualde sur e MOtY du Sepassement, visse par be Directeur des Ressources Humaings o1 valien décision cu
depassement. comple 1enu de B délbgaton de Sgf aévolue au DRH. Le resultal do cette requise est
Irarsimis chagua mols 3u compiatie.

I st Sonc pas exact d'écore que la lecture des bulleins e salare re permet pes da contdier le nombre
' hers runkedes
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La Ve na pas fowrs toutes los usthcations quant 4
Fexplicaton e deita constals par ln CRC

La Vile coofeme awor cootrdle ies decomptes sur fes avnees 2012 & 2015 Dame son capso nitel &
Chambre svat oms de prendre eo comple sal W budgel snneee Sangel 23 st les rattachements &
foxeroios,

0 teran! comple s MAachaments Gl ofl pranant en compie ke tuaget princical ef les o I
Vite & damontrd fesacie dmilugde entre, dune part. ks " s b dw zalsiry des
Sgents ol Caure pan. ks Slies de recetios s relanfs Jux tickets restarant,

Le procosses de produchion des Uies de /ecelies &) wiagralement UOmatse dans ia chaine de Tadement
mmmm Pirances, Fn o8l s kgicl da pae ASTRE produit les mancats sube 2y raiement

ey by & paie Dux Wres repas Ces wont wx dans s ayxie
& nformaton Anasciar, Cennd Azgle | la ORM produt ensute les Mres de eoetio,

s anites inter seles pament sur o des de ln rhghe de recete v opas, e
i en mabire de ramactement § Fexedcice, ainsl que By pr den Hres dn Can dtaper
son dament par les

Enin, la Ville précss gque le rattachement a Nesersica de 2014 (107,64 §) cecccle de la fermalure complatic
des ropes relasvement bt on ctcembre 2014 | In date de farmutute sat décitie par In Uiscoer muscipal Les
agres cetie wewmnt o0 faim Tobje! Sune procédure de ratikchament &

Femevcice,

Reoxaminer
Forganisation

La CRC demanoe o' amebores la s6curne du protessus
de rémunémton

Phswurs aues de travall ont & defins. & [eses @ mapport provisore of angagent L Vil dans uie bgicue
Tametoration & Tesue de of rapport (. Supes an reponse dus pants ces poeged 2 o 13 relanits au conviie
imarme RM). Lo Vile mgratie qus e contdie sffectun pat i CAC ne & 102 paa appuyt su e référentel de
armréie nieme « 4 ion », produit pal e Comih nasondl de Rabing des comples oaus,

lmﬂn!ﬂ’

Evaution ETP

Dnpets h connies Simciumest iiaces du SIRH, sur ls mdme Sase de calkeu que la TRC . voits les effectfs en
ETFMM-’-H-W- A Y
Nn.o 2013) 201] 2018 o

M| ] 2281 2123

La e por 8 "t g In mame oo cale comituiie par W Chamsos w) |
o tnt des s -n:ms-mm

Raspect du la
comgnable

La Chambre cappebe que s Vil dot 5= conformer sux
réglen

La mise en cordormite est realisse depus (a presentaton du rapport p En LY de ls
NES. notre écviewr do gl nformatque et sasl, wmwmtmwma;—mmm

Mutualisation des EV

Mutuaisation du senvice EV an 2015

En 2015, dons le cadre de lapplicaten de la 1o MAPTAM (ef e guévoqué pade 18], C'est la compésence
VOInE Ul 4 old Les aganty Mt cetie ont fait Totyet d'un changement
dempfoyeur au tire de cote vohtion lgale

| — —

\
Effactfa transfiris

Vot tabieay page 18 ETP concernds pir les transfens

En 2013, 1 »
les musees

wxpiiee an. grande partie & s des sifwcets BT9 dans

En 2014, l'twoluton des effect's du SIREST comespond 8 we iransfert en cours ¢ senes
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Le tableau présensé ici consstos une reconsbiubion NCive os |orgargramme. puisque celui-cl & Stabi o ’
l'orgarisation en 3 péles on 2015, auxquels s ajcutent la DGS ot o Catinst. Co BEBAU qui présente Lne
Effectsfs non dvolution des efacifs par phle & # reconstiat par la CRC. La Vile en conteste lanalyse compte tenu des
transfécts — vision Vou tablesu page 19 ETF non Wanatires 1% changaments de perimetres de récrganisatons succassives. ‘
par pole Il sambia denc phus p d'app en de geston, la noton de masse saanale
giobale hors transfests.
La Ville s bes modaltes de calcul, o [THES W QUSTON RpplguEs aux TRNSTRNS A8 (Eroent pas
exclumvemant d oes dépenses ¢ personnel Des & de » W ont &8 en particulier
realisees surle chapitre 11
En proposant un proratn de ces dépanaes par rappont A I e des dép de forne hors
(man ). SOkt 35 ME sur 150 ME, la pant RH des frais de gestion peut &ve estimée &
360 K€, sont anvron 10 postes dans la logique du caicul de ta CRC,
Avez-vous parsé b - ~ x
compenser 1a baisse L& Vil 2 pas compansé es Maik de gestion & La Vile Mﬂm Fassedion "m; * sucuns d nasle gee ». En 20:6 w2017, les
des frals de désormals portes par ia Métropote. 1689 d onk &te p dans des prop Pus gue supdraums @ Fdguiveient de
pestion 7 ‘
Alnsl, en 2016, en 2016, en dehors des fransterts a la Metropo. J0 postes ot ot recployes | 1o Vilke
s'inscril clsrement dans une logique d adapiabon Aux contmnies Gul pesenl su son budgel de
foncsonrement.
Pour 2017 la dynamique est Infiéchie, du fak des i ge phRGUs SU poinl préobdant &
pre r ci-Osssous. Ne .l dyr o e p t: 15 postes ont 3 ce jour &2
AWPPEMEs Su coun da l'exsecics 2017 an cours.
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Objectils pour 2016«
"

La Vil avall fied des objectits 2 -4,4 % on 2016, puls
1.5% en 2017 £t 0 % en 2018, La Vills & fav 500
cadrage BP 17.

M e
ral

Ces objecti's ont 608 revus dans kor dchwionnemant ]
|
|

Pour 2016 st finsament unt dimnution de 58 % qui a &18 appliguse (évclubon en valewr globnle. de CA &
CA. sarrs retrunement do (i des iransfens)

Un piotage fin de In masse ssiacmle. de mime cos 'adantation du serice aux besons du publc, a necassite
faugmentation de Tagiié de l'organsation : du posnl da vus du tatiedu 0es effactis, hors ransferts et
mutusksation et 2094 at 2016 on dénomitre 11 postes farmes of 77 postes redigioyis Catia dynamcue
s& poursut.

Powr 2017, lotwetf de dimeution Wa pas pu étre maintenu, en partcober du fait des conlrantes sxcodnes - |
réforme PPCR, valonsaton du pont d'ndice, haussa des

Par afleurs, ia Ville T son vel 1 en matiere éducative, avec l'ouverture dune

nouvelle créche et le renforcement du tarvoe on charge des lemps scolines 8l panscolaies

En conveparte, pres d'un millon o'euros d RH ont ess dun b 1 “‘mmtmoi
compenser ca double sffet sl imiter limpact & la hausse de la mosse safarale |

Ainst: poor Fannés 2017 Févelution de 8P & BF est de 85,784 ME a 87 624 M soit une housse de 1.74 ME
{+ 203 % de BP a BF). Si on compare le BP 2017 au CA 2016, In housse wal dw 285 MG ol de 33 %
Neanmoms, cutin hausse & exghique pour 2 533 WE, toit & prés de 90 % par des etfets wxogioes (rhforme des |
carniéres PPCR, valorsation du pont @ indice, hausse des cofeations, dlessens, GVT )

Par afleurs. tos sfets Jocaux (1.245 ME IWes mux les. & la reorg de la |
Dirncton ces Temps da Enfant, #f aux créstons de postes fées 3 la créche Rose Ses Vanis), sent compensés |
B 50 % par des dconcming porihes Da les snices

Pour 2018, Ia Vile 3 dans =8 note S8 cadrage pour e BP & venir, Mxe un ctjectf canforme & l'echeancier |
nilial - +0% en volume (hors transten eventuel).

Avec notamment les hausses bees aux 9 (PPCR. Loews, @n partcubar] @ au
ah i @ Cwal prés dun miton dewos ¢'é qui somt pour ]
cet objecst. Cet objectf est en passe o étre atiert sur 'avercice 2017,
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Evolution M$ 2012-
AL

Tatbeais page 21

2

De20124201% s * g s e e an perTaties

Four le Laboratoire Munkcigal, 33 agents o &té reclaises | B agonts (dont 2 catégores A} om &é

positionngs en 2013 en sureMect! en annde plaine 5 agents dvaent & mboeds sur dEs poMas
vacanis &t inances

4 recrulements ont &lé réaksés pow Lo créche Excde du Sud, pow partie fnances par W TAF va s
presianion de senvice unique

- Erfin en 2013 sagssam des événements mogeurs sur le terpoee (Armada of Nomande
: dons 53 Ja ppan p .la Vife a ndiqué fe moreant de 786 240 € de
masse ssanale an 2017 aume pa ces 2 svenements

De 2012 & 2074, lu rigeont oo |s CRC isdigus page 21 une hausee de 3.31 ME 3o mases salanale (aprés
rebRdRrmels | s J0T6 of caloul st chame mties|. Celln Faunss est L oo mu GVT 1
ME) & Fecgmeration dus cotaatons CHRACL (S00 KE). aux & ame de In catdgene C (pour
400 K6 wmevon), 8 fmpect des sinctions (powr prés de 300 KE) mas auss aux proniee golbiques
Sétemindes sar la Vike | affuls & la rdfeme des rpthees scolines (esdmk pour 2094, & srvron 450 KE en
ythme annuol), de Feuverture S W créche Elole cu Sud (600 KE en (ythme anfcal] et de ks ulle cootre s
précantd (prés de 200 KE)

Neanmoins, des 2074, [a Vile 3 dmie [impact 8 la hausse de ces des sont
ainsl Mises en couvre. pour un 0% estimé & 546 XE.

La Vile confirme que Fannée 2015 a mamué un virage signifcant dans &2 gesion des restources humaines,
it du avad engage de kngue date (suns de |a masse salaciale. piotage de l'emplad A parimetre constant.
at malgre les gées et In Ges cureres. Cest e gremier exercice qul a
connu une baiste do masse salanale en volume. unhm o 20165, ¢ un 30CONT SXerTice Mages Far une
basse plus sgndficatve sncone

ummwubmn(cqummntmnwmumumt s
en de masse wae, qu une & 412 Daisse en 2015 #1 2016

Evohtion BP et CA de 2013 & 2015 eu plemiine 2016

Evoution des
8¢ CA péniméve 2016 dépenses raalsses
013 83ers242c04 B2 447 388 00 €
2014| S585078500€ BETI6431.00€ 0%
2015| 88240 23500 €| 55 454 33300 € 03%
2016| 3S73250)0.00€ 54615 085.00€ 21.0%

I semile essentiel ki de sodigner que 1a baisss evogquée par 1a CRC pow fannes 2016, & hauteur de 5.9 %
&3t bien confvmee, Mas Tent compee du transfert des musees. £n detom du parmetre de taosier. & Canse
de masse salaridle 2096>2016 est présentéde cans le tableau o-dessus. En 2016, 27 posies om et concemes

par une mesure de ou de a Vite ot dans une loggue 9 adapianos
ux CONTATIes Qul pasent sur 5on budget de foncharnement

Pou 2017, @ dynamegue est infhchie du et des L comme expiiqud sy poet et
présenos ct La dy dn - p 15pomtmuﬂnwmnwmuueom

@ lexercos 2017

Annese 5
Tableou masse salarale
o7
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mum

PMM

Adoptian de & PMM en 2012

kal

uvmquwmﬁ,wm.w dans |'esprit, Dasé sur une iogique de valorisabon des

ot . de mime que de In manidre de sarvy, ce au an it un dsposut
o du rhgime ’ Uqu dtuse dans |a foocton putligee (RIFSEEP) De oo
pont de vee ale & s buee phos 832 que la plupan des colectwiés, adapter 53 Culture managense six
evojutions de & fonction publiues

Lu hausse voiée en 2012

u'mnumwrlom(ds%)mrh”mnmnmlnvﬂemﬂmvmmlmthon

potice munvopale », du falt du | dw rhgime it peur Jes agents de cette Alers
um. s Ville grcise que, l'aollunl des apants relevant de & Bldre polce muncipale. 1o depense

S rRGime ] & de 28 339€ ce 2013 2 2010 30it une hausss d'anveloppe de B%
1 une hausse moyenne de rigime ndemnieine par agent kmidke § 22% (cchérante avec févalution du b P2 |
darg e cadre O e s on bew G Une Dtk de la hausse de régme ndemnitare a
49m non rhakebel A noter dgalement - g0 2015, 1a pan du Rl affectte 3 la fhiece polcs munceale 3 recebsantd
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Comité de fiabilité des comples locaux Groupe de fravall n* 1 « contrdle interme »

REFERENTIEL DE CONTROLE
INTERNE
« REMUNERATIONS »
DES COLLECTIVITES LOCALES

Le processus rémunération représente l'un des processus majeurs des collectivités, les
charges de rémunération représentant en moyenne plus du quart (voire la moitié) des
dépenses de certaines collectivités.

Dans le cadre d'une certification, ce processus sera examiné avec beaucoup d'attention par
le certificateur en raison des enjeux financiers qu'il représente mais aussi des éventuels
dysfonctionnements de la chaine de travail, lesquels peuvent avoir un impact significatif sur
I'équilibre financier de la collectivité, étre porteur de risques contentieux ou encore de fraude.

Ce document a donc pour objectif de présenter les principales procédures qui structurent
cette chaine de travail, depuis le service ressources humaines (RH) jusqu'au comptable,
sans oublier les services gestionnaires d'affectation des agents qui peuvent aussi intervenir
dans le cadre du paiement de certaines indemnités, primes ou sur la position de Fagent
(congés, formation, maladie, longue durée ...).

Il est etabli a partir d'une cartographie décrivant une organisation type laquelle repose
traditionnellement sur trois types d'acteurs

* les services gestionnaires RH (DRH — Service de la paye et services gestionnaires
d'affectation des agents par exemple),

= la direction des affaires financiéres (DAF),
» |e comptable .

Dans le document ci-dessous, |a partie relative au comptable sera traitée ultérieurement dans
le cadre d'un groupe de travail dédié et viendra compléter le présent document.

Ce référentiel ne vise pas a décrire de maniére exhaustive I'ensemble des risques attachés a
ce processus,

Son principal objectif est de sensibiliser les cadres en Directions RH mais aussi en Direction
financiere, a l'importance de certains contréles dits « clefs » que I'on peut recenser et qui
permettent de couvrir l'essentiel des risques inhérents a cette activité.

Un logigramme vous présente lintégralité de la chaine de travail, que l'on appelle
« processus » pour permettre a tous de se situer sur la chaine de travail. Ce processus se

1740 RCI « Rémunérations »
DGFiP - Service des coltectivités locales
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compose de 4 procedures, chacune delle se décomposant en taches, lesquelles se
décomposent en opérations.

Par conséquent, les 15 risques recensés dans |a partie « ordonnateur » se répartissent sur
deux procédures . la gestion du dossier de rémunération (12 risques associés de la prise en
charge de l'agent a la déclaration annuelle des données sociales) et les opérations de fin
d'exercice (telles que les charges a payer ou les produits 4 recevoir).

Il importe de préciser également que dans de nombreux cas, pour des raisons de structure,
d'implantation géographique etc, I'organisation retenue par chaque collectivité peut différer de
celle décrite dans le présent RCI,

Neanmoins, les risques majeurs qui y sont décrits demeurent et ils doivent étre adaptés a
cette organisation,

Ainsi, dans l'organisation type retenue, les services gestionnaires RH sont chargés de la
gestion administrative des dossiers mais aussi de la saisie des éléments de paie dans le S,
Dans certaines collectivités, ces fonctions peuvent relever de deux acteurs différents (un
gestionnaire RH et un gestionnaire paie). Les risques définis dans le RC| demeurent toutefois
et doivent étre rattachés a chaque acteur concerné, Il convient par conséquent d'adapter &
I'organisation locale, le dispositif de couverture des risques présenté dans le présent RCI.

Par ailleurs, une partie de linformation nécessaire & la mise & jour du dossier et a la
liquidation de la paie (exemple: suivi des heures supplémentaires, des astreintes, des
absences injustifiées, des grévistes, etc.) est détenue par d'autres services. Il convient
d'identifier ces services et de les sensibiliser au processus.

Enfin, ce RCI précise les contréles a opérer en cas d'externalisation de la paie (opération
consistant a confier a un tiers la gestion de son activité de paie — de type « payes & fagon »).
Il est en effet important que I'établissement veille 4 conserver en interne un niveau de
compétence suffisant pour s'assurer que le prestataire remplit bien les exigences
contractuelles et pour faire face au besoin éventuel de ré-internalisation ou de changement
de fournisseur’,

fen cas d'externabsation de la paie, il est recommandé de prévoir une clause d'auditabilté dans le contrat liant la
collectivité au prestataire externe.

2/40 RCI « Rémunérations »
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Procédure 1 : la gestion du dossier de rémunération

Risque 1 : (service gestionnaire RH) carence dans l'ouverture ou la mise a jour permanente

du dossier de I'agent

RISQUE N° 1

Procédure : gestion du dossier de rémunération

Tache : évaluation des droits et mise a jour permanente du dossier de |'agent

Opération : Tenue du dossier agent

Objectif : réalité

Risque : carence dans I'ouverture ou la mise a jour permanente du dossier de 'agent

Détail des composants du risque
Facteurs déclenchant :

recrutement,

v'carence dans mise en place et le suivi
du régime indemnitaire,

v absence ou carence dans l'accés a la
réglementation extemne, .  décrets |
instructions, circulaires
interne :décisions? de la collectivité ou
de |'établissement,

v'carence dans la formation des agents
chargés de la gestion des
rémunérations,

vabsence de séparation des taches
entre celui qui instruit les dossiers et
celui qui signe les contrats par
exemple,

v'maitrise permanente d'un portefeuille
de personnel par un méme agent,

vcarence dans la transmission des
informations au service RH : absence
de circuit formalisé de la transmission
des informations entre les différents
acteurs,

../ absence de calendrier fixant les dates |

Dispositif de contréle interne

Généralités

vcarence dans la procédure de

Le service gestionnaire RH assure le suivi des éléements

‘susceptibles d'avoir des répercussions sur le montant

de leur rémunération pour tous les agents de la

‘collectivité ou de I'établissement.

Ces éléments sont liés ;

* ala réglementation (valeur du point d'indice, taux
de cotisation...),

* aux decisions prises par la collectivité (régime
indemnitaire),

* a la situation juridique personnelle de l'agent
(recrutement d'un nouvel agent, changement
d'indice, modification de la situation familiale, de
la quotité de temps de travail. ..

* & l'activité de l'agent (congés, maladie, heures
supplémentaires...).

Les modifications liées a un changement réglementaire
entrainent des modifications du paramétrage du SLII
appartient au gestionnaire de vérifier que le
parametrage est effectif.

Le service gestionnaire RH doit s'assurer, avant la
premiére mise en paiement d'une rémunération, de
disposer des piéces justificatives prévues a la
nomenclature des piéces justificatives

2 Decision : terme générique qui désigne un ensemble d'actes : délibérations, procés-verbal ..

5/40
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limites de transmission de l'information
au gestionnaire RH pour la prise en
compte dans la paie,

6/40

Groupe de lravail n* 1 « contrle interme »

Bonne pratique :

La prise de fonction effective d'un agent peut donner
lieu a la rédaction d'une fiche d'installation prouvant la
|prise de fonction a date certaine. Cette mesure vise
‘principalement les personnels non soumis & une
| obligation de pointage.

‘Documentation :

Diffusion des délibérations relative au régime
/indemnitaire adopte par la collectivité, Elaboration et
| diffusion :

|=d'un dossier type remis & lagent lors de son
\installation pour collecte de |'information,

|—de contrats type pour le recrutement des contractuels
|et vacataires,

|—d'une liste des piéces justificatives adaptées a chaque
|statut et & chaque élément de rémunération. Cette liste
|doit étre conforme a la liste des PJ du décret de mars
12007,

|=d'un calendrier de la paie, partagé avec le comptable, .

|- de l'organigramme fonctionnel nominatif précisant les
\taches, les fitulaires et suppléants, les délégations
‘accordées, les profils attribués dans le systéme
|d'information ; il doit notamment permettre l'identification
'des responsables chargés au sein de chaque service ou
|direction d'informer le service RH des modifications de
la situation ou de l'activité des agents ;

‘g-de la Nomenclature des piéces justificatives : décret
{du 25 mars 2007 — rubrique 2,

|=dune fiche de procédure permettant didentifier les
|responsables du suivi de la situation et l'activité des
lagents, les responsabilités associées et le circuit
'd'information du service gestionnaire RH, ‘

| Sensibilisation de I'ensemble des services intervenant
en amont du service gestionnaire RH & la nécessité de
transmettre les informations et piéces justificative
‘attestant la réalité du service fait (ex: heures
|supplémentaires, astreintes, temps partiels...). Cette
'sensibilisation peut passer par l'insertion d'une mention
'dans le réglement budgétaire et financier, par des
|réunions réguliéres entre la DRH et les correspondants
'RH désignés dans les services gestionnaires avec
|remise de documentation en fin de réunion.

|Plan de formation permettant d'assurer la formation des
|agents en charge de la gestion des rémunérations tant

RCI « Rémunérations »
DGFiP - Service des collectivilés locales
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sur le plan réglementaire que sur le plan de la maitrise
du systéme d'information.

Tragabilité

Constitution d'un dossier par agent regroupant
I'ensemble des pieces justifiant sa rémunération initiale
et les modifications ultérieures.

Archivage des restitufions informatiques utilisées dans
le cadre des controles .Conservation des épreuves des
contréles de supervision, des résultats et de la liste des
echantillons le cas échéant.

'Evénements Organisation
v Les dossiers des agents ne sont pas Définition des modalités de classement, de
ouverts ou ne sont pas mis a jour, conservation et d'archivage des dossiers « agents »,

v Les dossiers des agents sont ouverts Formalisation d'un circuit d'information entre les

ou mis a jour de fagon erronée, services gestionnaires et la RH concernant la réalité du
R [ fait (absences, conges, heures

Les pieces justificatives prévues dansfsew'De : dar g

le décret du 25 mars 2007 (rubrique 2):supplémentanres..) et les changements de situation des

ne sont pas jointes, n'existent pas ou;agenls pouvant impacter leur rémunération.

ne sont pas conformes, Organiser une veille juridique sur l'évolution de la
législation relative aux rémunérations et charges
sociales et assurer la formation du personnel. Des
réunions périodiques d'information/formation peuvent
étre organisées.

Il est recommandé de metire en place une séparation
des taches afin que deux personnes interviennent sur
un meéme dossier; une rotation périodique des
portefeuilles peut aussi permettre de sécuriser le
dispositif.

Habilitations informatiques : procéder & une revue des
habilitations a chaque mouvement de personnel ou a
minima annuellement.

Le gestionnaire doit par ailleurs veiller a prendre en
compte les retours réalisés par le comptable dans le
cadre de ses controles de la paie (ex : contrbles sur les
sortants...),

Impacts. Autocontrdle

v'La liquidation de la rémunération est Contrdler, pour chaque nouvelle prise en charge, les
erronée, elle ne correspond pas a la conditions de nomination et de recrutement, des droits

situation de l'agent, et de l'exhaustivité et de la pertinence des piéces
vRémunération versée a des agents justificatives relatives a chaque élément de la
rémunération,

‘ayant quitté la collectivite,

vFraude : création d'un dossier fictit. Contréler la validité des dreits a rémunération ainsi que

7140 RCI « Rémunérations »
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vPrise en charge hors délai, I'agent I'exhaustivité et la pertinence des piéces justificatives.
n'est pas payée,

vContentieux liée 4 une procédure de Variations etsi elles sont justifiées.

recrutement ou de renouvellement de Exemple de bonne pratique : le gestionnaire RH dispose |

contrat irréguliére, |sur son écran du bulletin de salaire de M-1 et de M, il

/Rl
Rejet par le comptabie, ‘que Iécart est justifié.

v Compte de résultat erroné.

'situation personnelle...).

‘mutuel selon l'organisation

Ce type de contréle sera mis en place surtout pour les
|« entrants » et les changements de situation afin de
's'assurer que les modifications apportées dans le
‘dossier agent sont exactes et correctement justifiées. |l
|est réalisé dans le cadre de la procédure de gestion et
‘porte en principe sur la totalité des dossiers ou sur des
|opérations specifiquement identifiées.

'Le controle peut étre effectué a partir d'une extraction
'du 8l afin d'analyser les écarts entre M-1 et M.

Contréle de - ——
EContrOIe a posteriori sur un échantillon de 30 dossiers
de la réalité et de la justification de I'ensemble des

‘éléments de la rémunération des agents portés dans les
‘dossiers.

}La périodicité et I'échantillon sont définis compte-tenu
‘des risques et enjeux propres a la collectivité et en
tenant compte des controles existant en amont (par
exemple, existence d'une séparation de tache).

Le contrdle de supervision a posteriori peut également
‘concemer un ou plusieurs éléments thématiques de la
paie (NBI, respect des conditions d'octroi de telle prime,
‘modalités de calcul de telle prime...).

I peut étre combiné avec le contréle prévu aux risques
2, 3etB.

8/40 RCI « Rémunérations »
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Ce controle s'effectue pour un échantillon-test a8 partir|
v'Dépense irréguliere, 'du bulletin de paie du mois précédent afin de voir les

peut ainsi détecter rapidement les écarts et s'assure

|Contréler le respect par les autres services (ex : service
gestionnaire dans lequel I'agent est affecté), du circuit|
‘de transmission des informations relatives & la situation |
'de lagent et impactant sa rémunération (heures
'supplémentaires, astreintes, changement dans la
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Risque 2 : (Service gestionnaire RH) : saisie erronée dans le systéme d'information des
éléments individuels constitutifs du dossier agent

| RISQUE N°2
Ems.&nm. gestion du dossier de t—é;n—unération o
-nghg | paramétrage c;u ;Mme d'lnforﬁmion =
Mgn - Saisie des Shéments individiels de lagent
Objectif - réalité

Risque ' saisie erronée dans le S des éléments individuels constitutifs du dossier agent

Détail des composants du risque Dispositif de contréle interne
vcarence dans la transmission des|Elaboration ou mise a jour et diffusion d'un guide
informations entre le service RH ou la|utilisateur indiquant les modalités de saisie des
cellule du service RH qui gére le informations, les contrdles automatisés réalisés par le Si
dassier agent et le service ou la cellule ainsi gue les restitutions du Sl

du service RH qui saisit les
informations dans le SI,

Elaboration et diffusion d'une documentation relative aux
habilitations et fonctionnalités des différents profils
v'absence de séparation de taches sur | (doctrine d'emploi des profils).

la gestion des dossiers ou maitrise d'un

portefeuille agents par un méme agent, Réalisation d'un tableau récapitulant les profils

informatiques  disponibles dans le SIRH, les
vabsence de suppléance (en cas|incompatibilités et les fonctionnalités offertes pour

d'absence d'un titulaire), chaque profil,
vcarence dans la gestion des|Diffusion de lorganigramme fonctionnel nominatif
habilitations pour I'acces au Sl, precisant les acteurs de la veille juridique et les

vcarence dans la documentation fESPONsables de suivi de la situation des agents
relative a la saisie dans le S| etiou|(30sences. heures supplémentaires...).

dans sa diffusion, Plan de formation permettant d'assurer la formation des
v défaut de formation. agents en charge de la gestion des rémunérations,

notamment sur le plan de la maitrise du systéeme
vabsence de prise en compte d'information.

(méconnaissance ou négligence) des
controles automatiques réalisés par le Tracabilité

Sl Conservation des piéces justificatives,

Dans le cas ol ils sont disponibles, archivage des états |
modificatifs des éléments de paie ou des états utilisés
lors de contrdle (dématérialisé ou non).

| Conservation des épreuves de contrbles de supervision,
des résultats et des listes d'échantillons utilisés, le cas
'échéant.

'Conservation des résultats de la revue des habilitations

9/40 RCI « Rémunérations »
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Comité de fiabilité des comples Jocaux

Groupe de fravail n* 1 « contrdle inteme »

et des demandes d’habilitation ou de modification
d'accés au S| RH.

Evénement
Saisie erronée dans le SI RH des
éléments constituant le dossier agent

=> l|a liquidation de la paye sera
inexacte.

Fraude : erreur délibérée afin de faire
bénéficier un agent d'un avantage indu.

Fraude : Création d'un dossier fictif.

Impacts

vVersement incomplet ou indu
d'éléments de la rémunération et des
charges sociales eventuellement,

v Compte de résultat errone,

vDiscordance entre le  dossier
administratif agent et les éléments
saisis dans le Si,

v Rejet par le comptable,
v Impact social,

v Observations de la CRC,
¥ Impact d'image.

10/40

Organisati

Procéder & une revue des habilitations informatiques du
S| RH et du Sl Paye a minima annuellement ou & chaque
mouvement de personnel

Prévoir une mise & jour de la formation & chaque
modification impactant le Sl {en fonction de la nature de
la modification une information des agents peut

également étre mise en cauvre)

Dans la mesure du possible, il est recommandé de
mettre en place une séparation des taches afin que deux
personnes differentes interviennent sur un méme dossier
(exemple séparation entre saisissant et validant).

Une rotation périodique des portefeuilles peut egalement
étre de nature a sécuriser le dispositif.

Autocontrole
Contréle & partir des piéces justificatives pour chaque

arrivée ou pour chaque medification, de la correcte saisie
dans le Sl

Exploitation des contréles de cohérence automatisés ou
activation de ces controles lorsqu'ils ne se déclenchent
pas automatiquement.

Contréle mutuel, ou de supervision contemporain_
Contréle de la conformité des modifications saisies dans
le Sl avec le dossier de I'agent.

Selon l'organisation et les possibilités offertes par le Sl, il
s'agit d'un contréle mutuel entre agents ou d'une
validation par l'encadrement ; le contrdle est réalisé a
partir d'extractions issues du Sl et du dossier agent.

Dans le cas ou aucun de ces contréles n'est mis en
ceuvre, un contréle de supervision a posteriori sur
echantillon est mis en place (voir supra).

Contréle de supervision a posteriori.
*+ Dans la mesure ou un contréle mutuel ou un
contréle de supervision contemporain n'est pas
mis en ceuvre, contréle de la conformité des

informations saisies dans le S| & partir du dossier
de I'agent.

+ Ce controle s'effectue sur é&chantillons (30
dossiers), La périodicité sera détermingée en
fonction de la volumétie et des moyens

RC! « Rémunérations »
DGFIP - Service des collectivités locales
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‘ (trimestriel ou semestriel).ll peut se combiner
avec le contrdle des risques 2, 3 et 6 .

* Sile Sl le permet : faire une requéte afin d'avoir la

| liste des modifications entre la période M-1 et M

et exploiter cette liste ou un échantillon de 30
opérations.

+ Il s'assure également que les paies sans
mouvement  depuis plus dune  année
correspondent a des agents encore en activite.

+ Controle de l'exacte exploitation des contréles
automatisés réalisés par le Sl: lencadrement
s'assure que l'ensemble des alertes signalées par
le S| sont effectivement exploitées par les agents,
et que les corrections éventuelles ont bien été
mises en ceuvre,

Observations ;
Les contrles automatisés reéalises par le S| doivent étre documentés et connus des utilisateurs,

interventions des agents dans le Si doivent étre tracables.
tes habilitation loas’ ;
- que le profil utilisateur attribué a chaque agent est en cohérence avec ses fonctions ;
— qu'un méme agent ne dispose pas de profils incompatibles ;
- qu'une méme habilitation n'est pas partagée par de multiples utilisateurs |
- que des habilitations ne sont pas obsolétes ou dormantes dans le service.

Si un éventuel prestataire extérieur a acces a l'application RH, la revue des habilitations devra
intégrer également cet acteur.

11/40 RCI « Rémunérations »
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Risque 3 : (service gestionnaire RH) application erronée de la réglementation relative aux

mdemmtes et pnmes

RISQUE N° 3

Emﬂum. gesllon du dossier de témunéraﬁon

Tache : liquidation de la paie

Opération : liquidation des primes et indemnités

Objectif : réalité

Risque : application erronée de la réglementation felauve aux indemnités et primes

Détail des composants du risque

Facteurs déclenchant :
vdiversité et complexité de Ila

réglementation relative aux primes et
indemnités

vcarence dans laccés 3 la
documentation,

v carence dans la formation des agents |
chargé de |la gestion des
rémunérations,

v'absence de vellle juridique (absence
d'acteur dédié...),

vcarence dans la procédure de
recrutement amont,

v'carence dans mise en place et le
suivi du régime indemnitaire,

vcarence dans la transmission
d'informations au service RH : absence
de circuit formalisé de la transmission
des informations entre les services
gestionnaires et la DRH relatives
notamment au service fait,

vdéfaut d'exploitation des retours
effectués par le comptable suite aux
contréles qu'il effectue,

12 /40

Généralités

'stagiaires) ainsi qu'aux contractuels sont prévus par les
|dispositions législatives et réglementaire en vigueur, en
|vertu du principe selon lequel « il n'y a pas d'indemnité

Dispositif de controle interne

Les primes et indemnités pouvant étre octroyées aux
agents de la fonction publique territoriale (titulaires et

' sans texte »,

Certains eéléments supplémentaires de rémunération ont
un caractére obligatoire sous réserve de conditions
d'attribution : NBI, indemnité de résidence, supplément
familial de traitement ;

‘A lintérieur du cadre fixé par la législation et la
réglementation, une déecision de I'organe delibérant

exécutoire est nécessaire afin que les agents concernés
pumsenL_heneﬁmeLdu_\LersemenLﬂes_mmgs_m

Pour les contractuels, le droit ou bénéfice aux indemnités
doivent étre prévus €galement dans le contrat.

Le régime indemnitaire varie en fonction de plusieurs
criteres ©

+ le statut (agent de droit public / agent non titulaire
de droit privé),

* e cadre d'emploi,

* la position de l'agent: titulaire, stagiaire,
contractuel, collaborateur de cabinet, emplois
fanctionnels de direction,

+ lafiliére,

« les fonctions exercées.

RCI « Rémunérations »
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Evénement

Application erronée de

et primes.

13/40

la Formalisation d'un circuit d'information entre les services
réglementation relative aux indemnités gestionnaires et la RH concemant la réalité du service fait

Documentation.
Diffusion des textes légisiatifs et réglementaires, des

délibérations prises par l'assemblée délibérante et des
arrétés individuels.,

Elaboration et diffusion d'un guide précisant pour les
‘principales primes versées, les textes applicables, les
conditions pour en bénéficier, les modalités de liquidation
et les piéces a fournir éventuellement. \

Le CGI de la grande couronne ainsi que les différents
centres de gestion mettent & la disposition de leurs
adhérents de la documentation régulierement actualisée.
La gazette des communes publie chague annee le
« guide des primes » qul reprend l'essentiel de la
réglementation.

Diffusion de [l'organigramme fonctionnel nominatif
précisant les acteurs de la veille jundique et les
responsables de suivi de la situation des agents —
correspondants RH dans chaque service gestionnaire).
{(astreintes, absences, heures supplémentaires...).

Définition d'un planning de contrdles thématiques (si
nécessaire  pluriannuel) permettant d'assurer |a
couverture des principaux risques et enjeux.

Plan de formation permettant d'assurer la formation des
agents en charge de la gestion des rémunérations.

Tragabilité

Conservation des restitutions informatiques permettant
d'historier les éléments de paie qui ont été modifiés d'un’
mois sur l'autre, et ainsi d'identifier les primes et
indemnités versées un mois donne.

Conservation des piéces permettant de justifier
l'attribution de primes ou Iindemnités (arrété individuel,
état des heures supplementaires...).

Conservation des épreuves du contrle de supervision,
de la liste des échantillons et des résultats.

Ofeaitiation s

(absences, congés, heures supplémentaires.) et les
changements de situation des agents.

Mettre en place une veille juridique sur I'évolution de la
législation relative aux rémunérations et charges sociales
et assurer la diffusion de l'information aux agents,

Prendre en compte et informer le personnel des motifs de |

RCI v« Rémunérations »
DGFiP - Service des collectivités locales
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Comité de fiabilite des comples locaux
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rejet du comptable et des anomalies relevées par le

comptable a |'occasion de ses controles.

Impacts

vLes primes et indemnités sont
versées a tort, dépenses irréguliéres,

vDes agents ne pergoivent pas les
primes et indemnités dues,

v Carence dans la piste daudit: le
versement de certaines primes ou
indemnités n'est pas justifié,

v’ Suspension, rejet par le comptable,
v Compte de résultat faussé,
¥'Impact social dans la collectivité,

¥ Observations de la CRC,

¥ Impact sur l'image de la collectivité,

14 /40

Controle mutuel ou contréle de supervision a

sarfort
Selon un calendrier défini, des contrdles thématiques

doivent étre meneés régulierement sur les principaux
éléments du régime indemnitaire a partir d'un échantillon

de 30 dossiers afin de s'assurer de la régularité des

primes et indemnités versées.
Xémelios peut étre utilisé dans le cadre de ce controle.

Le contréle permettra de s'assurer entre autre -

—du respect du principe dincompatibilité de certaines
primes entre elles ;

—de la cohérence entre les primes attribuées et I'activité

-effective (exemple : prime de service public) ,

—de la justification des heures supplémentaires et de
l'éventuel dépassement des plafonds autorisés par les
textes ;

—des droits des agents a bénéficier de certaines primes
et indemnités ;

Ce controle est réalisé en dehors du traitement mensuel
de la chaine de la paie.

Il peut se combiner avec les risques 1, 2 et 6.

RCl « Rémunérations »
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Risque n°4 : (service gestionnaire RH) carence dans la prise en compte des cessations
d'activité.

RISQUE N° 4

Procédure : gestion du dossier de rémunération

Tache ; liquidation de la paie

Enﬁonﬁsm . identification des cessations temporaires ou définitives d'activité
Objectif : réalite

Risque : carence dans la prise en compte des cessations d'activite.

Détail des composants du risque Dispositif de contrdle interne

'Facteurs déclenchant ; ‘Généralités

|vcarence dans la transmission des Les cessations temporaires d'activité (gréve, absence
informations au service RH : absence non autorisée, certaines absences liées a la maladie...)
de circuit formalisé de la transmission et les cessations définitives d'activité (fin de contrat,
des informations entre les services mutation, départ en retraite, mise a disposition,
gestionnaires et le service RH. détachement, mise en disponibilité...) entrainent une
vabeence d'acteurs désignés retenue sur salaire, la suspension ou larrét du
responsables et assurant le suivi des versement de la rémunération des agents concernés.

présences / absences et la restitution Documentation :
au service RH (notamment en cas . .
‘d'absence de suivi informatisé de Elaborer et diffuser
présence (badgeuse). - une liste des piéces justificatives pour chaque cas de
cessation d'activité en tenant compte de la liste des
piéces justificatives du décret du 27 mars 2007 |

—un mode opératoire indiquant les modalités de caicul
des retenues sur remuneérations pour les cas complexes,

|vabsence ou carence dans la
|documentation ou dans son acces.

v’ complexité des calculs du montant de
la rémunération, des primes et
indemnités dans des cas spécifiques ; — un calendrier de la paie fixant les dates limite de prise
gréve, congé maladie... en compte des changements de situation,

v carence dans la formation des agents —une fiche de procédure permettant didentifier les
chargés de la gestion des responsables du suivi de la présence des agents, les
rémunérations, responsabilités associées et le circuit d'information du
service RH. Ce dispositif doit permettre une prise en
compte sans délai des cessations ou des suspensions
‘d'activité d'un agent.

| vabsence d'un calendrier de la paie
|fixant les échéances pour prendre en
|compte les changements,

|Diffusion de [l'organigramme fonctionnel nominatif
identifiant les responsables de suivi de la présence des
agents.

Tragabilité ;

Dossier agent: conservation des piéces justifiant la
suspension ou la cessation d'activité.

15/40 RCI « Rémunérations »
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Conservation des restitutions informatiques permettant
d'historier les éléments de paie qui ont &té modifiés sur
un mois donne,

Conservation des listes issues du systéme informatique
de contrdle des présences.

Conservation des épreuves du contréle de supervision,
des listes d'échantillons et des résultats.

Carence dans la prise en compte des Formaliser un circuit dinformation entre les services
cessations d'activité : gestionnaires et la RH concernant la réalité du service

fait (absences, congés, heures supplémentaires..) et les
changements de situation des agents (temps partiel...) et
(retraite, départ de la collectivité...) ne designer les acteurs responsables dans les services

sont pas prises en compte dans le gestionnaires,

calcul de la rémunération ou sont Sensibiliser périodiquement les cadres des services
‘prises en compte de fagon inexacte. gestionnaires (ou correspondants RH dans les services
| : 3 3 : : ;

La cessation dactivité n'est pas gestionnaires) sur la nécessité de signaler au service RH

justifiée par une piéce conforme & la tOUte absence d'un agent.
|nomenclature des piéces justificatives, Effectuer un contrle périodique des restitutions du
systéme de suivi informatisé de présence.

Mettre en place un dispositif de formation en cas
notamment de changements de personnel dans le
service gestionnaire RH.

Prendre en compte et informer le personnel des motifs
de rejet du comptable et des anomalies relevées par le
comptable a l'occasion de ses contréles (ex : contrdles
des sortants...).

Les cessations d'activité temporaires
(maladie, gréve...) ou définitives

Impacts Autocontréle
v'Dépenses irrégulieres, Contréle de la présence et de la qualité des piéces
vCompte de résultat faussé relatives a la cessation d'activité temporaire ou définitive.
Vindu de paie => difficulté de Contréle de la date de fin d'activité :
recouvrement et impact  social — pour les agents contractuels : contrdle de la fin
éventuel, de contrat sur la base des informations du SIRH
e ou d'un éventuel tableau de suivi des contrats
Fraude. précisant notamment la date de début ou de fin
de contrat ;
- pour les agents titulaires, suivi particulier des
dossiers des agents proches de l'age de la
retraite ;
—-pour les  changements  d'affectation :|
transmission des informations au service RH et
controle de la correcte prise en compte de ces
informations dans le SIRH. |
16 /40 RCI « Rémunérations »
DGFiP - Service des colleclivilés locales
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Suivi des listes (anomalies...) issues du systéme de suivi“
informatisé de présence du personnel.

Contrdle de la liquidation des retenues pour fait de gréve,
du dernier versement en cas de départ a la retraite, de
fin de contrat ou de changement d'affectation,

‘Contréle de l'adéquation entre les dates des arréts
'(maladie ou AT)et les dates de prise en compte dans le
| SIRH : controle entre la piece justificative et le montant
liquide,

Vérification de la réception des arréts de travail et
contréle de la paie sur ces cas particuliers,

Controle de supervision a posteriori :

Controle de supervision a posteriori thématique sur les
fins de contrats portant notamment sur I'exhaustivité et la
justification de |a saisie dans le systéme d'information,

|

'Un contrdle identique pourra étre mené en fonction des
‘risques et des enjeux sur la correcte prise en compte des
autres motifs de cessation d'activite.

Il s'agit d'un contréle sur échantillon de 30 dossiers, la
périodicité sera définie selon les enjeux et moyens de la
collectivité,

17140 RCI « Rémunérations »
DGFIP - Service des collectivités locales

Juin 2015




Rapport d'observations provisoires de la chambre régionale des comptes de Normandie sur la gestion de la ville de Rouen
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Risque n° 5 : (gestionnaire RH) carence dans la récupération des indus de paie

RISQUE N °5

Procédure : gestion du dossier de rémunération

Tache liquidation de la paie

Opération : recuperation des indus de paie

| Objectif : réalité

L
i

|Risque : carence dans la récupération des Indus de paie
| - e

| Détails du composant du risque

Facteurs déclenchant ;

vicarence dans la transmission des
informations entre  les  services

gestionnaires et le service RH et entre
le service RH et la DAF,

v'méconnaissance de la
réglementation,
v'carence dans |la documentation et/ou
sa diffusion.

18/40

Dispositif de contréle interne

Généralités

Les controles réalisés par le service gestionnaire RH et
par le comptable peuvent conduire a constater des
anomalies. Lorsque ces contréles mettent en évidence
des versements de rémunération non justifiés, une
procédure de reversement des sommes pergues a tort
par |'agent doit étre mise en ceuvre,

Le remboursement des sommes pergues a tort doit étre
réclamé en totalité dans la limite du délai de
prescription et le montant du « précompte » devra
respecter certaines limites de montant (Quotité
saisissable du traitement). Lindu donne lieu a
I'établissement d'un titre de recettes. (observation @ si
l'agent est toujours rémunéré par la collectivité, les
regles de la compensation légale peuvent étre
| appliquées par le comptable mais cela ne dispense pas
de I'émission préalable du titre).

Documentation

Elaboration et diffusion d'une fiche de procédure
 précisant les modalités de traitement des indus de paie
(prescriptions et montants) ainsi que le circuit
d’information du service gestionnaire a la DAF.

Diffusion de l'organigramme fonctionnel nominatif
précisant, en tant que de besoin, les titulaires, les
suppléants, les délégations accordées, les profils
attribués dans le systéme d'information dans le cadre du
traitement des indus de paie.

T bilité \

Dossier agent ; conservation des piéces relatives a l'indu
et a sa recuperation.

Certificat administratif justifiant lindu (et le titre de
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Evénement
- L'indu n'est pas identifié,

- L'indu n'est pas réclamé dans les
délais,

— L'indu réclame est erroné.
- L'indu n'est pas reversé par l'agent

Groupe de travail n* 1 « contrdle interne »

: recette).

:-La tracabilité du contréle de supervision contemporain
est assurée par le visa du dossier ou du bordereau de

‘transmission par le responsable du service gestionnaire
'RH a la DAF.

|Conservation et archivage des informations transmises a
la DAF en cas d'émission d'un titre.

Organisation
Mise en place d'un circuit formalisé de transmission des

informations relatives aux indus entre le service RH et la
DAF,

Impacts

v Dépense irréguliére,
v'Compte de résultat fausse,
| v'fraude,

| v Impact social,

v Observations de la CRC,
v Impact d'image.

Autocontréle

Contrdle de la qualité des pieces justifiant I'indu et sa
liquidation,

Contréle de I'exacte liquidation de I'indu,

Contréle du respect du délai de prescription,.

Contréle de la prise en compte effective de l'indu dans le
dossier de I'agent et dans le SI.

Contréle de supervision contemporain.

Le responsable doit s'assurer du bien fondé de l'indu et
de son exactitude avant transmission du dossier a la
DAF (émission du titre) et de I'annotation dans le dossier
agent.

Il appose sa signature sur le bordereau de transmission
pour certifier du contrdle du bien fondé de l'indu,

Observation :

'Un indu est souvent défini en « net » alors qu'il convient également de récupérer les cotisations

| payées en trop auprés des organismes sociaux (URSAFF notamment).

19740
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Risque n® 6 : (Sl ou partenaire extérieur) carence dans le paramétrage du Si

RISQUEN"°6:

Procédure : gestion du dossier de rémunération

Tache : paramétrage du systéme d'information

QOpération : contrdle du paramétrage

Objectif ; réalité

Risque : carence dans le paramétrage du SI

Détails du composant du risque

Dispositif de contréle interne

Facteurs déclenchant :
¥'carence dans |a réglementation ou
son interprétation par le service RH,

v probléeme de communication entre le
service RH « MOA » et le Sl ou le
partenaire extérieur : Carence dans le
bon de commande émanant du
service RH, mauvaise interprétation
du bon de commande du service RH
par la « MOE »,

v absence de tests par le service RH
sur les paramétrages modifiés.

Généralités

La majeure partie des calculs de liquidation de la paie
reléve du paramétrage du systéme d'information de
gestion des paies. Le paramétrage des éléments
permanents dans l'application est particulierement
sensible et doit faire 'objet d'un suivi attentif.

Le paramétrage des éléments permanents reléve bien
souvent en tout ou partie, d'une structure distincte du
service chargé du dossier de rémunération. Il peut
s'agir le cas échéant d'une structure externalisée
(prestataire informatique).

Le paramétrage est effectue sous la responsabilité du
responsable du service RH (maitre d'ouvrage
« MOA »). Des travaux de « recettage® » doivent étre
organisés a chaque modification de parameétrage afin
de s‘assurer que l'outil fonctionne conformément au
bon de commande.

Documentation

Elaboration et diffusion de la documentation relative
aux modalités de paramétrage du Sl.

Diffusion de lnformation relative aux évolutions du Sl
transmise par |'éditeur informatique.

Rédaction et diffusion des doctrines d'emploi des
profils et régles d'habilitation.

Diffusion de I'organigramme fonctionnel.
Diffusion de lorganigramme du prestataire et

sensibilisation des agents aux contraintes applicatives
le cas échéant.

Diffusion et formation par le prestataire du personnel

3 La recette informatique consiste & s'assurer que Je produwt est conforme aux attentes formulées dans le cahier des
charges notamment Cette dlape imphique, en la présence des différents acleurs du projel, maitnse d'ceuvre et
mailrise d'ouvrage, e déroulement ngowreux de procédures de tests el ldentification de tout écart fonctionnel ou

fechnique
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utilisant le Sl en cas d'évolution.

Tragabilite

Archivage des éléments de paramétrage relatifs aux
données permanentes (taux de cotisation, valeur du
point d'indice...).

Archivage des bons de commande établis par la DRH.
Archivage des documents relatifs a la recette
informatique des paramétrages.

Archivage des controles et résultats relatifs a la revue
des habilitations informatiques.

Evénement
Le paramétrage du Sl est erroné ou
incomplet :

- les modalités de calcul dans le SI
sont erronées,

- les changements de
réglementation (taux de cotisation,
de la valeur du point dindice,
etc..) ne sont pas actualisés dans
le SI.

Organisation
Mise en place d'une base de recette différente de la
base de production.

Le service informatique doit associer le service RH aux
travaux de recettage Informatique. Le service RH doit
s'assurer que le S| fonctionne conformément a la
réglementation et/ou ses besoins.

Impacts

vLa liquidation des rémunérations et
des charges sociales est erronée,

v' Dépenses irrégulieres,

v Dépenses obligatoires non
effectuées,

v'Fraudes : création d'agents fictifs,
versements de sommes indues,

v Contentieux et condamnations
pécuniaires,

v Compte de résultat fausse,

v Suspensions ou rejets du
comptable,

v Impact social,

v Observations CRC et impact
d'image.

Autocontrole

Contréle de I'utilisation effective de la derniére version
actualisée en cas de mise & jour ou d'évolution de
I'application,

Contrdle de la qualité du paramétrage (recette
informatique) sur un échantillon d'opérations a chaque
changement de configuration (évolution de la
réglementation, évolution de Iapplication) afin de
s'assurer de I'exactitude du paramétrage.

L'échantillon sera constitué de 30 opérations choisies
en fonction des modifications intervenues. La
périodicité sera liée & la périodicité des modifications.

Controie de la correction des anomalies identifiées aux
cours des tests.

Contrdle de supervision a posteriori

— Revue des habilitations afin de s'assurer que le profil
permettant de procéder au parameétrage du Sl est
réservé & un nombre réduit de personnes. Ce controle

est effectué a chaque changement de personnel et a
minima annuellement.

- Contrdle a posteriori sur un échantillon de payes (30
dossiers) afin de s'assurer de la qualité du
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parameétrage (taux des cotisations, versement transport
dans les communes qui y sont soumises, codification
des agents ...). Ce contrdle est en lien avec le contrdle
demandé au niveau des risques 1, 2 et 3. || s'agit de
vérifier, sur un échantillon de dossiers, de l'exactitude
de tous les éléments constituant la paie.

Observations :
i i i ion, pour éviter une perte de maitrise du systéme
d'information, il convient de s'assurer que :

- l'ensemble des lieux d'hébergement répondent aux obligations légales et réglementaires et aux
exigences de sécurité ,

- les obligations légales spécifiques aux données a caractére personnelles sont respectées ;

- les choix techniques doivent étre en conformité avec les exigences de sécurité fixées et la
réversibilité des données doit étre garantie.

Contrdle d 27

Les contrbles de supervision a posteriori sur échantillon prévus dans les fiches de risque 1, 2, 3 et
6 peuvent étre réalisés sur le méme échantilion et en méme temps ; ils peuvent se combiner entre
eux.

Sur un méme dossier d'un agent, le_contrdle exhaustif de tous les éléments constituant la
rémunération de cette personne permet de s'assurer !

* de |'exactitude et exhaustivité des données présentes dans le dossier « agent » (risque 1),
* de la correcte saisie de éléments dans la Sl (risque 2),

» de |'exacte application de la réglementation relatives aux primes et indemnités (risque3),

* du correct paramétrage du Sl (risque 6).

22 /40 RCI « Rémunérations »
. DGFIP - Service des collectivités locales

Juin 2015

69



Rapport d'observations provisoires de la chambre régionale des comptes de Normandie sur la gestion de la ville de Rouen

Comité de fiabilité des comptes locaux

Groupe de travail n* 1 « conlrdle inteme »

Risque n° 7 (Service gestionnaire RH) liquidation erronée des rémunérations et/ou des

charges et cotisations sociales

RISQUE N°7

Procédure : gestion du dossier rémunération

Téache : liquidation de la paie

Opération :liquidation des droits a remunération

Objectif - exactitude

Risque : liquidation erronée des rémunérations et/ou des charges ou cotisations sociales

Détail du composant du risque

Dispositif de contréle interne

Facteurs déclenchant :
v absence ou carence dans l'acceés a

la  réglementation et a la
documentation,

v mauvaise interprétation des textes,
défaut de formation du personnel,

v carence dans la veille juridique,

vcarence dans la constitution du
dossier agent,

v carence dans la saisie des éléments
du dossier agent dans le Sl (controle
inopérant),

v carence dans le parametrage du Sl |
les modifications ne sont pas ou sont
prises en compte de fagon déficiente.

Généralités :
Méme si la correcte liquidation de la paie dépend du
correct paramétrage du systéme d’information, le service

gestionnaire RH doit tout de méme s'assurer a son
niveau de la cohérence de la liquidation.

Cette action est également nécessaire dans le cas
d'une paie externalisée.

Documentation

Diffusion des textes législatifs et réglementaires et des
décisions prises par 'assemblée délibérante.

Constituer et diffuser une documentation thématique
et'ou adhérer a un groupement foumissant Ila
documentation actualisée. (centre de gestion..)

Editer et diffuser selon une périodicité & adapter une
communication de type «newsletter RH» pour
informer les agents du service RH, de la DAF et
éventuellement les correspondants RH des services
gestionnaires des nouveautés. Des réunions
périodiques peuvent également étre organisées avec
diffusion d'un support si nécessaire.

Diffusion de l'organigramme fonctionnel permettant
d'identifier les acteurs responsables de la liquidation
des rémunérations et/ ou des charges, cofisations
sociales, et de leur validation.

Tragabilité

Archivage des épreuves des contrles de supervision
réalisés dans le cadre du recettage informatique et
dans le cadre du contréle le la liquidation de la paie.

Conservation des bulletins de paie et des éléments de
liquidation des charges et cotisations sociales.

Altention & la qualité du support d'archivage qui
doit étre pérenne en raison de l'obligation de
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conserver l'ensemble des données de paye
d'un agent sur une durée de 5 ans (Art. L143-3
du code du travail).

Conservation et archivage de la liste des échantillons
ainsi que les résultats des controles,

Evénement

La liquidation des rémunérations et/
ou des charges, cofisations sociales
est erronée.

Organisation

Etablir et suivre le plan de formation pour le personnel
conceme en lien avec le service/agent responsable de
la veille juridique.

En cas d'evolution du systeme d'information, le service
gestionnaire RH doit étre associé aux travaux de
recettage informatique afin de vérifier que le Si
fonctionne conformément a la réglementation et au bon
de commande.

Impacts
v Versements indus ou incomplets,
¥ Dépenses non justifiées,

¥ Condamnations
contentieux

pécuniaires,

¥ Compte de résultat erroné,
¥ Impact sacial,

¥ Suspensions ou rejets du
comptable,

¥ Observations de la CRC,
¥Impact d'image.

Autocontréle

Controle des états de pale : comparatif de M-1 et M. Un
échantillon test représentatif peut étre créé : bulletin de
paie correspondant a chaque situation statutaire (corps,
grade, position...).

L'échantillon sera composé de dossiers « fixes »
permettant le contréle de M/M-1 et de dossiers
« choisis » par les agents ou I'encadrement en fonction
des traitements effectués sur la paye (retour de congés
longue maladie, rappel rétroactif de rémunération ou
cotisations...).

Veérifier que chaque changement est justifié par une
pigce justificative,

Il est &galement possible de faire une requéte pour les
variations supérieures a x%, les doubles traitement afin
de vérifier leurs justifications.
sle d isi
- Contréle de I'actualisation du paramétrage ou
de la correcte évolution du logiciel de paie au
regard de [|'évolution de la réglementation
(&volution du point d'indice, du taux des charges
sociales. ..) sur un échantillon de 30 bulletins de
salaire. Cet échantillon est stable d'un mois sur
l'autre afin de pouvoir veérifier les varations
injustifiées, le cas échéant.

elements

i a partir d'un échantillon

réduit de bulletins de salaires (30dossiers) mais
représentatif des différentes situations des
agents. Les calculs sont effectués
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manuellement et comparés a ceux réalisés par
le logiciel. Ce contrile est a minima annuel
mais est également réalise a chaque évolution
du Sl dans le cadre de |a recette informatique,
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v : '

Risque n° 8 (Service gestionnaire RH) versement des avances et acomptes en dehors des
cas prévus réglementairement.

RISQUE N°8

Procédure : ordonnancement de la paie

Tache : Versement des avances et acomptes

Opération : contrdle de la liquidation des acomptes

Objectif : realite

Risque : versement des avances ou acomptes en dehors des cas prévus reglementairement

Détail des composants du risque Dispositif de contréle interne

Fact séclenchant : Généralités ;
v absence ou carence dans l'accés a | Des acomptes sur rémunérations peuvent étre versés

la réglementation, aux instructions ou | dans le cadre de la politique définie par la collectivité et
aux circulaires | selon la réglementation en vigueur.

v défaut de formation , Le cas se pose généralement lorsque un agent prend
ses fonctions en cours de mois et que le service RH ne
dispose pas du temps ou des piéces nécessaires pour
prendre en charge sa rémunération,

Dans ce cas, un acompte peut étre versé (équivalent a
85 % du traitement brut de I'agent) pour lui permetire de
disposer de son salaire en temps et en heure.

Il convient neanmoins d'étre attentif a4 la regle du
« service fait» qui reste obligatoire en matiere
d'acomptes sur traitement versés au personnel (titulaire
ou non titulaire),

vabsence de sensibilisation des
agents a ce type d'opération,

Les avances sont en principe interdites, sauf texte
spécifique (cas des avances sur frais réels de
déplacement ou de déménagement par exemple).

Le versement d'un acompte ne fait pas l'objet d'un
mandat mais d'un ordre de payer établi soit par
l'ordonnateur, soit par le comptable sur autorisation écrite
de l'ordonnateur.

Le versement et la récupération des acomptes ne sont
pas nécessairement intégrés dans le Sl par précompte
sur la paye du mois suivant Il convient donc d'étre
vigilant sur les modalités de leur sulvi,

Cette action est également nécessaire dans le cas d'une
paie externalisée.
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Documentation
Elaboration et diffusion d'une fiche décrivant les cas ou
le versement des avances et acomptes est autorisé ;

Instructions budgétaires et comptables M14 / M52 / M
57 1 M71.

Tracabilité

Conservation et transmission au comptable de la piece
justifiant le versement de I'avance ou de I'acompte
Copie de l'ordre de payer établi par 'ordennateur.

Evénement
Des avances ou acomptes sont
versés en dehors des cas les
prévoyant,

Organisation_

Il est vivement recommandé de créer et tenir un dossier
nominatif « avances et acomptes » permettant de
s'assurer du droit au paiement et de la récupération de
I'avance sur la paie.

Tableau partagé au sein du service répertoriant les
acomptes versés par agent, la date de versement et la
date de récupération.

Certains services RH ont institué un &change préalable
avec le Trésorier pour s'assurer de labsence
d'opposition sur salaire ou de saisie avant de verser un
acompte, En effet, si un acompte est versé et qu'ily a
une saisie en cours, sa récupération dans la paye du
mois suivant risque d'étre compromise, car la quotité
saisissable sera prélevée prioritairement pour
désintéresser le créancier saisissant,

Impacts :
v'dépense irréguliére,

v'dépense supplémentaire en cas
d'absence de récupération,

vengagement de la responsabilité
personnelle et  pécuniaire du
comptable,

vdifficultés pour obtenir le
reversement des fonds notamment en
cas de départ de I'agent.

Autocontrole

Contréle que les conditions de versement de l'avance ou
de I'acompte sont bien remplies.

Contréle de l'enregistrement de l'avance ou de
l'acompte dans le dossier nominatif de l'agent et
contréle de sa récupération dans la paye du mois
suivant.

Contrdle des droits & versement (& la signature de ['ordre
de payer établi par l'ordonnateur.) et de la correcte
transmission au comptable de la PJ.

Controle de la transmission de la piéce justificative au
comptable si l'ordre de payer est établi par ce dernier.
Contréle de supervision a posteriori :
L'encadrement s'assure sur un échantillon d'opérations
du correct suivi des acomptes et avances dans le
dossier nominatif de I'agent et de l'effectivité de leur
récupération. Ce contréle peut s'effectuer par exemple
a partir du tableau partagé pré cité.
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Risque n® 9 (Service RH ou DAF selon I'organisation interne) erreur d'intégration du fichier
paie dans le S| d'ordonnancement et dans |'application de paiement RMH

RISQUE N°9

Procédure : ordonnancement de |a paie

Tache : Ordonnancement

Opération : controle de l'ordonnancement

Objectif : exactitude

Risque ; erreur d'intégration des données RH dans le Sl paie, du fichier paie dans le S|
d'ordonnancement et dans l'application de paiement RMH

. Détail des composants du risque

Dispositif de contréle interne

Facteurs déclenchant :
v'déversement incomplet ou erroné

du fichier paie dans le S
Ordonnancement,

vabsence de suivi des états
d'intégration des flux,

v absence d'exploitation des contréles
automatisés effectués par le SI,

vcarence dans [lattribution des
taches, les agents responsables de
l'intégration des éléements de paie
dans le SI Ordonnancement ne sont
pas clairement identifiés,

vcarence dans la documentation
et/ou sa diffusion,

v absence de suppléance effective ;

v'carence dans la formation des
agents, absence de sensibilisation
des agents a ce type d'opérations.

Généralités :
Le versement de la paie et des charges et cotisations
sociales dans les délais nécessite une bonne
coordination entre les services de I'ordonnateur et ceux
du comptable.

L'élaboration et la diffusion d'un calendrier partage
fixant les dates de transmission et de validation des
informations par les différents acteurs sont vivement
recommandées,

Ce calendrier peut étre intégrée dans une convention
de services comptables et financiers (CSCF) ou dans
un engagement partenarial. || permettra d'éviter
notamment le risque de paiement de pénalités a
IURSSAF.

Documentation
Elaboration et diffusion !

—d'une fiche décrivant les modalités de controle de
l'intégration des données du SIRH dans le S| paie ; du
fichier paie dans le Sl ordonnancement et dans RMH.

—d'un calendrier de validation par le service RH et
personnes autorisées a réaliser la validation des paies
avant intégration dans le S| Paie et/ou le S| de
mandatement, et 3 valider les virements RMH.

Diffusion de l'organigramme fonctionnel nominatif
précisant, en tant que de besoin, les taches, les
titulaires, les suppléants, les délégations accordées, les
profils attribués dans le systéme d'information..

Tracabilité
Conservation des états d'intégration des fichiers ou de
tout autre document probant :

+ restitution informatique en sortie du SIRH et
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restitution de l'intégration du fichier d'interface
dans le Sl paie,

+ restitution informatique en sortie d'intégration du
SI paie et restitution d'intégration dans le Si
d'ordonnancement et RMH.

Evénement

Le fichier de paie ne correspond pas
a lordonnancement émis par
I'ordonnateur et / ou au flux de
paiement intégré dans |'application

Organisation_

Il est recommandé d'organiser une suppléance et/ou
une polyvalence sur les taches de validation du
mandatement.

rémunérations et/ou des charges et
cotisations sociales

v'Compte de résultat errone,
v Carence dans la piste d'audit.

¥Interruption du processus de
paiement en cas d'anomalie
significative ,

v'Retard dans le versement des
rémunérations et / ou des
charges sociales

RMH Il importe également de s'assurer que l'interface entre le
logiciel SIRH et le Sl paie (moteur de paie) est sécurise,

Impacts Autocontréle
v'Versement erroné des | Contréle de l'intégration des données du SIRH dans le

Sl paie.

Contréle de la concordance entre le fichier paie validé
et le fichier intégré dans le S| ordonnancement et RMH

Contréle d 24 b by
S'assurer de la concordance entre le fichier PAYE
validé et :

—le fichier intégré dans le S| de mandatement avant
validation définitve par le responsable du
mandatement de la Paye ou son délégué, le cas
écheant.

— le fichier RMH
L'objectif est de s'assurer que !

—le nombre d’éléments issus du Si de liquidation de la
paye, est identique & celui intégré dans |'application
RMH

— et que le cumul en montant est identique a celui qui
sera intégré dans l'application comptable HELIOS

suivante :
SIRH : gestion des données RH
=> §| paie : liquidation de la paie

=> RMH : application de virement

Observation ; La chaine de traitement de la paie identifiée dans le présent référentiel est la

=> Sl d'ordonnancement : établissement des mandats

Selon l'organisation retenue au niveau local, le SI RH, le Sl paie et le S| d'ordonnancement
peuvent étre une seule et méme application.
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DAF selon l'organisation retenue) . insuffisance ou

incohérence des piéces justifiant I'ordonnancement (mandatement)

RISQUE N° 10

Procédure : ordonnancement de la paie

Tache . ordonnancement

Opération : controle ordonnancement

Objectif : justification

Risque : insuffisance ou incohérence des piéces justifiant I'ordonnancement

Détail du composant du risque

Dispositif de contréle interne

Facteurs déclenchant :
vabsence ou carence dans l'acces a

la réglementation, aux instructions ou
aux circulaires ;

v'carence dans la formation |

v Absence d'exploitation des retours
effectués par le comptable a la suite
des contrdles qu'il a réalisés .

v'carence dans |'archivage des piéces
justificatives et leur classement:

Documentation
Diffusion de la nomenclature des piéces justificatives.

Elaboration et diffusion d'une fiche de procédure
précisant les piéces a joindre systématiquement
chaque mois a l'appui de l'ordonnancement: état
nominatif de décompte individuel ou collectif, état
liquidatif des heures supplémentaire, astreintes, etc..

Tragabilite

Signature manuscrite ou électronique du beordereau
récapitulatif des mandats emportant certification du

volumétrie importante des piéces ice f tation
justificatives a joindre ; piéces justificatives.
vabsence de sensibilisation des |
agents a ce type d'opération.

Evénement OQrganisation

Les mandats de paye ne sont pas
justifiés.

Pour la transmission, le classement et I'archivage des
PJ, mettre en place une organisation conjointe
associant tous les services ainsi que le comptable

Impacts

v Suspension de paiement par le
comptable,

v'Retard dans le versement de la paie
et / des charges,

v Carence dans la piste d'audit,

v Dépenses irrégulieres ou
considérées comme telles, versement
indu ;

v Observations de la CRC

vcarence dans la piste d'audit:
impossibilité de  contrdler les

Autocontrole
Le contréle a pour objet de veérifier que toutes les
pieces justificatives obligatoires sont jointes a

I'ordonnancement et qu'elles respectent les régles de
classement adoptées.

Il convient également de s'assurer que les piéces
transmises au comptable soient présentées de facon
exploitable (modalités a définir conjointement avec le
comptable le cas échéant).

Contréle de supervision contemporain

Au moment de la signature du bordereau de mandats
(et titres), I'encadrement s'assure de l'effectivité de la
mise en ceuvre des autocontrbles
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opérations.
¥ Impact d'image.

Observations : le juge des comptes considére que les piéces |ustificatives de la dépense
doivent étre présentes et jointes aux mandats au moment de la prise en charge. Le comptable
n'est pas exonéré de sa responsabilité si les piéces existaient, étaient conformes mais que le
comptable n'en avait pas connaissance au moment de la prise en charge et du visa.

31/40 RCI v Rémunérations v
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Comité de fiabilité des comptes locaux

Groupe de {ravail n® 1 « controle interme »

Risque 11 : (RH ou DAF selon l'organisation retenue) : écart entre le flux de mandatement,

le flux RMH et les piéces justificatives

RISQUE N°11

Procédure : ordonnancement de la paie

Tache : ordonnancement

Opération : contrdle de I'ordonnancement

Objectif : exactitude

Risque : écart entre le flux ordonnancement, le flux RMH et les piéces justificatives

Détails du composant du risque

Dispositif de contréle interne

Facteurs déclenchant :
v’ absence ou carence dans l'acces a la

réglementation, aux instructions ou aux
circulaires ;

¥ carence dans la formation ;

vabsence dacteur dédié et de
sensibilisation des agents a ce type
d'opérations.

Généralités

Avant toute validation pour envol au comptable du flux
RMH il est impératif de s'assurer que le nombre de
paies intégrées sur le fichier RMH correspond bien au
nombre de bulletins mandatés et envoyés au
comptable pour paiement. Cette phase est sensible,
une discordance peut indiquer un fichier corrompu,
incomplet ou portant des éléments indus.

Documentation

Elaboration et diffusion d'une fiche de procédure
précisant les modalites d'ajustement. Guide utilisateur
« RMH »

Evénement
Le flux d'ordonnancement, le flux RMH

et les piéces justificatives ne sont pas
concordants.

Tracabilité
Conservation des supports ayant été utilisés pour
réaliser les ajustements (autocontrdle).

Signature manuscrite ou électronique du bordereau
récapitulatif des mandats emportant certification du
MWMWWE justificat

Impacts_
v'\ersements indus ou incomplets |

v Suspension du paiement par le
comptable ;

v Retard dans le versement de la paie
et / ou des charges ;

v Compte de résultat erroneé ;

v'Carence dans la piste d'audit,

Autocontréle

Effectuer un contréle entre -
- le montant mandaté,
- le montant du flux RMH et le nombre de paies,
- le montant et nombre de bulletins émis

Contréle de supervision contemporain

Au moment de la signature du bordereau de mandats
(titres), I'encadrement s'assure de l'effectivité de la
mise en cauvre des autocontroles.

32/40
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Comité de fiabilité des comptes locaux

Groupe de travail n* 1 « contrdle inteme »

Risque 12: (RH ou DAF selon l'organisation retenue) discordance entre les effectifs
physiques et ceux déclarés aux organismes sociaux

RISQUE N°® 12

Procédure : ordonnancement de la paie

Tache : ordonnancement

Opération : controle de |'ordonnancement

Objectif : exactitude

Risque : discordance entre les effectifs physiques et ceux déclarés aux organismes sociaux

Détail des composants du risque

Dispositif de controle interne

Facteurs déclenchant :
vearence dans lattribution des

taches, cette tache n'est pas
attribuee ,

vdifficulté de connaitre précisément
I'effectif réel,

vabsence ou carence de circuit
d'information formalisée entre les
services gestionnaires et le service
gestionnaires RH.

Généralités :
Ce contrdle est important, car il vise a s'assurer de la
parfaite adéquation du nombre d'agents physiques réels

rémunérés au titre d'une année par la collectivité et le
nombre déclaré a 'URSSAF.

Documentation
Elaboration et diffusion d'une fiche de procédure
précisant la méthode d'ajustement.

Tracgabilite

Conservation des documents utilisés dans le cadre du
contréle.

Tableau des emplois ouverts et des emplois pourvus.

Evénement

Les effectifs déclarés aux organismes
sociaux ne correspondent pas aux
effectifs physiques.

o isati
Mettre en place un circuit formalisé d'information entre
les différents services gestionnaires et le service
gestionnaire RH.

Mettre en place un systéme permettant de suivre les
emplois pourvus et les effectifs.

Impacts

v Compte de résultat erroné,
v'Versement incomplet ou trop éleve,

v Contentieux, condamnation
pécuniaire de 'URSSAF,

v'Carence dans la piste d'audit.

Autocontréle

Contréle de la concordance entre les effectifs déclarés
aux organismes sociaux et les effectifs présents dans
la collectivité. En cas de discordance, la DAF se
rapproche du service RH afin de justifier les écarts.

Ce controle peut étre réalisé chaque mois.
Contréle mutuel

La DAF se rapproche a minima en fin d'exercice du
service RH pour s'assurer de la concordance :

- en nombre entre les effectifs recensés dans
l'annexe budgétaire jointe au compte
administratif et les effectifs payés,

- en montant entre les dettes des organismes
sociaux et les déclarations émises.

33/40
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Comité de fiabilité des comples locaux

Groupe de fravail n* 1 « contréle interne »

Risque n° 13 (DAF ou service RH) absence de credits budgeétaires
RISQUE N*13

‘Procédure ordonnancement de la paie

'Tache : Suivi des crédits budgétaires

Opération : vérification de la disponibilité des crédits budgétaires

‘ Ob]ectlf : réalite

‘Risque : absenee de crédits budgétalra

Détail des composants du risque
Facteurs déclenchant :
v'carence dans la procédure budgétaire,

v'carence dans la comptabilité d'engagement,

vabsence de suivi des credits delegués aux,
services gestionnaires par la DAF,

vdifficulté de réunir 'assemblée délibérante
rapidement pour faire voter des ouvertures de
crédits ou des virements de crédits.

Evénement

Dlspositlf de contréle interne

Généralités

Les crédits budgétaires doivent étre suffisants
et pré existants a la prise en charge du mandat
par le comptable .

La tenue réguliere de la comptabilité
‘d'engagement permet de connaitre a tout
moment les crédits disponibles.

Documentation

Les crédits budgétaires sont insuffisants pour Instructions budgétaires et comptables.

couvrir le montant de la paie et des charges
sociales,

Impacts

vRejet des mandats par le comptable en
l'absence de credits budgeétaires ouverts
suffisants,

v'Pénalités décomptes par 'URSSAF,

en cas de paiement en dépassement de crédits,
vImpact social.

34 /40

Sui . I bil
dépenses engagées.
Tracabilité

Elle est assurée par la tenue de la comptabilité
d'engagement.

Conservation des rapprochements réalisés.
Qmaniaﬂm

Sensibiliser les services gestionnaires a la
tenue de la comptabilité d'engagement.

Mettre en place un suivi mensuel de la
consommation des crédits au niveau de

v'Mise en cause de la responsabilité comptable |chaque service (en cas de crédits délégués) ou

au niveau de la DAF. Ce contréle permet

|d'anticiper d'éventuelles absences de crédits, et

permet de constater des écarts avec les
prévisions et les consommations constatées en
N-1. L'analyse de ces écarts peut permettre de

déceler d'éventuelles anomalies.
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Comite de fiabiiité des compies locaux

35740

Groupe de fravail n* 1 « contrble inferme »

Autocontrole.

Chaque mois s'assurer de la disponibilité des
crédits et analyser les éventuels écarts par
rapports aux prévisions ou a [lexercice
précédent

A minima, en octobre, le responsable de la DAF
s'assure que les crédits restant disponibles sont
suffisants jusqu'a la fin de I'exercice.

RCI « Rémunérations »
DGFIP - Service des colleclivités locales
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Procédure 4 : Les opérations d’inventaire

Risque 14 : (gestionnaire RH) carence dans le recensement des charges a payer et produits
a recevoir (CAP / PAR)

RISQUE N° 14

Procédure : opérations d'inventaire

Tache : recensement des charges a payer et des produits a recevoir (CAP / PAR)

Opération : recensement des charges a payer et des produits a recevoir (CAP / PAR)

Objectif : rattachement au bon exercice

Risque : carence dans le recensement des charges & payer et produits a recevoir

Détail des composants du risque Dispositif de contréle interne

Facteurs déclenchant : Généralités
vdéfaul de formation, absence de Dans le cadre des opérations d'inventaire, le processus

sensibilisation des agents aux « rémunérations » peut conduire a rattacher des charges
opérations d'inventaire, a l'exercice.

vabsence d'acteurs désignés pour Le recensement en fin d'exercice des charges a payer et
ces taches de recensement. des produits a recevoir permet d'imputer au compte de
résultat de I'année N, la totalité des charges et produits
qui se rattachent a cet exercice méme si le dénouement
final de |'opération concerne un autre exercice.

vabsence ou carence dans |'accés a
la réglementation, aux instructions ou
aux circulaires ;

> TSN de reetitution das La condition étant la constatation du « service fait ».

informations en provenance des Documentation
services détenteurs de l'information au

service gestionnaire RH. Piffasion:

— des instructions budgétaires et comptables, notamment
la nouvelle instruction M57 des métropoles pour toutes
les provisions a comptabiliser en vertu du principe de
prudence et des nouvelles normes comptables.

— de l'organigramme fonctionnel.
Elaboration et diffusion :

—d'une fiche récapitulant les cas ol des CAP / PAR
doivent &tre recenses,

—~d'une méthode d'évaluation des CAP / PAR (principe
de permanence des méthodes),

-~ d'un calendrier précisant les services concernés et les
dates limite de transmission au service gestionnaire RH

Formation et sensibilisation du personnel, notamment

361740 RCI « Rémunérafions »
DGFiP - Service des collectivités locales
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des services gestionnaires RH a cette problématique.
Tracabilité

Conservation des piéces justifiant le recensement des
charges a payer et des produits a recevoir et leur
evaluation.

Evénement Organisation
Les charges a payer et les produits & Mettre en place un circuit formalisé d'information entre
recevoir ne sont pas recenses par les les différents services gestionnaires éventuellement et,

services gestionnaires RH, le sont de le service gestionnaire RH pour la restitution de ces
fagon non exhaustive ou sont mal informations dans les délais.

évalués.
Impacts Autocontrole
v"Compte de résultat erronég, Le service gestionnaire RH s'assure de la transmission

des informations en provenance des services concernés

7 !
Non tespect. d4 _pinape: -de selon le calendrier fixé,

séparation des exercices.
Le service gestionnaire RH s'assure qu'il a bien été
destinataire des informations attendues au regard de la
fiche récapitulant les cas de rattachement (charges /
produits) ex : heures supplémentaires, rappel de prime
ou de cotisations, droit acquis par les contractuels au titre
des congés payes...

Il verifie la correcte valorisation et la justification réguliére
de ces opérations (états issus du S| de la paie le cas
échéant).

Contréle de supervision contemporain

Contréle de supervision contemporain lors de la
transmission du recensement réalisé a la DAF.

Le controle porte sur l'exhaustivité du recensement ainsi
que sur |a justification et la correcte évaluation.

Observation :

Les provisions notamment celles concemant les comptes épargne temps, les allocations de
retour a I'emploi (ARE) sont traitées dans un RCI dédié.aux « provisions pour risques et charges
des collectivités », |l est recommandé de s'y référer pour le recensement des provisions liées au
processus « rémunérations ».

Compte épargne temps ;

Une délibération doit étre prise par la collectivité afin d'autoriser le paiement d'une partie des
jours portés sur un CET. ivité n’ slibéré inci i

question de la provision doit étre posée.

Le raftachement des charges et des produits a I'exercice auquel ils se rapportent est effectué en

application du principe d'indépendance des exercices. |l vise a faire apparaitre dans le résultat
d'un exercice donné les charges et les produits qui s'y rapportent,

37140 RCI « Rémunérations »
DGFiP - Service des collectivités locales
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' Une charge a payer doit étre comptabilisée notamment dans les cas suivants :

- Le montant des droits acquis au titre des congés payés pour les agents recrutés sous contrat
de droit privé ;

- Les droits financiers acquis par les personnels en complement de leur traitement indiciaire
(par exemple les heures supplémentaires, astreintes, primes...) qui n‘ont pas été payés au
cours de l'exercice du fait générateur,

Un produit a recevoir doit étre comptabilisé notamment dans les cas suivants (cf. instructions):
remboursement attendu des charges de personnels dans les cas de mises a disposition de
personnel.

Concemnant les personnels contractuels, la collectivité peut €tre amené a faire l'avance des
indemnités journaliéres en cas de maladie, accident, maternité. Elle détient alors une créance sur
les organismes sociaux, laquelle doit &tre matérialisée par un compte de produit & recevoir, dés le
premier mois d'absence du salarié.

38/40 RC! « Rémunérations »
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Comité de habilité des comptes locaux

Groupe de fravail n* 1 « contrble interne »

Risque 15 (DAF) carence dans l'enregistrement des charges a payer et des

produits a recevoir (CAP / PAR)

RISQUE N° 14

Procédure : opérations d'inventaire

Tache ! enregistrement des charges a payer et produits a recevoir

Opération - ordonnancement des charges a payer et produits a recevoir

Objectif ; rattachement au bon exercice

Risque : carence dans I'enregistrement des charges a payer et produits a recevoir

Détail des composants du risque
Facteurs déclenchant :
vabsence ou carence dans les

restitutions provenant du service
gestionnaire RH,

v defaut de formation,

v absence ou carence dans l'accés a la
réglementation, aux instructions ou aux
| circulaires |

v'absence d'acteur dedig,

v absence de suivi des crédits limitatifs
‘en cours d'année pouvant entrainer en

fin d'année des difficultés budgétaires |
| pour procéder aux rattachements.

vabsence de sensibilisation des
| agents aux opérations d’inventaire.

Dispositif de contréle interne

Généralités :

Sur la base des données transmises par le service
gestionnaire RH, la direction des affaires financiere
ordonnance les opérations a rattacher a l'exercice.

Documentation

Diffusion :

— des instructions budgétaires et comptables,
— de l'organigramme fonctionnel.

Elaboration et diffusion :

—d'une fiche récapitulant les cas ou des CAP / PAR
doivent étre recensés (ce document est élaboré
conjointement avec la DRH),

—d'un calendrier récapitulant les services concernés et
les dates limite de transmission de linformation au
service RH puis la DAF,

- d'une méthode d'évaluation des CAP / PAR
T bilité

Conservation des piéces justifiant I'enregistrement et des

piéces relatives aux calculs,

Evénement
Les charges a payer et les produits 3
recevoir ne sont pas enregistrés.

Impacts
v'Le compte de résultat est erroné,
v'Bilan incomplet ou erroné,

39 /40

Organisation

Mettre en place un circuit formalisé de circulation de
linformation les différents services gestionnaires, le
service gestionnaire RH et la DAF pour la restitution de

ces informations et leur enregistrement final.

Autocontréle

Avant de procéder au mandatement des charges & payer
ou des produits a recevoir, la DAF s'assure :

RCl « Rémunérations »
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Camilé de fiabilité des comples locatx

Groupe de travail n* 1 « contrle infeme »

vNon respect du principe de —de la corecte restitution des informations en

séparation des exercices.

401740

provenance du service gestionnaire RH,

—de l'exactitude des montants,

- de la justification de ces opérations.

Dans le cas ol la collectivité ne dispose pas d'une
liquidation exacte des CAP ou PAR en fin d'exercice,
contrle de la liquidation évaluative, sur la base d'une

'documentation de la méthode retenue.

La DAF, vérifie la cohérence du recensement réalisé 3
partir des données des exercices précédents.

Contréle de supervision a posteriori :

Le controle pourrait étre effectué par ciblage sur les
services gestionnaires RH ayant déclaré des données qui
se sont révélées fausses ['année précédente.

La DAF peut aussi demander au service RH de justifier le

(fait qu'il n'y a pas eu de CAP ou de PAR déclarés a titre
' de l'exercice.
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Anma- Z
Vilie de Rouen Evaluation des charges de centralité supportées par la Ville de Rouen 25/09/2017
Direction des Finances
: . : ’ - Part d'usagers non- | Mode de calcul de la
Sources Année de référence Service public Cout net Rouencals part de non rouennals Charge de centralité
) . | 2013-2015en fct | -
CLETC du 25 mai 2016 2006-2015 en invt Musées 5402044 € 59% Mesure réelle 3160 196 €
Etude DF du 26 juin Conservatoire a rayonnement
2017 CA 2016 sgional (CRR) 3543435€ 50% Mesure réelle 1771718 €
Etude DF du 27 juin Ecole des Beaux Ans
2017 CA 2016 (ESADHAR) 1473 105€ 94% Mesure réelle 1384 719 €
rusdedllid o BP2017  |Espaces verts et propreté 20612 429 € 50% Répartition arbitraire 10 306 215 €
CLETC du 6 jullet et du | 2012-2014 en fct |
20 novembre 2015 2005-2014 en invt Voirie 10715546 € 50% Répartition arbitraire 5357773 €
ENaS Dol S cazo1g  |Fatinoire du Centre sportif Guy 1427115 € 79% Mesure réelle 1127421 €
2017 Boissiére
X0 DF-du5 joliat CA2016 || 's¢ine.cuCentre sportif Guy 1115805 € 43% Mesure réefle 479796 €
2017 Boissiére
. Reépartition au prorata de
;:33' CR N CA 2016 Sport professionnel 873909 € 7% la population Ville / 672978 €
Agglo
CLETC 30 novembre Taxe fonciere du Marché " :
2015 BP 2015 dlintérét national (MIN) 580001 € 100% Répartition arbitraire 580001 €
o Répartition au prorata de;
Eg;‘;' Gy BP 2017 Foire Saint Romain 1093 200 € 7% fa population Ville / 841764 €
Agglo
Etude DF du 11 Sokdante (domicilation, Répartition au prorata de
septembre 2015 CA 2014 restauration et hébergement des 162 000 € 7% la population Ville / 124 740 €
ersonnes en difficuliés) Agglo
TOTAL 46 998 679 € 25807 321 €
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Annexe.

Chantier Controle interne GIS

Ressources Humaines
GIS
Anne QUEVILLY

Propositions d'amélioration du contréle interne

Le référantiel de contrdle interne de la DGFIP, communiqué par I'lGS de Ia Ville dans le cadre du travail
sur la réponse 3 la CRC, a permis d'initier une réflexion sur les modes de fonctionnement du GIS, et
notamment en ce qui conceme le processus de paie.

|l apparalt que si les procédures mises en place et les outils de référence créés pour les acteurs de la
paie sont nombreux, les outils de contrble interne peuvent étre enrichis et améliorés.

Les 8 propositions suivantes visent a atteindre cet objectif.

Proposition 1 : Veille juridique

Principe : Vellle partagée entre tous les cadres du GIS, bimensuelle, effectuée par rapport a une liste
concertée et co-validée de sites reconnus.

Documents & créer :
- note de fonctionnement (procédure) du dispositif
- liste des sites a étudier

- liste de pointage (pour contrble)

- planning de répartition des veilles pour I'année, entre tous les cadres du GIS avec points a surveiller
d'un mois sur l'autre, lorsque connus

- document de synthése par thématique, pour diffusion auprés des autres cadres du GIS
- newsletter pour 'ensemble du GIS

Communication :

Aupreés des cadres du GIS
Auprés des agents des 4 équipes du GIS

Proposition 2 : Outil de gestion des réclamations

Principe  Dispositif de recensement des réclamations agents par le biais des GPRH qui déclenchent
un suivi particulier.

- pour que les gestionnaires individuelles ne soient pas en premiére ligne pour la prise en charge de ia
demande,

DRH ~GIS - AQ ~ Contréle inteme GIS — propostions d'amésorations - janvier 2017
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- pour que les demandes soient centralisées avec un contrdle de la responsable Gi, prises en compte
et comptabilisées, suvies et controlées dans un processus commun, en toute sinceérité,

- indicateur d'activité/qualité Gl : taux de réclamations (fondées / infondées), rapidité de résolution des
erreurs de paie.

Documents a créer :
- procédure (circuit de prise en charge et traitement des réclamations agents sur la paie)

- formulaire informatique /fiche de suivi de la réclamation, partagé (définir le réle du GPRH dans ce
cas : interlocuteur d'alerte ou intermédiaire entre I'agent et la Gl), congu de fagon a suivre la
procédurede AaZ

- tableau de recensement des réclamations fondées / infondées, résolues (permettant également de
contrdler I'avancement de la résolution d'une réclamation)

- tableau suivi qualité :
=> analyse réclamation => amélioration professionnalisme Gl / explications aux agents
=> rapidité de traitement
=> info GPRH
=> indicateurs qualité : baisse du taux de réclamations, rapidité de résolution. ..

Communication :
Gl / GPRH / Agents

Proposition 3 : Supervision de la paie

(Travail préalable : étude du référentiel de controle interne afin de déterminer les risques
potentiels sur notre processus de paie tel qu'existant aujourd’hui)

Principe : Renforcer le contrdle de la paie par supervision (responsable Gl). Compte tenu du nombre
de gestionnaires et d'agents gérés, |a responsable de la Gl ne peut pas contrdler I'ensemble de la
preduction de paie. Néanmoins, il est possibie de développer des outils qui permettront d'accroitre les
contréles internes au moment de la paie, par sondage. le poste d'une ou deux gestionnaires par mois,
de maniére improvisée.

La convergence de ces outils devrait permettre d'y parvenir.

Documents & créer -

- Document listant les étapes de collation et tous les contrles de paie a opérer (modifications
individuelles du dossier agent + contrdles mensuels & effectuer, avec ou sans changement du dossier
agent), établi en tenant compte notamment des risques identifie lors du travail préalable,

- Lexique des termes employés pour |a paie, la collation ; harmonisation du vocabulaire au sein de la
Gi et du GIS en général, voire étendu a la DRH et aux GPRH,

- Normalisation de |'échéancier utilisé par les gestionnaires - un modéle commun a 'ensemble des
gestionnaires (un onglet par gesticnnaire...), de type excel, en mode multi-utilisateurs, remplagant
tous les autres echeéanciers, et pouvant étre visualisé par 'ensemble des gestionnaires et par la
responsable Gl,

- A I'appul de ces controles inopinés, développement des requétes de contrble sur certains points a
identifier, fonctionnant par comparaison entre le mois précédent et le mois en cours (ex. : NBI).
Reguétes données aux Gl pour contrdle de leur portefeuille (ou a 'autre GI du binéme) et retour pour
centralisation auprés d'/Anne-Marie pour archivage.

Nouvelles requétes 3 développer en partant du travall préalables sur les risques identifiés dans notre
processus de paie.

DRH = GIS - AQ - Contrdde interne GIS - propositions ¢ améliorations - janvier 2017
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Proposition 4 : Augmentation de la répartition des taches de saisie et de controle

= |imitation du risque d'erreurs

Principe - Contrdle de [a paie en « miroir » (au sein d'un bindme ou transverse).

La collation de certains éléments est effectuée par une autre gestionnaire que celle qui les a saisis.
Séparation partielle ou systématique des opérations de saisie et de controle.

- Echéancier normalisé/ harmonisé / mis en commun
- Peut étre coupleé a une spécialisation par gestionnaires

Principe | Ecriture d'une procédure déja existante et constante, mais non formalisée.
Documents a créer :

- Procédure décrivant toutes les étapes d'Installation de patch, version, nouveau paramétrage. toute
madification du SIRH, gquelle qu'efle soit, en incluant tous les acteurs, et tests a organiser et formaliser
par documents de recette informatique (archivage organisé de ces documents),

- Communication Gl / SIRH / DSI + formulaire SIRH / GI,

Proposition 6 : Extension du dispositif requétes mensuelles d |

Principe - Développer sur 'existant la partie synthése, analyse et statistiqgue des requétes mensuelles
de contrdle pour dégager des axes d'amélicration, des indicateurs d’activité et de qualité.

Documents a créer :

- Reprendre la partie statistique existante (valider en interne la forme)

- Adapter la procédure existante, en incluant ia partie synthése, analyse, statistiques.
- Réfléchir aux axes de progrés, aux indicateurs a dégager et valoriser,

- Circuit de diffusion de l'analyse mensuelle des requétes.

Proposition 7 : Liste des pieces justificatives de paie

Principe ; Diffusion a la Gl de la liste réglementaire des piéces |ustificatives de paie a fournir & la
Trésorerie, avec explications

Document a créer |
-Liste des piéces + diffusion GI / GPRH

DRH - GIS - AQ - Contréle inteme GIS ~ propositions d'améliorations ~ @nvier 2017
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P sition 8 : Procédure d'archivage des documents de paie

Principe : centralisation et systématisation de |archivage de toutes les requétes, échéanciers,
documents de tests et de contrdle, par mois (piéces non nominatives).

Documents a créer :
- Liste des documents concernés,
- Procédure d'archivage

DRH - GIS - AQ - Conlréle imteme GIS — proposilions o amélorations — janvier 2017
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Annexe (4

VILLE

PILOTAGE : DRH - GIS

DE Etat : projet

Version 3

Aoult 2017

ROUEN

Gestion des réclamations de paie - Réclamation = demande de I'agent pouvant
donner lieu a intervention sur la paie (réaul ou rappel), selon résultat de I'étude

Opérateurs :

O Responsable Gl ou Chef du service GIS par intérim
O Gestionnaire individuel

Planning

nts lai
La durée totale entre I'étape 1 et I'étape 9 (9a ou 8b) ne doit pas excéder 15 jours.

Eni

Opérateur

Agent

Responsable Gl

Gestionnaire
Individuel

Gestionnaire
individuel

Gestionnaire
Individuel

Gestionnaire
Individuel

Gestionnaire
individuel

Etapes

1 = Fait parnt d'une réclamation via
formulaire D'Clic

A

= Crée et transmet au gestionnaire individuel, par

= Inscrit la demande dans le tableau de suivi

2 -~ Formalisation de la demande de I'agent

mail, le formulaire individuel de réclamation

l
¥

Documents

Outi :
% Formulaire sous
D'Clic qui arrive dans
la  messagere du
Rasponsabla Gl

Date formulase D-CLIC,
Direction, nom agent. tél,
nom du Gl chargé de
I'agent
Tableay de syivi:

Date formulaire D-CLIC,
Direction, nom agent,
nom GI

3 - Contacte |'agent par téléphone, enregistre |a
réclamation

!

4 - Met a jour le formulaire individue! de réclamation et
le tableau de suivi

l

5 - Informe par mail le responsable Gl de la prise de
contact avec I'agent

y

6 - Etudie la demande

7 - Soumet par mail au responsable de la Gl le
formulaire individuel comportant le résultat de
son etude (avec page annexe si nécessaire),

les propositions de résolution ou un
argumentaire si réclamation infondée

| ¥

Renseioner
Eormuylaire individue -
Date du contac

1&léphonique, otset de la
réclamation,

Tablesu de sulvl
Type de réclamation

Renseioner
Mode de résolution

1/4
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Planning
S
2 e
B3
K<l vy
°3
2 -
3 &%
= 28
go.
§3
©
@
(= %‘
w )
g@
3
=
3

Opérateur Etapes Documents
8 — Valide par Bensglaner -
Respaonsable Gl mail et indique Eormulaice individuel
si fondée ou Validation meérarchique
(¢ DK » i d'accord avec
fa résolution proposée
par Gl), réclamation
9 fondéelnon fondée
RO Tableau de sulvi :
‘\\ Réclamation fondée
e flinfondee
\\
; : 9b - Réclamation fondee : Courfier iépons
Gestionnaire L A chflamatx‘m informe |'agent du résuitat agent s
individuel infondée - informe fagent | | 4o 1apyde Indique la date
par courrier argumenté de résolution sur a paie | s
! Renseigner :
. . Formulaire individued
Gestionnaire 10 - Met & jour le formulaire Date
individuel individuel et le tableau de L po
SUA Tableauy de suivi:
Date du courrier agent
Gx{:g&g‘e 11 - Met en ceuvre sur ia
paie
Gestionnaire - Renseigner
individuel 12 - Met a jour le
formulaire individue! et le Eormudaire ingdividual
tableau de suivi Date de mise en paie
e
/ i
Gestionnaire = 5
indivicised 13 Transmet. au rgeponsable QI le formulaire
individue! par mail
Rengeigner |
Resnonsable GI 14 - Cléture le formulaire individuel
e et le tableau de suivi des DRSNS
réclamations Tableau de suiv -
Date clotwe et le cas
echéant. peoposition
d'amélioration
v
FIN DE PROCEDURE
2/4
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Commentaires du graphe :
1- Depuis D-Clic, 'agent peut déclencher une alerte via un formulaire, qui arrive dans les messageries de Ia
responsable de la gestion individuelle et de ia chef du service GIS.

Faute de disposer d'un poste de travail informatique, Il peut s'adresser a son GPRH qui mettra a disposition
un poste de travail pour lui permettre de déclencher la procédure.

L'envoi de ce formulaire constitue le peint de départ de la procédure, c'est la date qui sera indiquée sur le
formulaire individuel de réclamation et qui lance la délai de réponse sous 15 jours.

2-1

3 — Lors de I'échange téléphonique avec l'agent, le Gl note la demande de 'agent, renseigne le formulaire
individue! qui est le fil rouge de la procédure, renseigne le tableau de suivi des réclamations.

Le Gl indique a 'agent qu'une réponse écnte lul sera adressée, au plus tard sous 15 jours en tenant compte
de la date de demande de |'agent, date de transmission du formulaire D-CLIC dans la messagerie du
responsable de la Gl.

7 — La proposition de résolution doit étre détaillée et comporter, le cas échéant. un planning de résolution
(mise en paiement).

Si la réclamation est infondée, proposition d'un argumentaire qui servira de base pour la réponse a 'agent,

8 ~ Si le responsable Gl n'est pas d'accord avec la conclusion du Gl en charge du dossier, renvoie avec ses
remarques pour reexamen,

Si I'étude du Gl est validée, le responsable de la Gl indique sur le formulaire individuel si la réclamation est
fondée ou infondée.

Sa — 9b - Si nécessaire, le courrier peut &tre assorti d'un contact téléphonique avec I'agent. Dans ce cas, un
courrier de réponse a l'agent reste néanmoins indispensable.

10- 11 -12/

13 - Pouraller au bout de la procédure, il estimportant que le Gl en charge du dossier informe son responsable
de cette étape qui clot la réclamation, la date de cloture étant indiquée par le responsable Gl.

14 - Dans une perspective de capitalisation d'expérience et d'amélioration, un tableau de synthése des
réclamations, entierement automatisé, est alimenté par les données contenues dans le tableau de suivi, lui-
méme alimenté, manuellement, par le responsable Gl et les G, par les formulaires individuels de réclamations.

Des propositions visant a anticiper et éviter les erreurs a l'origine des réclamations peuvent étre formulées et
partagees dans le tableau de suvi.

= |l est important de prévoir un temps d'échange sur l'origine de I'erreur elle-méme et
les moyens a mettre ceuvre pour |'éviter.

FIN DE LA PROCEDURE

3/4
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Nouveauté de la version :

Projet

Documents en annexe :

- Formulaire individuel de réclamation
- Tableau de suivi des réclamations
- Tableau qualité — réclamations

Engagement sur le délai de réponse écrite apportée a 'agent :

Un courrier doit étre adressé a l'agent au plus tard 15 jours aprés la prise de contact
télephonique par son gestionnaire individuel.

Auteur(s) » Vérificateur(s) ' Approbateur(s)
Anne QUEVILLY Stéephanie PREMPAIN Antoine DURAND
Anne-Marie POUZET Marie BLONDEL
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Focus sur la masse salariale

86,8 M€

85,7 M€ \/

85,5 M€

84,6 M€

2015 et 2016 : Une maitrise de la masse salariale soulignée par la
CRC

En 2017 : une nouvelle hausse en perspective qui estompe les
efforts réalisés

Annese 5
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La masse salariale 2017

Pour 46% =
réorganisation
DTE

Le cadrage BP 2017 :
- Des effets extérieurs non maitrisés par la collectivité
- Un effort d’économies compensant des décisions Ville
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