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1. Point de situation et grandes orientations pour 2017 

 

Forte de ses valeurs de solidarité et de respect de l’équilibre des territoires, la Ville de Rouen se donne pour ambition de garantir « un droit à la Ville » pour tous.  

Elle souhaite poursuivre la mutation de ses quartiers les plus fragiles en réduisant les inégalités socio-économiques entre ses territoires, en améliorant les conditions de vie 
de chacune et chacun par une intervention publique adaptée aux spécificités de ces quartiers et en renforçant la participation des habitants à ces enjeux. 

En effet, la réforme de 2014 relative à la politique de la ville place l’enjeu de la participation citoyenne au cœur de l’action publique. Action politique et action citoyenne sont 
étroitement liées et complémentaires dans la recherche d’une République apaisée, pour tous et par tous.  

La Ville de Rouen s’inscrit depuis plusieurs années dans cet esprit en portant un projet social, urbain et participatif au cœur de sa politique en faveur des quartiers prioritaires, 
nouvel outil de démocratie participative sur les territoires prioritaires.  

Plus largement, l’implication et la participation des habitants, comme celle des partenaires locaux, aux projets portés dans le cadre de la Politique de la Ville, par le contrat 
de Ville et le nouveau programme national de renouvellement urbain constitue une réelle priorité stratégique.  

Ainsi, dans le cadre de l’arrivée à terme de son premier Programme de Renouvellement Urbain et de l’élaboration du nouveau contrat de ville, la Ville de Rouen a sollicité 
les habitants et les acteurs du territoire afin d’élaborer un plan stratégique local. Cette démarche, engagée en lien avec les services de l’État, a permis d’objectiver la situation 
actuelle des quartiers, de définir leur place et leur rôle dans la ville et de dresser leurs perspectives d’évolution à moyen terme (5 ans) et à long terme (10-15 ans). Ces travaux 
ont constitué un appui précieux pour identifier les grands enjeux urbains et sociaux auxquels sont confrontés les quartiers prioritaires aujourd’hui ainsi que pour définir les 
priorités qui devront être traitées dans le nouveau contrat de ville. 

Depuis la signature du contrat de ville, cette démarche participative s’est poursuivie. Sur l’année 2017 on peut citer en particulier l’élaboration d’un nouveau projet social 
sur le quartier Grammont qui a mobilisé l’essentiel des acteurs du territoire et des habitants volontaires. On peut également noter le développement de marches 
exploratoires. 

 

Les projets de territoire inscrits dans le contrat de ville 2015-2020 veulent répondre aux 13 « objectifs » qui recoupent les trois principaux piliers de la politique de la ville : 

 Cohésion sociale : 

- Améliorer la lisibilité et l’accessibilité des équipements publics et services de proximité 

- Développer des actions auprès des jeunes des quartiers en médiation et en prévention 

- Renforcer la coordination des partenaires pour la prévention des impayés locatifs 

- Renforcer l’accompagnement social des ménages dont les conditions d’occupations des logements sont fragilisées (en situation ou en risque d’impayés) 

- Développer la participation des habitants aux actions d’accompagnement et de développement social local 

 Développement de l’activité économique et de l’emploi 



Fiche politique de la ville – Communes – rapport d’activités 2017 

jeudi 27 septembre 2018 2 
 

- Améliorer la levée des freins à l’emploi 

- Favoriser le développement de l’offre de services en matière d’insertion professionnelle et de formation 

- Travailler les représentations associées aux métiers dans le cadre de la construction des projets professionnels 

- Consolider la mixité fonctionnelle des quartiers 

 Cadre de vie et renouvellement urbain : 

- Diversifier l’offre de logements en développant des produits immobiliers adaptés à la demande (logements individuels en accession à la propriété) 

- Affirmer une stratégie d’attribution concertée des logements sociaux à l’échelle intercommunale afin de limiter la concentration de publics fragilisés sur les 
mêmes secteurs 

- Mettre en place un outil d’observation des conditions d’occupation du parc social à l’échelle infra-communale pouvant être développé à sur l’ensemble de 
l’agglomération. 

- Favoriser l’attractivité du territoire et le changement d’image des quartiers en valorisant leur identité 

 

Par ailleurs, si une véritable mutation des quartiers a été engagée dans le cadre du premier programme de renouvellement urbain, les caractéristiques de ces quartiers 
mettent en exergue la nécessité de poursuivre la dynamique engagée par un nouveau programme d’opérations de renouvellement urbain, complémentaire et réorienté 
selon les priorités suivantes :  

Sur le quartier Grammont : 

 Soutenir la diversification de l’habitat (Reconstruction des maisons individuelles sur le secteur des Contremoulins) 

 Améliorer le confort des logements en poursuivant la réhabilitation et la résidentialisation (Groupe David Ferrand) 

 Requalifier l’offre de services publics (restructuration du centre de vie sociale) 

Renforcer  la diversification fonctionnelle des quartiers Hauts de Rouen  

Sur le quartier des Hauts de Rouen : 

 Réussir la mixité sociale en renforçant la diversification de l’habitat 

 Améliorer le confort des logements en poursuivant la réhabilitation et la résidentialisation des bâtiments 

 Requalifier l’offre de services publics 

 Renforcer  la diversification fonctionnelle des quartiers 
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Les perspectives que la Ville de Rouen a souhaité se donner en 2015 au travers des actions qu’elle engage avec ses partenaires, tant au titre du contrat de ville que par la 
mobilisation des politiques publiques de droit commun au bénéfice de ces quartiers sont les suivantes :  

 A court terme (5 ans) : 

- L’amélioration de l’environnement quotidien et de proximité des habitants 

- La poursuite des interventions sur le parc d’habitat 

- Restructuration du centre de vie sociale afin d’améliorer les conditions d’accueil du public et d’hébergement des structures associatives et institutionnelles  

- Le développement d’actions d’animation et d’accompagnement à destination de la jeunesse 

- Renforcer l’accompagnement des habitants vers l’emploi 

- L’enrayement du processus de précarisation de l’occupation du parc social : (renforcer les moyens d’accompagnement social lié au logement…) 

- La consolidation de la mixité fonctionnelle : améliorer la visibilité des équipements et les conditions d’accueil des entreprises 

- La promotion de l’image des quartiers en valorisant leur identité 

 A long terme (10-15 ans) : 

- La diversification de l’habitat (notamment via la construction de maisons individuelles en accession à la propriété) 

- La définition des objectifs de mixité pour le parc social  

- La poursuite du développement de l’attractivité des quartiers 

- Le traitement qualitatif des franges des quartiers Hauts de Rouen 

 

La dimension éminemment transversale de la politique de la Ville ne saurait limiter l’intervention de la Ville au seul cadre précité. Ainsi, la vision prospective du territoire 
rouennais et ses objectifs stratégiques trouvent un écho avec les réflexions menées par la Ville. Parce que notre ambition d’attractivité renouvelée de ces quartiers se 
conjugue à notre volonté de permettre une réelle égalité des chances, nos orientations sont également articulées avec les priorités du mandat exprimées dans le Projet 
Educatif Territorial, l’Agenda 21, le Contrat Local de Santé ou la Stratégie Locale de Sécurité et de Prévention de la délinquance. 
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2. Evolution de la situation des quartiers prioritaires par rapport au projet de territoire 

 

PRESENTATION DES QUARTIERS PRIORITAIRES 
 
Le quartier des Hauts de Rouen se situe sur un plateau au Nord-Est du centre-ville de Rouen et constitue une sorte de promontoire isolé d’où l’on dispose d’une qualité 
paysagère exceptionnelle et par endroits d’une vue panoramique sur Rouen et la rive gauche. La ville ne s’est étendue sur les plateaux Nord-Est qu’au début des années 60 
pour faire face à l’explosion démographique.  
 
Le quartier des Hauts de Rouen est composé de quatre secteurs :  

- La Grand’Mare occupe l’extrémité Sud du promontoire des Hauts de Rouen et est séparée des quartiers Nord par un vaste équipement sportif. On y retrouve à la 
fois de l’immeuble collectif et du pavillonnaire en zone périphérique. Le quartier a connu dans le cadre du GPV d’importantes interventions, en particulier dans le 
domaine du développement économique, encouragé par le dispositif de Zone Franche Urbaine, avec la création d’un pôle d’activités artisanales et la reconversion 
de l’ancien centre de formation de la poste en hôtel d’entreprises. La Grand Mare, de par l’offre initiale de logements locatifs sociaux et en propriété privée, constitue 
également un secteur ou la mixité sociale est réelle et historique depuis l’époque de construction. La réhabilitation du parc locatif social, la complète restauration 
du centre commercial et la rénovation de nombreux espaces publics ont permis de redonner à ses habitants un confort de vie. 

- La Lombardie est située entre le site sportif Salomon au Sud et le quartier du Châtelet au Nord. Le quartier est caractérisé par un habitat exclusivement de type 
locatif social, porté par un bailleur unique : Rouen Habitat. Le quartier a connu la réhabilitation de près de 60% de son patrimoine locatif social ainsi qu’une importante 
modification de son organisation viaire, notamment au travers de la restructuration de la rue Galilée lors de la mise en place de la ligne de transport en commun 
TEOR et de la création de voies transversales Est-Ouest. Le premier programme de renouvellement urbain a également permis l’installation sur le territoire de 
l’association Interm’aide Emploi dédiée à l’insertion professionnelle. D’importants travaux sur le complexe sportif Salomon ont permis l’homologation des terrains 
de football en catégorie 3, les rendant aptes à l’accueil de compétitions officielles. 

- Le Châtelet est le quartier situé le plus au Nord des Hauts de Rouen, en limite de la commune de Bihorel. A l’instar du quartier de la Lombardie, le Châtelet était 
caractérisé par un habitat exclusivement de type locatif social. Le quartier a connu d’importantes opérations de démolition, représentant près de 45% de son 
patrimoine locatif. Ces opérations de démolition ont permis de réorganiser le maillage viaire et de recréer une structure urbaine traditionnelle en îlots, dédiés à la 
reconstitution d’une partie de l’offre en logements sociaux et à la diversification, à l’image de l’opération de construction de cinquante logements en accession 
portée par la société Nexity. Ces opérations se sont accompagnées de la complète requalification des espaces publics 

- Les Sapins, entourés des rues Dupuis et Texier, surplombent le quartier pavillonnaire du Vallon Suisse. Le quartier a connu, dans le cadre du GPV, d’importants 
travaux de réhabilitation/résidentialisation sur son parc locatif social, typologie d’habitat prédominante sur les quartiers prioritaires, portés par le bailleur Rouen 
Habitat. L’aménagement des espaces extérieurs a permis de clarifier la circulation au cœur du site, d’en faciliter la desserte et de créer des espaces de rencontre 
(place, aires de jeux…) pour ses habitants. Ces travaux se sont accompagnés d’une procédure foncière visant à clarifier les limites entre espaces publics et privés.  

 
Le quartier de Grammont, situé rive gauche et séparé de la Seine par un large faisceau de voies SNCF, a été en partie édifié après la seconde guerre mondiale. Tout d’abord 
lieu d’accueil d’une cité d’urgence de l’Abbé Pierre et d’une sablière, le quartier a ensuite été complété par des logements sociaux dans les années 60. Le quartier a connu 
de profonds changements dans le cadre du programme de renouvellement urbain, notamment, sur les volets du désenclavement et de la diversification. Le prolongement 
du réseau viaire vers Sotteville-lès-Rouen a permis de réduire l’effet « cul-de-sac » de ce quartier qui a toujours été considéré comme le « bout » de la ville malgré sa proximité 
avec le centre. La nouvelle géographie prioritaire redessine les contours du quartier. D’importantes opérations de démolition-reconstruction ont permis de diversifier les 
produits locatifs et de développer des programmes d’accession à la propriété. Toutefois, certains îlots d’habitats ou d’équipements dégradés continuent de stigmatiser le 
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quartier Grammont et agissent  comme autant de contre publicité pour ce quartier et le développement de sa diversité. Le quartier se caractérise, encore aujourd’hui, par 
une population fragile. Des interventions sociales et urbaines complémentaires restent à entreprendre afin de conforter les actions mises en œuvre dans le cadre du projet 
de rénovation urbaine, mener à bien le changement d’image du quartier  et améliorer la qualité de vie de ses habitants. Aussi, suite à la disparition du centre social associatif 
en 2016, la Ville de Rouen a engagé sur l’année 2017 un travail participatif avec des acteurs du territoire pour redéfinir  un nouveau projet social pour ce quartier qui a abouti 
en fin d’année à la décision de mettre en place un centre social municipal en 2018. 
 
Les actions menées dans le cadre du PNRU ont conduit à la nette amélioration du cadre de vie des habitants ainsi qu’au désenclavement et à la dynamisation de ces quartiers. 
Cependant, certaines problématiques n’ont pas été traitées, ou de façon partielle, notamment dans les domaines de la qualité de l’habitat et de la diversification. Ces 
quartiers souffrent encore aujourd’hui d’une mauvaise image qui nuit à leur développement et qui pourrait mettre en péril les actions portées dans le cadre du premier 
programme de renouvellement urbain.  
 

 
3. Ingénierie  

 

L’équipe de Maitrise d’œuvre urbaine et sociale (MOUS) est chargée d’assurer la mise en œuvre opérationnelle du contrat de ville. Elle est chargée de l’animation et de 

l’exécution du Contrat de Ville sur le secteur de Rouen. Elle : 

- remplit une fonction de soutien, d’aide et de conseil auprès des opérateurs dans le montage de leurs projets, 

- permet l’émergence et la mise en œuvre de projets/actions répondant aux objectifs et orientations du nouveau Contrat de Ville 

- mobilise les énergies, impulse les réflexions, incite et encourage les initiatives, 

- facilite le rapprochement de l’ensemble des acteurs,  

- assure l’ingénierie financière et administrative du Contrat de Ville par la préparation des réunions de pilotage et techniques, l’établissement de rapports, de matrices 

financières… 

- veille tout au long de l’année à la mise en œuvre du Contrat de Ville, de l’élaboration d’actions à l’exécution de ces actions  

- assure une fonction d’évaluation de l’ensemble des actions mises en œuvre et une fonction de veille.  

Ainsi, elle doit : 

- constituer un relais auprès des habitants, des associations et des collectivités, 

- assurer l’interface avec les professionnels des différentes institutions, 

- élaborer des supports techniques à la préparation des décisions politiques, 

- constituer une aide à la décision et au soutien à la démarche projet. 

 

L’équipe de Maîtrise d’Œuvre Urbaine et Sociale de la Ville de Rouen se réunit une fois par mois.  
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En complément des financements liés au contrat de ville, la ville de Rouen a perçu la dotation de solidarité urbaine en 2017 à hauteur de 2 965 808 €. 

Celle-ci a notamment permis de financer les éléments suivants : 

- Contrat Local d’Education Artistique et Culturelle (CLEAC) année scolaire 2016/2017 

Descriptif : Convention signée entre 3 partenaires : 

  le Ministère de la Culture et de la Communication – DRAC Haute-Normandie, 

  l’inspection Académique de Seine-Maritime, le REP Nord de Rouen 

  la Ville de Rouen. 

Les principaux objectifs du CLEAC sont d’harmoniser l'ensemble des actions artistiques et culturelles proposées aux 54 écoles maternelles et élémentaires rouennaises et 

de rendre lisible ces actions organisées à l'intérieur d'un seul et même cadre. 

En 2017, deux projets « théâtre » ont été mis en œuvre  dans les écoles maternelles Messier et Marot : intervention de la Spark compagnie (45h dans chacune des deux 

écoles) 

 
- Groupe accès à la culture (Hauts de Rouen et Grammont) 

 
Objectif : Groupe de travail qui réunit régulièrement acteurs culturels, socio-culturels et issus du champ social dont l’objectif général est de rendre accessible la culture aux 
habitants des quartiers prioritaires. 
 
Résultats obtenus : Lien entre les structures, les acteurs, meilleure connaissance, projets culturels plus en adéquation avec le territoire. 
 
Public : Acteurs culturels, socio-culturels et issus du champ social 
 
 
Moyens humains et financiers : Mobilisation de deux agents de la Ville de Rouen (DCJVA et DSCS) 
 

- Groupe de travail « Mieux vivre dans son logement » 

Objectif : Recenser les problématiques liées au logement  (hygiène dans le logement, lutte contre les nuisibles, précarité énergétique, tri et gestion des déchets…) sur les 

Hauts de Rouen et Grammont et trouver des solutions opérationnelles aux enjeux relevés  

Résultats obtenus : Mise en place de groupes de travail opérationnels visant à résoudre les problèmes identifiés (Groupe de travail « Précarité énergétique / Octobre Bleu, 

groupe de travail hygiène) 

Public : Bailleurs, acteurs institutionnels ( Dpt, Ville, CCAS…)  et associatifs 

Moyens humains et financiers : Mobilisation d’un agent de la Ville de Rouen (DSCS) et d’agents du CCAS sur différentes actions 
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- Unité de Travail Social (UTS) des quartiers politique de la ville 

L’UTS assure une mission d’accueil, d’aide et d’accompagnement des habitants des Hauts de Rouen et de Grammont en difficulté, (notamment les bénéficiaires du RSA). 

Permanences à Grammont et au Châtelet  

 

- La Cyberbase 

Structure qui a pour objectif d’offrir aux habitants de tous âges, un accès aux nouvelles technologies de l’information et de la communication 

Résultat : 7397  accueils en 2017, dont 3997 accueils liés à l’accompagnement des publics pour les démarches administratives et l’accès aux droits 

 

- Aménagements réalisés par la Ville de Rouen au sein de 6 écoles élémentaires sur les Hauts de Rouen (J.P Rameau, F. Villon, G. De Maupassant, Sapins, C. Marot, 

C. Debussy)  pour permettre le dédoublement des classes CP en REP + pour l’année scolaire 2017-2018 

               Montant : 30 000 € 

 

 

- Le service Logement dont les missions sont de:  

 Assurer un accueil et un suivi des demandeurs de logement en lien avec les 13 bailleurs sociaux présents sur la commune. 

 Participer à des opérations de relogements exceptionnels. 

 Gérer le contingent d’environ 1500 logements sociaux réservés à la Ville. 

 

Participation à la Conférence Intercommunale du Logement (CIL) et aux réunions techniques afin d’élaborer la convention intercommunale d’équilibre territorial. 

 

 

D’autres services municipaux implantés sur les quartiers prioritaires sont également à citer, compte tenu de leur rôle  important sur le territoire : le centre socio-culturel 

Malraux, les bibliothèques des QPV, le PIJ, la salle de spectacle Louis Jouvet, la mairie annexe du Chatelet, le centre de vie sociale Grammont, les crèches et lieux d’accueil 

pour les enfants, les centres de loisirs municipaux, les nombreux locaux mis à disposition pour les associations et les clubs sportifs… 

 

Par ailleurs, la Ville de Rouen a mobilisé de manière renforcée les crédits de droit commun suite aux annulations de crédits CGET en cours d’année et à la suppression des 

contrats aidés au sein des associations. 

Aussi, la Ville de Rouen a mobilisé les crédits de droit commun à hauteur de  334 270 € pour les centres sociaux, 32 000 € pour le co-financement des postes d’adultes relais, 

172 000€ au bénéfice de 8 associations en quartiers prioritaires sur le volet insertion sur les 264 792€ octroyés à 26 associations sur le volet insertion, 16 500€  concernant la 

politique en faveur des personnes âgées pour 4 associations et 145 000 € concernant la prévention spécialisée. 
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4. Déclinaison du Contrat de ville à l’échelle communale (Rapport partiel) 

 
La répartition des actions se fait par thématique en incluant, dans la mesure du possible, les actions menées au titre de la programmation annuelle du Contrat de ville, de la 
TFPB, de la DSU, de la DPV et du droit commun ainsi que les actions menées par les conseils citoyens. 
 
 

Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

C
ad

re
 d

e
 v

ie
 

Habitat 

Protocole de 
préfiguration – 
Etude stratégie 
habitat 

Métropole 
Inscrire les QPV dans 
dynamique de marché 
MRN 

Action d’Ingénierie QPV NR   

NPNRU – 
démolition des 
immeubles Verre 
et Acier  à la Grand 
Mare 

IBS et Ville 
de Rouen 

Améliorer le parc de 
logement 

Démolition de 80 logts QPV 

4 immeubles) 
PAR IBS : 
1 372 496,08€ 
TTC 
(2 immeubles) 
PAR Ville : 502 
238,61 € TTC 

  

NPNRU – 
réhabilitation de 
l’immeuble Curie 
au Châtelet 

Rouen 
Habitat 

Améliorer le parc de 
logement 

Réhabilitation thermique de 68 
logts 

QPV 
2 474 920 € 
TTC 

  

Peuplement 

Protocole de 
préfiguration – 
Etude stratégie 
habitat 

Métropole Equilibre de peuplement  Action d’Ingénierie QPV NR   

Aménagements 
et équipements 

urbains 

Marche 
exploratoire via le 
CPJ 

Ville de 
Rouen 
Service 
Jeunesse / 
DCJVA 

Associer les jeunes à 
l’amélioration de leur cadre 
de vie et à la réflexion sur 
l’offre de loisirs 

Déplacements HDR 

10 jeunes 
des QPV 
(15 à 19 
ans) 

Droit commun 
VDR 

2 ETP  
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

Protocole de 
préfiguration – 
Etude de 
programmation 
urbaine Hauts de 
Rouen  

Ville de 
Rouen 

Attractivité et cadre de vie Action d’Ingénierie QPV 
83 987,18 € 
TTC 

1 ETP  

Protocole de 
préfiguration – 
Etude de 
programmation 
Equipements Hauts 
de Rouen 

Ville de 
Rouen 

Attractivité et cadre de vie Action d’Ingénierie QPV 57 990 € TTC 1 ETP  

Protocole de 
préfiguration – 
Etude de 
développement 
économique Hauts 
de Rouen 

Ville de 
Rouen 

Attractivité Action d’Ingénierie QPV 
37 579,50 € 
TTC 

  

Protocole de 
préfiguration – 
Etude de 
programmation 
Equipements 
Grammont 

Ville de 
Rouen 

Attractivité et cadre de vie Action d’Ingénierie QPV 27 300 € TTC   

 
L’Atelier ou activité 
autour du meuble 

CCAS 

Inscrire les quartiers dans la 
modernité, l’innovation et 
les enjeux de 
développement durable 

Accompagnement des 
personnes lors de leur 
installation dans leurs 
logements 

103 
bénéficiair
es dont 56 
des QPV 
(31 
femmes + 
72 
hommes) 

20000 euros 
Ville de Rouen 
CDV + 148216 
euros Ville de 
Rouen Droit 
commun + 
9840 euros du 
Département 
76 + 32684 
euros des 

2,5 ETP  
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

fonds 
européens 

Mobilité 

Ateliers 
réparations de 
vélos et utilisation 
des pistes cyclables 

Ville de 
Rouen 
Service 
Jeunesse / 
DCJVA 

Permettre les 
déplacements en vélo des 
jeunes rouennais 

Matin : Atelier de réparation 
des vélos des jeunes avec 
Guidoline 
Après-midi : utilisation des 
pistes cyclables de leur quartier 

18 jeunes 
de 11 à 14 
ans (dont 
10 jeunes 
des QPV) 

210 euros par 
atelier (3 
dates 
réalisées) 
financés par la 
MDDLD 

  

 Projet Notting Hill 

Ville de 
Rouen 
Secteur 
Jeunesse 
Point 
Information 
Jeunesse 

Favoriser la mobilité 
internationale des jeunes 

Séjour à Londres avec un 
groupe de jeunes dans le cadre 
du festival annuel du quartier 
de Notting Hill 
 

7 jeunes 
dont 7 
issus des 
QPV 

Budget : 3910 
€ 
Dont 1590 € 
de politique 
de la Ville 

Environ 
100 heures 

Action de 
découverte et 
d’ouverture vers 
le monde 
permettant de 
favoriser la 
mobilité des 
jeunes en levant 
les freins 
psychologiques à 
la mobilité 

Gestion urbaine 
et sociale de 

proximité 

Diagnostics en 
marchant 
(patrouilles) 

2D3P/GUP 

Maintenir le bon entretien 
et la bonne gestion des 
quartiers, améliorer le 
fonctionnement du point 
de vue des usagers, des 
gestionnaires et de la 
sécurité. 

Repérage partagé des 
dysfonctionnements et 
répartition des tâches entre les 
différents partenaires. 
Donnent lieu à un rapport sur 
le suivi et la mise en œuvre. 

 

Moyens de la 
TFPB pour les 
bailleurs 
sociaux 
175 244€ et 
moyens Ville 
et métropole 
en droit 
commun pour 
la réparation 
ou la gestion 
quotidienne.  
Les mesures 
correctives 
sont financées  
sur budget 

2/6ème d’un 
ETP 
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

spécifiquemen
t affecté à la 
GUP soit 
35 149€ 
Métropole et 
41 897 Ville 

  
Petits travaux 
d’adaptation 

2D3P/GUP 

Améliorer le 
fonctionnement des 
espaces publics pour les 
usagers, les gestionnaires 
et la tranquillité publique 

Aménagements suite marche 
exploratoire des femmes de la 
Lombardie (espace d’attente 
enfants école Marot, etc..) 
Reprise d’espaces verts pour 
simplification de gestion, 
travaux de sécurisation 
routière (stationnements 
trottoirs, marquage axiale, 
contrôle d’accès)  

QPV 

Budget GUP 
Métropole : 
25 278 € 
Ville de 
Rouen : 
31 554€ 

  

  

Accompagnement 
à la mise en service 
des colonnes 
enterrées 

2D3P/GUP 
Sensibiliser les habitants au 
tri des déchets et au bon 
usage des colonnes 

Réunion pieds d’immeubles 
« gouter » avec explication du 
tri et distribution des sacs 

QPV 
Financement 
bailleurs 

 

Cette action ne 
mobilisa pas 
l’ensemble des 
habitants. Le 
porte à porte en 
complément 
quelques 
semaines après 
cette réunion a 
donné 
d’excellents 
résultats. 

  
Mieux vivre dans 
son logement et 
son quartier 

Emergence-s 

Aider les ménages 
rencontrant des difficultés 
à se maintenir dans leur 
logement 

Accompagnements individuels: 
la sécurité (désencombrement 
du logement et des parties 
communes, énergie…), la lutte 
contre les nuisibles, l’hygiène 
au sens large (entretenir son 
logement, vivre avec des 

79 
bénéficiair
es dont 44 
issus des 
QPV  

2500 euros de 
la ville de 
Rouen (CDV) 

4 
profession
nels 
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

animaux, gérer les déchets, 
lutter contre l’incivilité (jet de 
détritus) + Collectifs: 7 ateliers 
thématiques mis en place 

C
o

h
é

si
o

n
 s

o
ci

al
e

 

 

Fond d’Animation 
et 
d’Expérimentations 
locales 
 

Ville de 
Rouen 
(porteur du 
FAEL)  
 
CCAS, CESCI, 
Porteurs de 
projets 

 

 
Projet participatif Happy Day 
Braque (Samedi 17 juin 
2017)(APEHR): Valorisation de 
l'ensemble des actions 
réalisées durant l'année au 
collège BRAQUE, par les 
enfants et les jeunes des hauts 
de Rouen, sur un temps 
scolaire, périscolaire et 
extrascolaire, en lien avec les 
partenaires institutionnels, 
associatifs et les familles. 
 
Fête de quartier "Les Hauts en 
fête" (Samedi 3 juin 2017)(CS 
PERNET): Participation et 
valorisation des habitants à 
travers un projet collectif 
intergénérationnel, afin de 
favoriser le vivre ensemble. 
 
Fête de quartier "Pernet fête 
Noël" (Samedi 16 décembre 
2017)(CS 
PERNET):Participation et 
valorisation des habitants à 
travers un projet collectif 
intergénérationnel, afin de 
favoriser le vivre ensemble. 
 

Issus des 
QPV des 
Hauts de 
Rouen et 
de 
Grammont 

11218 euros 
du CGET (CDV) 
et 32300 
euros de la 
ville (CDV) 
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

 
Projet graphique Pitchoune 
graffeur (De mai à août 2017) 
(CS PERNET): Découverte de 
disciplines graphiques 
accessibles pour les parents et 
enfants de la crèche et de la 
halte-garderie, valorisation de 
leurs réalisations au sein de 
l'accueil, réinvestissement 
dans les foyers. 
 
Opération Bain de soleil (Du 
lundi 21 août au vendredi 1er 
septembre) (CS 
PERNET):Animations estivales 
proposées aux habitants qui ne 
partent pas en vacances 
(activités sportives, jeux, 
soirées à thème, activités 
créatives et de bien-être). 
 
 
 
Accueil  nouveaux habitants 
Châtelet (10 juin 2017) (CS 
PERNET) : Favoriser 
l'intégration des nouveaux 
habitants du quartier, 
notamment par la mise en 
place d'un temps fort annuel: 
une déambulation musicale au 
sein du quartier 
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

Action sport/emploi (Mardi 16 
mai 2017) ( CREPI): 
Sensibilisation à la non 
discrimination à 
l'embauche,conduite sous la 
forme d'ateliers sportifs et 
d'entretiens d'embauche. 
 
 
 
 
 
 
 
Quand Corentin et Corinne 
changent un matin de 
sexe/spectacle "Coco 
(Novembre-Décembre 2017) 
(CESCI): Pose la problématique 
de l'égalité filles/garçon. 
Théâtre forum auprès d'un 
public de collègiens des 
collèges BOIELDIEU ET 
BRAQUE. 
 
Chantiers sportifs à Hénouville 
(ASPTT) : Chantiers jeunes sur 
base nautique d’Hénouville 
 
Des parcours singuliers à une 
citoyenneté plurielle (1001 
saveurs) : Ecriture de parcours 
migratoires valorisés à travers 
différents supports : photos, 
vidéos 



Fiche politique de la ville – Communes – rapport d’activités 2017 

jeudi 27 septembre 2018 15 
 

Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

 
Français tous citoyens  : 
Sensibilisation à la citoyenneté 
à travers des ateliers collectifs 
conduits en dehors des 
entrainements (RSFCGM) 
 

Valeurs 
républicaines, 
citoyenneté et 

laïcité 

Marche vers la 
citoyenneté 

ASIFA 

Développer les actions de 
prévention et de lutte 
contre les préjugés et 
toutes les formes de 

discriminations 

Accompagnement des usagers 
migrants dans les démarches 

administratives (accès au 
logement,..) au vu des 

problématiques d'illettrisme et 
d'analphabétisation que ceux-ci 

rencontrent. 

135 
bénéficiair
es des QPV 

(25 
femmes et 

110 
hommes 

7500 euros de 
la ville de 

Rouen (CDV) 

2 ETP 
adultes-

relais 
 

Education, 
réussite scolaire 

CPJ 
Soutien familial 

Service 
Jeunesse / 
DCJVA 

Accompagnement des 
familles lorsqu’elles 
rencontrent une difficulté 

Prises de RV avec la famille, 
travail avec la structure de 
loisirs (clubs sportifs) et/ou un 
partenaire (AREJ…PRE ). 
Réorientation si nécessaire en 
fonction du besoin (ou du 
problème rencontré) par 
l’enfant ou la famille 

Environ 
20 
situation
s sur les 
territoire
s QPV 

Droit 
commun 
Ville de 
Rouen + 
CAF 

1 
animate
ur 

 

 Classe CHAM 
Collège 
Braque 

Faciliter 
l’accompagnement 
personnalisé 

Elèves de tous niveaux 
bénéficiant d'horaires 
aménagés pour apprendre à 
jouer d'un instrument de 
musique, des représentations 
s'en suivent. Partenariat 
conservatoire+lycée rouennais 
section musique 

45 
bénéfici
aires des 
QPV (16 
femmes 
et 29 
hommes
) 

11640 euros 
du CGET 
(CDV) + 
2000 euros 
de la ville 
(CDV) + 
10000 euros 
de la DCJVA 
(droit 
commun)+ 
12000 euros 
du CRED 

11 
professio
nnels + 
20 
bénévole
s 
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

 

Lecture individuelle 
à voix haute 
comme vecteur du 
lien enfants-école-
parents 

Lire à voix 
Haute 
Normandie 

Favoriser la co-éducation  

120 
enfants 
de 
mobilisé
s tous 
issus des 
QPV (67 
filles + 
53 
garçons) 

4000 euros 
Ville de 
Rouen 
(CDV) + 
1500 euros 
de la CAF 

11 
professio
nnels + 3 
bénévole
s  

 

 
Programme de 
Réussite Educative 

CCAS/DTE- 
service des 
politiques 
éducatives 

Lutter contre le 
décrochage scolaire et 
faciliter 
l’accompagnement 
personnalisé 

Le PRE a pour objectif 
d’accompagner de l’école 
maternelle à la fin de la 
scolarité obligatoire, les 
enfants et les adolescents 
présentant des signes de 
fragilités en prenant en 
compte la globalité de leur 
environnement et de leurs 
difficultés pour favoriser leur 
réussite. 

627 
bénéfici
aires, 
dont 
91% 
résident 
en QPV, 
dont 299 
filles et 
328 
garçons, 
dont 30 
de 2 à 5 
ans, 334 
de 6 à 
10 ans, 
253 de 
11 à 16 
ans et 10 
de + de 
17 ans 

CGET 
165700€ 
CIEC  
12 500€ 
MRN        
69 800€ 
Ville de 
Rouen   106 
044€ 

3 ETP 

Faire évoluer 
les Equipes 
Pluridisciplinair
es de Soutien 
en une instance 
fixe et non plus 
variable 

Accès au droit 
Maison de Justice 
et du Droit  

DSCS 

Coordonner, 
homogénéiser, optimiser 
les permanences d’accès 
aux droits  

Favoriser l’accès au droit : 
accueil, information et conseil 
du public. 

38%H + 
62% F 
8195 pers 
reçues en 

150699 euros 
Ville de 
ROUEN Droit 
commun) + 

Service 
public 
composé 
de 3 

Forte 
fréquentation 
avec un impact 
lourd sur le 
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

2017 : 
7602 de la 
MRN dont 
4744 
Rouennais 
dont 1868 
habitants 
QPV   

17245 euros 
du Ministère 
Justice + 
13773 euros 
du CDAD + 
42000 euros 
de la 
Métropole 
(CDV) 

permanent
s Ville + 1 
permanent 
Greffier et 
d’une 
quinzaine 
d’interven
ants. 2,8 
ETP Ville 

personnel 
permanent de la 
Ville. 
Besoin 
d’augmenter les  
permanences et 
les temps de 
présence du 
Greffier. 

 
Point Information 
Jeunesse 

Ville de 
Rouen 
Secteur 
Jeunesse 
 

Informer les jeunes de 15 
à 25 ans sur tous les 
domaines les concernant 
de manière gratuite et 
anonyme 

Accompagner les jeunes de 15 à 
25 ans dans leurs démarches 
d’insertion sociales et 
professionnelles en les 
informant sur leurs droits 

Jeunes des 
Hauts de 
Rouen 
(1 834) 
et de 
Grammont 
(136) 

Ville de Rouen 
Droit commun 

4 ETP 

Développement 
du service sur la 
Rive Gauche 
programmé pour 
la rentrée 2018 et 
notamment sur 
l’antenne 
Grammont 

 Initiatives parents APEHR 
Veiller à l’accessibilité de 
l’offre d’action sociale de 
1er recours 

Ecouter, accompagner, 
orienter les habitants/parents 
qui sont en demande sur le 
plan individuel (accès aux 
droits), comme collectif 
(projets) 
 
Créer du lien avec les 
institutions 

44 
hommes 
et 48 
femmes 
issus des 
QPV 

3000 euros 
VDR (CDV)/ 
2000 euros 
CGET (CDV) + 
1258 euros 
dans le cadre 
du FAEL 

1 ETP 
adulte-
relais et 
une 
directrice 
7h/semain
e 

Action impactée 
en 2017, par 
l'annulation des 
crédits CGET à 
hauteur de 2000 
euros, suite au 
Décret du 
20/07/17. 
Réorientation du 
projet vers les 
parents des 
enfants scolarisés 
à l'école JP 
RAMEAU, 
bénéficiant du 
CLAS. Décision 
d'orienter du 
crédit FAEL 2017 
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

restant sur cette 
action, à hauteur 
de 1258 euros, au 
vu de l'enjeu 
éducatif 
important 

 Accès aux droits ASIFA 
Renforcer la connaissance 
des dispositifs d’accès aux 
droits 

Accompagnement de 
personnes isolées pour 
favoriser leur insertion sociale 
et économique. Valorisation 
des parcours migratoires, 
cours d'alphabétisation. 

58 
bénéficiair
es des HDR 
sur 65 au 
total 
(46 
femmes et 
19 
hommes) 

3750 euros de 
la ville (CDV) 

2ETP 
mobilisés 
4 
bénévoles 

Annulation des 
crédits CGET à 
hauteur de 3750 
euros, par décret 
du 20 juillet 2017, 
concernant cette 
action. 

 
Médiation pour 
l’insertion des 
jeunes 

Comité de 
coordination 

Veiller à l’accessibilité de 
l’offre d’action sociale de 
1er recours 

Accompagner le parcours de 
jeunes dans la perspective 
d'une future insertion 
professionnelle 

100 
bénéficiair
es des QPV 
(42 
femmes et 
58 
hommes) 

3500 euros de 
la ville de 
Rouen (CDV) 

1 ETP  

 
Plateforme 
d’orientation 

Solidarité 
Plateau 

Enrichir les compétences 
de base des 
accompagnateurs sociaux 
en particulier ceux qui 

Accompagnement accès aux 
droits/insertion 
socioprofessionnelle 

54 
bénéficiair
es issus 
des QPV 
(33 

12500 euros 
Ville de Rouen 
(CDV) + 12500 
euros CGET 
(CDV) + 12000 

3 
profession
nels 
impliqués 
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

n’ont pas une formation 
de travailleur social 

femmes et 
21 
hommes) 

euros du 
Département 
76 (droit 
commun) 

         

Equipements et 
services sociaux 

de proximité 

Elaboration d’un 
nouveau projet 
social pour 
Grammont 

DSCS et CCAS 
de Rouen 

Faciliter le développement 
de la vie associative dans 
les QPV 

Ecriture d’un projet social avec 
le soutien du Cabinet Copas 
dans le cadre d’une démarche 
participative  
 
Mobilisation des acteurs du 
territoire Grammont (habitants, 
associations partenaires 
institutionnels dans le cadre du 
projet) autour d’évènements : 
Festival du conte  
Fête de l’été   
Alternatiba 
 
Appel à projet animation été  
 
 

 

27000€ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
25000€ 
(budget dédié) 

 
1 
coordinate
ur CVS 
Grammont 
 
 
 
 
 

 En Novembre 
2017, projet 
social validé par 
la ville et décision 
de création d’un 
centre social avec 
un portage 
Municipal 

 Café des sages CCAS  

Accompagner les 
personnes dans le cadre 
de la lutte contre 
l’isolement des personnes 
agées 

Faciliter l’accès aux droits des 
séniors issus de l’immigration 

300 
bénéficiair
es dont 
100 des 
QPV (80 
femmes + 
20 
hommes) 

8000 euros 
CGET / 5000 
euros Ville de 
Rouen (CDV) 

15 
profession
nels + 10 
bénévoles 
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

 
Vers l’autonomie 
numérique 

Mille et une 
saveurs 

Veiller à l’accessibilité de 
l’offre d’action sociale de 
1er recours 

Accès aux droits grâce à l'outil 
informatique 

20 
bénéficiair
es (toutes 
des 
femmes) 
dont 19 
issues des 
QPV 

5000 euros 
Ville de Rouen 
(CDV) 

3 
profession
nels 
impliqués 

 

Promotion de la 
sante 

Dispositif Atelier 
Santé Ville 

DSCS/ 
Secteur  
Hygiène & 
Santé 

 
Démarche de santé 
publique territorialisée 
intervenant sur les QPV, 
l’ASV a pour finalité de 
réduire les inégalités 
sociales et territoriales de 
santé et d’améliorer l’accès 
aux soins des habitants. 
 

Plan local d’actions s’appuyant 
sur la mise à jour du Diagnostic 
santé de 2015 

Public 
QPV 

15000 euros 
du CGET 
(CDV) + 
39000 euros 
ARS + 11414 
euros 
Métropole 
(CDV) + 
12675 euros 
Ville de 
Rouen (Droit 
commun) 

1,5  

 

Coordination / 
animation de 
groupes de travail 
thématiques 

DSCS/ 
Secteur  
Hygiène & 
Santé 

Coordonner les acteurs et 
favoriser le travail en 
réseau, et élaborer des 
programmes d’actions 
concertées 

 Groupe « Prévention 
des addictions » 

 Groupe « Hygiène » 
(sous-groupe de travail 
rattaché au groupe 
« Mieux vivre dans son 
logement » du CdV) 

2 rencontres du groupe 
« prévention des addictions » / 
1 rencontre du groupe 
« hygiène »  

Professio
nnnels.ell
es des 
QPV 

Crédits Cdv 
(CGET, MRN) 
/ ARS / Ville 

1,5 

Relance d’une 
dynamique 
partenariale sur 
les addictions, 
mise en place de 
deux actions de 
formation  

 L’air de rien 
DSCS/ 
Secteur  
Hygiène & 

Emission de radio 
mensuelle sur la santé 

Programmation 2017 (8 
émissions) :  

 cancer colorectal  

Public 
QPV 

Crédits Cdv 
(CGET, MRN) 
/ ARS / Ville 

1,5 
Perspective de 
changement 
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

Santé Thématiques choisies en 
fonction de l’actualité de 
l’ASV et des campagnes 
nationales de prévention. 
 

  les relations filles/garçons 

  la communication positive 
intrafamiliale 

 l’estime de soi 

 les troubles de l’attention 

 moi(s) sans tabac 

 la qualité de l’air intérieur 

 Décembre : le cancer du col 
de l’utérus 

 

d’intitulé de 
l’émission, 
Améliorer la 
communication 
et la 
participation des 
habitants 

 
Les p’tits déj de la 
prévention 

DSCS/ 
Secteur  
Hygiène & 
Santé 

Action issue du groupe  de 
travail « prévention des 
addictions » ayant pour 
objectifs : 

 d’organiser des temps 
formatifs et 
d’échanges réguliers 
(environ une fois par 
trimestre) à 
destination des 
professionnels des QPV 
sur des thématiques 
relatives aux addictions 
(matinée « petit 
déjeuner » conviviale) 

 

 depuis 2016, les 
thématiques ont été 
élargies : santé 
mentale, santé 
globale… 

 

 de favoriser 
l’interconnaissance et 
développer le travail 

4 p’tits déj en 2017 :  
 
- 9 mars : les Troubles du 

Comportement Alimentaire 
- 15 juin : les écrans et la 

cyberaddiction 
- 5 octobre : santé et 

interculturalité  
(1ère partie) 
- 7 décembre : santé et 
interculturalité (2ème partie) 

 
 
 

Une 
vingtaine 
de 
profession-
nels des 
QPV 
présente à 
chaque 
session 
 

Crédits Cdv 
(CGET, MRN) / 
ARS / Ville 

1,5  
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

en réseau à l’échelle 
du territoire 

 

Programme de 
Soutien aux 
Familles et à la 
Parentalité (PFSFP) 

DSCS/ 
Secteur  
Hygiène & 
Santé 

Ce programme 
expérimental est destiné 
aux familles avec des 
enfants âgés de 6 à 11 ans. 
Les objectifs sont de 
faciliter la vie quotidienne 
des familles et de prévenir 
les souffrances psychiques, 
les comportements à 
risques et les pratiques 
addictives en s’appuyant 
sur les compétences 
psychosociales des parents 
et des enfants. 
 

Pendant 14 semaines, 4 familles 

des QPV ont bénéficié de ce 

programme (2 heures d’atelier 

hebdomadaire). Des résultats 

positifs ont été constatés chez 

ces familles (amélioration de la 

communication au sein de la 

famille, réflexion sur la place 

des écrans…)   

 

4 familles 
des QPV 

Crédits Cdv 
(CGET, MRN) / 
ARS / Santé 
Publique 
France/ Ville 

1,5 

Perspective de 
déploiement sous 
réserve de co-
financements 
Conseil 
Départemental et 
CAF 

 
Les amis de mon 
jardin 

DSCS/ 
Secteur  
Hygiène & 
Santé 

Il s’agit d’un outil  
développement et de 
renforcement des 
compétences psycho-
sociales à destination des 
enfants.  
 
 

Il s’agit de la 2nde année 
d’expérimentation de cet outil 
auprès d’enfants scolarisés à 
l’école JP Rameau (HDR). 

QPV 
Crédits Cdv 
(CGET, MRN) / 
ARS / Ville 

1,5 

Perspective de 
déploiement sur 
l’ensemble des 
écoles HDR 
(portage par le 
service éducation 
de la ville ?), 
renouvellement 
d’un temps de 
formation 
 

 
Permanences 
Grammont 

DSCS/ 
Secteur  
Hygiène & 
Santé 

Renforcer le 
développement de la 
dynamique partenariale 
relative aux questions de 

Des permanences de l’ASV sur 
le quartier ont débuté en 
décembre 2016 (en plus des 
autres offres de service 
proposées par la Ville/CCAS). 

Profession-
nels QPV 

Crédits Cdv 
(CGET, MRN) / 
ARS / Ville 

 

Suite au 
diagnostic de 
territoire lancé 
par la ville/CCAS, 
l’ASV aura un rôle 
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

santé sur le territoire de 
Grammont  

Ces permanences ont eu lieu 
chaque lundi après-midi 
jusqu’en juin 2017. 

 

à jouer dans la 
nouvelle 
configuration de 
création d’un 
centre social 
municipal. 

 

 
Renforcement des 
compétences des 
acteurs de l’ASV 

DSCS/ 
Secteur  
Hygiène & 
Santé 

Former et 
informer/sensibiliser les 
acteurs de l’ASV 

Deux formations initiées par 
l’ASV en 2017 : 

 « Les pratiques addictives 
: travailler en réseau pour 
prévenir, repérer et 
orienter »,  en nov/déc 
(15 personnes) 

 Les compétences 
Psychosociales  et 
utilisation de l’outil « Les 
amis de mon jardin », en 
sept/oct (3 ½ journées)  
auprès de 7 agents du 
périscolaire QPV + IDE 
municipale 

Newsletter  ASV : relaie les 
informations sur l’actualité en 
prévention et promotion de la 
santé, ainsi que des offres de 
formations locales (4 en 2017). 
 
 
 

Profession-
nels QPV 

Crédits Cdv 
(CGET, MRN) / 
ARS / Ville 

1,5  

 

Soutien 
méthodologique 
des Comités 
d’Education à la 

DSCS/ 
Secteur  
Hygiène & 
Santé 

 
 
Élaborer un projet 
cohérent, Intégrer dans le 

Deux CESCi à Rouen : 

 CESCi « Plateau 
Nord/Hauts de Rouen 

QPV + hors 
QPV 

Droit commun 
Education 
Nationale + 
Crédits Cdv 

1,5 

Le CESCi HDR est 
contractualisé 
avec l’ARS 
(pérennisation 
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

Santé et à la 
Citoyenneté inter 
degrés/inter 
établissements 
(CESCi) 

projet d’école et 
d’établissement, qui prend 
en compte la continuité du 
parcours de santé de 
l’élève de l’école au lycée.  

Inscrire le projet dans le 
respect de la politique 
éducative de santé, en lien 
et en complémentarité 
avec les enseignements, et 
des priorités publiques 
territoriales menées en 
directions des enfants et 
des adolescents. 
 

(pilotage par le lycée 
Flaubert) 

 CESCi « Rive Gauche » 
(pilotage par le lycée 
Blaise Pascal) 

Les axes prioritaires sont : 

 Vie affective & éducation à 
la sexualité 

 Grandir en bonne santé 
(nutrition, sommeil…) 

 Citoyenneté et 
compétences psycho-
sociales (addictions, le 
vibre ensemble, les 
relations filles/garçons…) 

 Parentalité  
 

(CGET, MRN) / 
ARS / Ville  

des moyens 
financiers sur 3 
ans) 
 
Le projet « coco » 
(collèges 
Boieldieu et 
Braque) a 
bénéficié d’un 
financement 
spécifique du 
FAEL) 

Accès à la 
culture, aux 

sports 
et aux loisirs  

 
 
 
 

Dispositif Contrat 
Partenaires Jeunes 

Service 
Jeunesse / 
DCJVA 

Favoriser l’accès aux loisirs 
de jeunes rouennais dont 
les parents ont de faibles 
ressources  

Accompagnement des jeunes 
et de leur famille pour trouver 
une activité de loisirs 
Financement de l’activité 
Suivi de l’assiduité des jeunes 
Organisation des contreparties 
citoyennes dans une démarche 
éducative (ex : Atelier Danse 
Sortie en famille 
Formation guide dans les 
musées 
Réalisation du court métrage) 

680 
bénéficiair
es de 6 à 
19 ans 
dont 420 
en QPV 

95 000 € (hors 
masse 
salariale) droit 
commun 

5 postes 

Dispositif amené 
à être 
profondément 
remanié en 2019-
2020 à la 
demande de la 
CAF 76 malgré 
des résultats très 
probants, 
notamment pour 
les jeunes les plus 
défavorisés 

 Happy Day APEHR 

Porter une attention 
particulière aux publics 
issus des QPV dans le 
cadre des équipements 
culturels  et des 

Action de valorisation pour les 
actions conduites à destination 
des enfants et adolescents du 
territoire des Hauts de Rouen 

250 
personnes 

6000 euros 
dans le cadre 
du FAEL 
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

manifestations soutenues 
par les signataires du CDV 

  Projets participatifs  

L’Etincelle, 
théâtre de la 
Ville de 
Rouen 
DCJVA 

Les projets participatifs 
sont un outil de 
démocratie culturelle 
permettant d’impliquer les 
habitants dans un projet 
de création artistique et 
de les rendre acteurs de ce 
projet. 

Chaque saison, deux projets 
participatifs sont menés sur les 
Hauts de Rouen en lien avec la 
salle Louis Jouvet. 

Les 
habitants 
des HdR 
(habitants 
des Sapins, 
élèves des 
écoles des 
Sapins et 
Maupassa
nt, 
adolescent
s de tous 
les 
quartiers 
des HdR 
pour le 
projet hip-
hop, etc.) 

Les projets 
participatifs 
bénéficient en 
général d’un 
financement 
croisé Ville 
(DCJVA), DRAC 
et contrat de 
ville. 

Une 
chargée 
des projets 
de 
territoire 
et des 
relations 
avec les 
publics à 
l’Etincelle a 
pour 
mission la 
mise en 
œuvre et 
le suivi de 
ces projets 

 

  Musique à l’école 

DCJVA, 
Ecole de 
musique de 
Rouen, 
DSDEN 76 

Développer une offre 
d’éducation musicale de 
qualité et d’ouverture 
artistique en milieu 
scolaire. 
Développer les pratiques 
éducatives, culturelles et 
artistiques dans les QPV. 
 

Il s’agit d’un dispositif 
permettant la pratique du 
chant choral depuis la petite 
section jusqu’au CM2 dans 
toutes les écoles du Réseau 
d’Education Prioritaire ainsi 
que dans le groupe scolaire 
Cavelier de la Salle. 

Toutes les 
écoles REP 
de la ville 

67.200€ 
Budget DCJVA 

2 
intervenan
ts chorale 
et 
coordinati
on par 
l’école de 
musique 
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

  

Ateliers de 
pratiques 
artistiques dans le 
cadre du Curieux 
Printemps 

DCJVA : 
service 
développem
ent des 
publics et 
CPJ 

Développer les pratiques 
culturelles et artistiques 
dans les QPV. 
 

Des ateliers de pratiques 
artistiques sont proposés 
chaque année en amont du 
Curieux Printemps, sous la 
forme de stage pendant les 
vacances de printemps. 
 

Selon les 
projets, 
public 
d’enfants 
ou 
d’adolesce
nts 
mobilisés 
via les 
dispositifs 
PRE et/ou 
CPJ 

Ateliers 
financés 
principalemen
t par la DCJVA 
avec parfois 
apport DRAC 
et/ou contrat 
de ville 

Mise en 
œuvre 
assurée 
par le 
service 
développe
ment des 
publics de 
la DCJVA et 
suivi 
assuré par 
le CPJ. 

 

  

Développement 
des pratiques 
artistiques 
amateurs dans les 
quartiers 
prioritaires 

DCJVA 

Développer les pratiques 
culturelles et artistiques 
dans les QPV. 
 

Réflexion menée dans le cadre 
d’un groupe de travail qui a 
abouti à la création d’un cours 
de théâtre tous les vendredis à 
Jouvet pour les collégiens du 
collège Boieldieu (cours assuré 
par la professeure de théâtre 
du CRR). 

Collégiens 
de 
Boieldieu 

Financement 
par le CRR 
(5.000€) 

Une 
professeur
e pour un 
cours 
hebdomad
aire, en 
lien avec le 
collège. 

 

  Odyssée 
Comité de 
coordination 

Porter une attention 
particulière au public issu 
des QPV dans le cadre des 
équipements culturels et 
des manifestations 
soutenues par les 
signataires du contrat de 
ville 

Mobilisation de 3 associations 
autour de la construction d'un 
projet découverte de la Grèce 
lors de l'été 2017: 4 
thématiques culturelles, 
organisation évènements pour 
récolter des fonds, voyage, 
valorisation avec montage 
photos/vidéo 

25 
bénéficiair
es issus 
des QPV (7 
femmes + 
18 
hommes) 

7500 euros 
Ville de Rouen 
(CDV) 

6 
profession
nels + 8 
bénévoles 

 

  
Chantiers loisirs 
jeunes 

Comité de 
coordination 

Porter une attention 
particulière au public issu 
des QPV dans le cadre des 
équipements culturels et 
des manifestations 
soutenues par les 

Permettre à des jeunes ayant 
des difficultés à accéder à des 
loisirs de pouvoir le faire en 
participant à un projet 
collectif= "Capital loisirs" 

18 
bénéficiair
es du QPV 
(4 femmes 
et 14 
hommes 

2000 euros de 
la ville (CDV) 

2 
profession
nels + 2 
bénévoles 
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

signataires du contrat de 
ville 

  HDR 3.0 Radio HDR 

Porter une attention 
particulière aux publics 
issus des QPV dans le 
cadre des équipements 
culturels  et des 
manifestations soutenues 
par les signataires du CDV 

Action cyber reporter 13-26 
ans et pôle multimédia + 26 
ans 

510 
bénéficiair
es 

20000 euros 
ville (CDV) + 
20000 CGET 
(CDV) + 22000 
FSER = 2000 
euros 
Département 
+ 60000 euros 
Ville de Rouen 
(fonctionnem
ent) 

3 
profession
nels 

 

Em
p
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t 
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a
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e
 

Accompagnemen
t vers l’emploi 

Coordination des 
clauses sociales 
dans les opérations 
cofinancées par 
l’ANRU et hors 
ANRU  

DSCS 
Favoriser l’accès à l’emploi 
des personnes qui en sont 
éloignées 

Accompagnement des maitres 
d’ouvrage (estimation du 
volume d’heures dédiées à 
l’insertion socio-
professionnelle, rédaction des 
pièces de marché) et des 
entreprises attributaires des 
marchés publics (recherche de 
candidats, vérification de 
l’éligibilité aux clauses sociales 
des publics), suivi quantitatif et 
qualificatif  (nombre d’heures 
d’insertion réalisées, typologie 
des contrats, formations, ….)  

Sur les 
opération
s 
cofinancé
es par 
l’ANRU : 8 
hommes 
ont 
effectuée
s 1.283,75 
heures 
d’insertio
n dont 4 
résident 
sur le QPV 
HDR et 4 
travailleur
s 
handicapé
s. 

Droit 
commun – 
fonds 
propres de la 
Ville de 
Rouen  

0.30 ETP  

Points forts : la 
généralisation 
des clauses 
sociales y 
compris en 
dehors des 
opérations 
cofinancées par 
l’ANRU et  la 
sensibilisation 
des entreprises 
aux clauses 
sociales.  
Point faible : 
  Les difficultés à 
anticiper le 
démarrage des 
opérations.   
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Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
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(droit 
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spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

Sur les 
opération
s hors 
ANRU : 27 
hommes 
et 1 
femme 
ont 
réalisé 
10.938,50 
heures 
d’insertio
n dont 10 
résident 
sur le QPV 
HDR, 3 
sur un 
autre QPV 
de la 
MRN et 2 
sont 
domiciliés 
au CCAS 
de Rouen.   

 
Point Information 
Jeunesse 

Ville de 
Rouen 
Secteur 
Jeunesse 
Point 
Information 
Jeunesse 

Informer les jeunes de 15 à 
25 ans sur tous les 
domaines les concernant 
de manière gratuite et 
anonyme 

Accompagner les jeunes de 15 à 
25 ans dans leurs démarches 
d’insertion sociales et 
professionnelles en les 
informant sur leurs droits 

Jeunes des 
Hauts de 
Rouen 
(1 834) 
et de 
Grammon
t (136) 

Ville de Rouen 
Droit 
commun 

4 ETP 

Développement 
du service sur la 
Rive Gauche 
programmé pour 
la rentrée 2018 
et notamment 
sur l’antenne 
Grammont 

 
Portraits 
photographiques 
et sonores des 

IDO 
Adapter l’offre de 
formation afin de répondre 
aux besoins des personnes 

Portraits de jeunes du CFA en 
lien avec leurs futurs métiers 

16 jeunes 
(8 
apprentis 

6250 euros 
de la ville de 
Rouen (CDV) 

2 
profession
nelles 

Projet 
accompagné par 
le CFA et la 
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Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 
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(droit 
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spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

jeunes du CFA et 
des hauts de Rouen 

et de développer leur 
appétence à la formation 

du CFA et 
8 habitants 
des HDR) 
dont 8 
hommes 
et 8 
femmes 

chambre des 
métiers et de 
l'Artisanat. 

 Léo à table 
Interm’aide 
Emploi 

Favoriser le développement 
d’activités répondant aux 
besoins sociaux des 
habitants 

Intégration des habitants et des 
collégiens dans l'offre de 
restauration proposée, par la 
mise en place d'ateliers 
d'animations culinaires 

100 
bénéficiair
es issus 
des QPV 

2500 euros 
Ville de 
Rouen (CDV) 
+ 2425 euros 
du CGET 
(CDV) 

5 
profession
nels+1 
bénévole 

Perspectives 
2018 pour le 
restaurant: 
partenariat avec 
PJJ, offre de 
restauration 
personnalisée 
pour les 
groupes, vente à 
emporter, 
évènementiel. 

 Parcours gardiens 
Interm’aide 
Emploi 

Organiser une réponse 
coordonnée afin de 
favoriser l’accès des 
personnes aux outils 
d’insertion et de formation 
adaptés à leurs besoins 

Insertion sociale et 
professionnelle sur le métier de 
gardien d'immeuble 

13 
bénéficiair
es (10 
hommes 
et 3 
femmes) 
dont 9 des 
QPV (6 de 
Rouen et 3 
du Havre 
 

10500 euros 
de la Ville de 
Rouen (CDV) 
+28392 euros 
Région 

5 salariés 
impliqués 

Décision 
d'orienter du 
crédit FAEL 2017 
restant sur cette 
action, à hauteur 
de 3500 euros, 
au vu de l'enjeu 
insertion 
pro/emploi, 
considéré 
comme une 
priorité. 

 
Sécurisation des 
parcours 
d’insertion 

Interm’aide 
Emploi 

Organiser une réponse 
coordonnée afin de 
favoriser l’accès des 
personnes aux outils 

Accompagner, former, 
sensibiliser et salarier des 
demandeurs d'emploi afin de 
sécuriser leur parcours 
professionnel 

35 
bénéficiair
es de 
l’action 
dont 13 

15500 euros 
Ville de 
Rouen (CDV) 
+ 7249 euros 
Région + 

5 salariés 
impliqués 

Décision 
d'orienter du 
crédit FAEL 2017 
restant sur cette 
action, à hauteur 
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humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

d’insertion et de formation 
adaptés à leurs besoins 

femmes 
dont 25 
issus des 
QPV 

57005 euros 
Fonds 
européens 

de 4500 euros, 
au vu de l'enjeu 
insertion 
pro/emploi, 
considéré 
comme une 
priorité. 

 
Atelier coup de 
pouce vers l’emploi 

La Cravate 
Solidaire 

Garantir la qualité de 
l’accueil de proximité des 
demandeurs d’emploi 

Faciliter l'accès à l'emploi en 
luttant contre les 
discriminations liées à 
l'apparence 

51 
personnes 
accompag
nées dont 
8 des QPV 
(29 
femmes et 
22 
hommes) 

5000 euros 
Ville de 
Rouen (CDV) 
+ 7236 euros 
Pôle Emploi 

24 
bénévoles 
impliqués 
à l’année 
+ 2 
missions 
de Service 
Civique 

80 
euros/ateliers=fr
ein pour le 
public QPV et 
associations  
L'action devra 
d'avantage cibler 
des personnes 
issues des QPV.  

 
Equipes 
d’Intervention en 
Insertion 

CCAS 
Garantir la qualité de 
l’accueil de proximité des 
demandeurs d’emploi 

Favoriser le retour à l'emploi, 
favoriser  l'accès des personnes 
fragiles à des outils d'insertion 

37 
bénéficiair
es des QPV 
dont 16 
femmes et 
21 
hommes 

69000 euros 
du CGET 
(CDV) + 
20000 euros 
de la ville 
(CDV) 

  

Création 
d’entreprises 

artisanat, 
commerces 
et services 

économie sociale 
et solidaire 

CitésLab CCAS 

Soutenir la création 
d’entreprises, commerces 

et services 
économiquement viables 

dans les QPV 

 

122 
bénéficiair
es dont 79 
des QPV 

(62 
femmes + 

60 
hommes) 

10700 euros 
Ville de Rouen 
(CDV) + 9000 

euros 
Métropole 

(CDV) + 19366 
euros Caisse 
des dépôts 

2 
profession

nels 
impliqués 
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

Tr
an

q
u

ill
it

é
 p

u
b

liq
u

e
 

Tranquillité 
publique 

Rouen l’accueil 

des migrants 
Fraternité 
banlieues 

Développer les actions de 

prévention auprès des 

jeunes, en replaçant les 

parents au cœur des 

parcours éducatifs 

Accueil et intégration sociale 
des migrants. Prévention de la 
radicalisation. Favoriser la 
multiculturalité. Favoriser 
l'investissement des jeunes 
dans le bénévolat. Approche 
par l'éducation à 
l'environnement. 

100 
bénéficiair
es issus 
des QPV 
(50 
femmes, 
50 
hommes) 

5000 euros du 
CGET (CDV) + 
18000 euros 
Ville de Rouen 
(CDV)  

10 
profession
nels + 15 
bénévoles 

 

Tranquillité 
publique 

Réunions de TP- 

ZSP 

Hauts de Rouen 

Réunion de TP 

Rive Gauche 

Grammont 

 

 

Service 
prévention 
de la 
délinquance 
- DTP 

Echanger des informations 

et revenir sur les incidents 

ayant eu lieu depuis la 

dernière réunion de 

tranquillité publique 

-Par l’échange 

d’informations, sentir le « 

pouls » des quartiers, 

prévoir les difficultés qui 

pourraient survenir et 

réguler les incidents 

-Apporter aux problèmes 

diagnostiqués des 

réponses cohérentes et 

coordonnées 

1 rencontre mensuelle 
police/DTP/bailleurs par QPV 

QPV FIPD / Ville   

 TP 

Médiation sociale 

dans les espaces 

publics et privés 

 
Prévenir les conflits par la 

présence sociale 
 QPV FIPD/Ville 

4 ETP 
dédiés 
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

 Rapprochement 
police population 

Actions découverte 

institution policière 

ZSP 

 

Changement de regard / 

rapprochement police - 

population / 

interconnaissance 

Accueil de 11 collégiens en 

stage à la DDSP pendant 1 

semaine (portage ville) 

 

Visites de commissariats et 

échanges avec les différents 

services (25 femmes ZSP) + 

vidéo pédagogique 

 

ZSP CGET/ ville   

 

Prévention 
primaire des 

violences 
éducatives 

«communiquer et 

mieux vivre 

ensemble » 

 

Modules de formation sur 

l’éducation à la non-

violence et la gestion 

alternative des conflits 

1 conférence = 25 

professionnelles enfance et 

petite enfance 

 

+ 12 séances groupe de parole 

parentalité (12 femmes ZSP) 

ZSP 

2500 euros du 
CGET (CDV) + 
1500 euros de 
la Ville de 
Rouen (CDV) 

  

 

Prévention des 
violences 

intrafamiliales 

Formation et 

analyse de 

pratiques des 

acteurs de 

proximité sur les 

violences 

intrafamiliales et 

accompagnement 

des victimes 

Hauts de Rouen 

 

 

Repérer, comprendre et 

connaître le réseau pour 

une meilleure prise en 

charge des victimes de 

violences au sein du couple 

 

groupe opérationnel de suivi 

des VIF  sur la ZSP  (8 

rencontres annuelles de suivi – 

15 professionnels des HDR et 

deux demi-journées 

thématiques)- 45 personnes 

touchées 

Logement dédié à l’accueil des 

victimes de VIF dans le cadre du 

dispositif passerelle 

(accompagnement CAPS, action 

CLSPD)- 1 accueil en 2017 

1000 ex plaquette locale 

d’informations  

HDR FIPD / ville   
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

 

Droit à la ville 
/Prévention des 
violences faites 

aux femmes dans 
les espaces 

publics 

Voyage 

exploratoire 
 

Diagnostics de terrains 

menés par un groupe de 

femmes dans leur 

quartier d'habitation. 

Elles identifient les 

éléments qui sont à 

l'origine d'un sentiment 

d'insécurité ou qui 

freinent leur liberté de 

circuler et émettent des 

propositions construites 

à l’attention des 

décideurs 

Démarche en 6 étapes de 

Galilée à St- Sever 

 

10 participantes. 

 

Démarche filmée +v 

présentations aux décideurs 

ville / TCAR / Métropole en juin 

2017 

HDR FIPD / ville   

 Tranquillité 
publique 

Chantiers et 

ateliers jeunes 

citoyens 

MJC  

Développer les actions de 

prévention auprès des 

jeunes 

Accompagnement des jeunes 

vers l'insertion sociale et 

professionnelle 

121 
bénéficiair
es dont 80 
issus des 
QPV (33 
femmes + 
88 
hommes) 

22500 euros 
de la Ville de 
Rouen (Droit 
commun) + 
7200 euros du 
Département 

8 
profession
nels + 6 
bénévoles 

 

Axes transversaux       

Participation citoyenne 
Actions citoyennes 
du Contrat 
Partenaires Jeunes 

Service 
Jeunesse / 
DCJVA 

Atelier « Donneurs de voix » 
et parcours accessibilité 
Atelier « Mode et 
Handicap » 

 

13 jeunes 
dont 7 
jeunes 
QPV 

Partenariat 
avec le GIHP et 
la 
bibliothèque 
du Châtelet 

1 
animateur 
CPJ par 
atelier 
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

Marche 
exploratoire des 
femmes quartier 
Grammont 

GUP 
2D3P/Ville de 
Rouen 

Réappropriation de l’espace 
public par les femmes 

Diagnostic-propositions-mises 
en oeuvre 

11 femmes 
QPV 

Crédits de 
fonctionneme
nt GUP pour 
6 000€ et 
35 000 € en 
investissemen
t 

1/6ème d’un 
ETP 

Difficultés de 
mobilisation du 
public et de 
fidélisation. 
Impact important 
en termes de lien 
social et de 
l’image du 
quartier  
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

Projet propreté 
Lombardie 

GUP 
2D3P/Ville 
de rouen 

Sensibiliser les habitants 
par la parole et les écrits 
Eduquer les habitants 
petits et grands 
Faire prendre conscience 
des coûts 
Montrer l’impact des 
incivilités 
Rendre les habitants fiers 
de la propreté de leur 
quartier 

Un programme d’actions a été 
établi sur plusieurs années.  
En 2017, 6 actions ont été 
menées : 
 

Action 
recueil et 
affichage 
de petites 
phrases 
sur la 
propreté=
23 
personnes 
QPV 
hommes/F
emmes 
Randonné
e zéro 
déchets : 
15 
personnes 
du QPV et 
5 
personnes 
hors QPV 
Formation 
et visites 
de sites : 4 
femmes 
 
 

Dépense de 
droit commun 
non valorisées 
sur 2017 

1/6ème d’un 
ETP 

Retour très positif 
des habitants, des 
gardiens 
d’immeubles et 
des enseignants 
du quartier sur 
les actions 
menées. 
Implication des 
habitants assez 
bonne sur des 
opérations 
ponctuelles mais 
difficultés 
d’intégration de 
nouvelles 
personnes dans le 
groupe de 
réflexion. 
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

Jeunes et espaces 
publics 

GUP 
2D3P/DTE/Vi
lle de Rouen 

Recueillir la perception et 
l’expérience des jeunes 
Esquisser des propositions 
d’évolution des espaces 
étudiés pour alimenter les 
études du protocole de 
préfiguration, pour 
améliorer le cadre de vie au 
quotidien via la GUP  

En partenariat avec l’ENSA de 
Normandie, un groupe de 
jeunes étudiants et de 
bénéficiaires du CPJ ont 
travaillé sur différents espaces, 
équipements et espaces 
publics. Ils ont présentés ces 
travaux à l’hôtel de ville en 
présence de nombreux élus de 
la ville. 

26 jeunes 
dont 9 
jeunes du 
QPV 

Ville de Rouen 
GUP 2500 € 

1/6ème d’un 
ETP 

Difficultés à faire 
converger les 
agendas des 
étudiants avec 
ceux des jeunes 
écoliers. 
Facilité à 
mobiliser les 
jeunes par le biais 
du CPJ. 

Ça débarque aux 
canadiens 

GUP 
2D3P/Ville 
de Rouen 

Permettre aux habitants de 
ce secteur de mieux se 
projeter dans l’avenir et 
rompre avec le sentiment 
d’isolement 
Intégrer cette dimension 
humaine dans le projet de 
renouvellement du quartier 

Recueil de témoignages et 
rédaction d’un livret de la vie 
romancée du groupe 
d’immeubles. 
Représentation théâtrale et 
partage d’un repas. 
L’action s’est poursuivie sur 
2018 avec l’intégration des 
enfants de l’école des Sapins. 

70 
personnes 
dont 50 
habitants 
du QPV 

3 500 € 
1/6ème d’un 
ETP 

 

 Conseils citoyens 
Ville de 
Rouen 
2D3P 

Favoriser l’expression de la 
parole des habitants des 
quartiers, notamment ceux 
qui sont éloignés des 
processus traditionnels de 
participation, ainsi que la 
prise en compte de leur 
expertise d’usage dans le 
cadre de la politique de la 
ville 

Mobilisation des conseillers 
citoyens à travers les conseils 
de quartiers 
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

 BAFA Citoyen 

Ville de 
Rouen 
Secteur 
Jeunesse 
Point 
Information 
Jeunesse 

Permettre aux jeunes de 17 
à 25 ans issus des QPV 
d’accéder aux métiers de 
l’animation socio-éducative 

Financement du BAFA pour des 
jeunes de 17 à 25 ans issus des 
QPV en contrepartie d’une 
action citoyenne 

15 jeunes 
dont 14 
issus des 
QPV 

5000 € du 
CGET (CDV) + 
2500 euros 
Ville de Rouen 
(Droit 
commun) 

200 heures 
environ 

 

 Bourse tremplin 

Ville de 
Rouen 
Secteur 
Jeunesse 
Point 
Information 
Jeunesse 

Accompagner les jeunes 
dans la réalisation de 
projets individuels ou 
collectifs pour développer 
leur participation citoyenne 

Financement de projets de 
jeunes dans le domaine de la 
culture, de la citoyenneté, du 
développement durable ou de 
la solidarité dans le cadre d’un 
appel à projet annuel 

Environ 
une 
trentaine 
dont un 
projet 
portée par 
une jeune 
femme 
issu d’un 
QPV 

10 000 € 
200 heures 
environ 

 

Jeunesse 
Action citoyenne : 
Création d’affiches 
de prévention 

Contrat 
partenaires 
jeunes/servic
e jeunesse 

 

Les jeunes échangent et 
fabriquent des messages de 
prévention à l’attention de 
leurs pairs sur le cyber 
harcèlement 
 

8 jeunes 
dont 4 
QPV 

Droit commun 
VDR 

2 
intervenan
ts 
extérieurs 
avec 1 
animateur 

Travail sur la 
parole/le corps et 

le numérique 

Jeunesse 

Action citoyenne : 
Réalisation d’une 
émission radio sur 
l’éducation 

Contrat 
partenaires 
jeunes/servic
e jeunesse 

 
Atelier intergé sur le rapport 
aux adultes et l’évolution du 
rapport à l’autorité 

9 jeunes 
dont 5 
QPV 

Droit commun 
VDR 

1 
animateur 
Radio HDR 
+ 1 CPJ 

Jeunes acteurs de 
l’émission et liens  

Jeunesse 

Action citoyenne 
santé et cuisine : 
« jardin, cuisine et 
santé » et tuto 
cuisine 
 

Contrat 
partenaires 
jeunes/servic
e jeunesse 

 

L’action permet de repartager 
le plaisir de cuisiner des 
légumes, de travailler sur les 
produits locaux 
 

39 jeunes 
dont 22 
QPV 

Droit commun 
VDR 
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

Jeunesse 
Action citoyenne : 
prévention écrans 

Contrat 
partenaires 
jeunes 

Rendre les jeunes 
responsables de leur 
utilisation d’internet et des 
écrans. Informer et 
partager avec les parents 
des questions qu’ils se 
posent et des difficultés 
qu’ils rencontrent 

 
Ateliers de sensibilisation/ 
jeux/ex pratiques et débat  

 26 jeunes 
QPV 

 

1 
animateur 
par atelier 
et 
partenariat 
avec la 
Cyber base 

 

Egalité femmes/ 
hommes  

8 mars 2017 Prev DTP 
Thématique : « active de sa 
vie » - centre Malraux 
 

  100 femmes touchées  
Matinée : retour sur marches   

exploratoires locales 
Ap- midi : ateliers sophrologie, 
prise de parole, chant 

    

        

Lutte contre les 
discriminations 

Actions citoyennes 
du Contrat 
Partenaires Jeunes 

Service 
Jeunesse / 
DCJVA 

Atelier « Le petit citoyen »  
15 jeunes 
dont 8 
QPV 

   

Développement durable 

Actions citoyennes 
Développement 
durable/environne
ment 

Service 
Jeunesse / 
DCJVA 

Atelier Nichoirs  
Ateliers chantier nature 
Ateliers Observatoire de la 
biodiversité 

 
50 dont 30 
QPV 
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Axe Thème Action Opérateur Objectifs Opérationnels 
Description synthétique de 

l’action 

Public 
touché 
(QPV/ 

hors QPV ; 
F/H) 

Moyens 
financiers 

spécifiques 
(droit 

commun et 
crédits 

spécifiques) 

Moyens 
humains 

(ETP) 

Commentaires 
(points 

forts/points 
faibles, pistes 

d’amélioration) 

Prévention de la 
radicalisation 

Conférences sur le 
phénomène de 
radicalisation 

Ville de 
Rouen 
Secteur 
Jeunesse 
Centre André 
Malraux 

Organiser des conférences 
radiophoniques en 
présence de public et 
animées par des 
spécialistes pour 
comprendre les 
phénomènes de 
radicalisation 

5 conférences radiophoniques 
proposées sur le thème de la 
radicalisation 

Environ 
200 
participant
s (une 
quarantain
e en 
moyenne à 
chaque 
conférence
) 
1 classe de 
collégien 
du collège 
George 
Braque 

6 500 € 
100 heures 
environ 

Une suite sera 
donnée à cette 
action en 2018-
2019 en 
collaboration 
avec le collège 
George Braque 

  

NB : Les associations APMAR et Mer et Campagne ayant fait l’objet d’une liquidation judiciaire en 2017, aucun compte-rendu ne nous a été transmis pour les actions suivantes : 

Eveil action, Trajectoire Emploi, Plateforme d’insertion linguistique, Jardin partagé « le Hauts sèment », Un quartier plein d’énergie, Horizons vert et bleu. 

 

5. Perspectives pour 2018 

 

 Les projets majeurs à mettre en œuvre en 2018 sont les suivants : 

- Elaboration de l’Analyse des Besoins Sociaux 

- Elaboration du bilan à mi-parcours du Contrat de Ville de Rouen 

- Obtention de l’agrément pour le centre social Grammont 

- Mise en place de la Maison du projet 

- Élaboration des études urbaines et équipements relatives au NPNRU 

- Travail sur la nouvelle vocation de la Maison du plateau 

- Renforcement de l’accompagnement des associations 


