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batit ensemble, nous avons choisi de structurer
ce projet autour de trois axes majeurs, alignés
sur les enjeux du territoire et élaborés avec les
habitants et les acteurs locaux.

Agir pour et avec les familles : Le quartier
Grammont compte une proportion importante
de familles monoparentales, confrontées a des
fragilités économiques et sociales. Nous
renforcerons les dispositifs existants (comme
les ateliers parentalité, le travail autour de la
réussite éducative, l'espace jeunesse) en vy
intégrant une dimension d'accompagnement
global.

Agir pour la cohésion sociale : Grammont est
un quartier ou se cotoient des populations aux
histoires et aux cultures multiples. Notre réle
sera de fédérer ces différences par des projets
intergénérationnels et interculturels : fétes de
quartier, jardin partagé, et projets en faveur des
habitants. Nous capitaliserons sur les initiatives
déja porteuses, comme le café papote, la
chorale éphémere ou encore la féte de I'été.

Zohra AMIMI, Adjointe au maire

en charge des Solidarités

également le jour fin 2026.

Ce projet aura une  gouvernance
collaborative qui permettra de développer le
pouvoir d'agir de chacun. Habitants,
partenaires, élus et membres de I'équipe du
Centre Socio-Culturel Simone Veill
avanceront ensemble pour garantir la mise
en ceuvre de ce nouveau projet social.

Pour terminer, nous citerons Simone Velil,
dont le nom orne notre centre :

“Ma survie est un hasard,
mais ma vie est un choix.”

Ce quartier, comme chacun d’entre vous, a
connu des épreuves, mais son avenir
dépend des choix que nous ferons
ensemble.
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« Nom de I'équipement : Les actions clés du CSC Simone Veil :

Centre Socio-Culturel SIMONE VEIL
e Les Locaux:

74 Rue Jules Adeline, 76100 Rouen
e Reprise par laville:

6 actions incontournables pour les< familles (le
mercredi des tout petits, le mercredi en famille,
parents balade, les mamans dans 'eau, le CLAS
parents, les livres & soi).

2016 ) . ) e 2 Actions de Réussite Educative (Le CLAS, mercredi
e Année du Premier Agrément: en action).
2018

e 4 Actions a destination des habitants et seniors (café
papote, Nanny Coco, atelier peinture, sport santé).

e 2 Séjours (Chateau Anneville, Séjour Familles
mutualisé).

e G activités sportives hebdomadaires (remise en
forme, self-défense, yoga, aquagym, judo, kidis sport).

e 6 grandes sorties a lI'année pour tout public (mer,
parcs zoologiques, etc.).

e Agrément en cours:
Projet Social 2022-2026
e Mode de gestion:

Portage Communal

 CINDY FOLLIN-TARDIF \
ASEI\STRNTE DE mmm

 POLE JEUNESSE

CSC SIMONE VEIL - UNE STRUCTURE
FORMATRICE

* 2 APPRENTIS BTS ECONOMIE
SOCIALE ET FAMILIALE

« 3 AGREMENTS VOLONTAIRES EN
. SERVICE CIVIQUE
‘Cindy Meurie DES STAGIAIRES ISSUS DE FORMATIONS
_ ANIMATRIGE POLE JEUNESSE. MULTIPLES TOUT AU LONG DE L'ANNEE
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L’Equipe de

professionnels du CSC

SIMONE VEIL

e Directeur:
Eric Bertran

o Directrice Adjointe :
Julie Tiennot

o Référente Famille :
Elena Dupont

¢ Référente Accueil / Assistante de Direction:

Cindy Follin-Tardif

¢ Chargée d'Accueil :
Priscilla Vallet

¢ Coordinatrice Pole Vie Sociale:
Virginie Lestienne

e Coordinateur Pole Jeunesse:
Baptiste Langlois

¢ Animateur Pole Jeunesse:
Quentin Barbier

¢ Animatrice Péle Jeunesse:
Cindy Meurie

Les Bénévoles
e Comité Parent’actions
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Les Partenaires
Institutionnels

La CAF

Le Département de la Seine-Maritime

La Métropole

L'Etat

L'Education Nationale

Les Bailleurs sociaux

Le Programme de Réussite Educative

Territoires zéro chémeur de longue durée (TZCLD)
L'Ensemble des Directions de la ville de Rouen

Les Partenaires
Associatifs du Territoire

L'’ASPTT

L'US Grammont

Espoir Jeunes
Fraternité Banlieues
L'EPE 76

Les Mille et une Saveurs
L'APRE

Le Comité Grammont
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, : N A‘ ’ OBSERVATOIRE DES CENTRES SOCIAUX CENTRE SOCIAL
ET DES ESPACES DE VIE SOCIALE 2026

CENTRE SOCIAL CONTACT

CENTRE SOCIO-CULTUREL SIMONE VEIL dscs-simoneveil@rouen.fr

74 RUE JULES ADELINE http://www.rouen.fr
76100 Rouen

IDENTITE & TERRITOIRE
) (0]

Mode de gestion Territoire Géographie Ouverture
Collectivité locale d'intervention prioritaire hebdomadaire

Un quartier Quartier(s) 52 HEURES (en moyenne)

(1980 habitants) Politique
de la Ville

PARTICIPATION DES HABITANTS A LA VIE DU CENTRE SOCIAL

@ Habitants participant (% des publics frequentant le centre @ ‘ -

a une ou plusieurs activités social par classe d'age)

du centre social g

23

Petite enfance (0-6
1350 anS) - 14.2/)

Enfance (7-10 ans) - o
15.7%

Bénévoles Bénévoles
administrateurs d'activites

0 23
Adolescents (11-17
ans) - 13.8%

Nombre total d’heures
Jeunes (18-25 ans) - @ de bénévolat

1.4%

2400
Adultes (26-59 ans) -
45.7%

Seniors (60 ans et +) -
9%

HUMAINES ECONOMIQUES

| CQrf'ho ‘,.,' 4
oy [ O www.senacs.fr



https://www.senacs.fr/

C - Les caractéristiques du
territoire

e Un QPV élargi

Nouvelle geographie
prioritaire

Quartier Grammont -
Saint-Sever - Orléans

Forte extension du périmétre
Population estimée: 9 000 habitants
(+ 7 000 habitants)

La loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 21 février 2014 pose, en
son article 5, les fondements de lidentification des quartiers prioritaires de la
politique de la ville (QPV). Ce cadre a récemment évolué avec le décret n°2023-1314
du 28 décembre 2023, qui a redessiné la géographie de ces territoires, effective
depuis le Ter janvier 2024.

Cette nouvelle délimitation concerne trois quartiers aux profils distincts. Si elle n'a
pas, a ce stade, d’'incidence directe sur le fonctionnement du centre socio-culturel
Simone Velil, elle mérite une attention particuliere dans la construction de son
prochain projet social. En effet, plusieurs familles issues de ces territoires bénéficient
déja des actions menées par le centre, et cet élargissement du QPV sur la rive gauche
ouvre des perspectives déterminantes pour amplifier nos moyens d'action et
déployer des projets territoriaux ambitieux.

Cette évolution représente une opportunité a saisir pour renforcer notre collaboration
et nos initiatives communes, dans une dynamique de cohésion et de développement
partagé. S
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e Les Données Démographiques

Contexte general :

Le quartier Grammont, situé a Rouen, compte 1 822 habitants en 2018, ce
qui représente 1,6 % de la population totale de la ville. Bien que modeste
en taille par rapport a I'ensemble rouennais, ce quartier présente des
spécificités demographiques marquées, notamment en matiere de
structure par age, de composition des meénages et de répartition par
genre.

e Répartition par genre : une légere surreprésentation féminine
En 2019, les femmes constituent 51,3 % de la population du quartier, un
taux trés proche de la moyenne rouennaise (52 %).




Voir Annexe 2

47,5 % des ménages sont composés d'une seule personne (soit 865
ménages), contre 58,6 % a Rouen.

Bien que moins élevé que la moyenne rouennaise, ce taux reste tres
élevé et reflete une tendance nationale a I'augmentation des foyers
solo.

b) Une monoparentalité trés supérieure a la moyenne

36,9 % des familles sont monoparentales (soit 672 familles), contre :
o 22,9 % a Rouen,
© 19,2 % en Métropole Rouen Normandie.

Ce taux exceptionnellement élevé (presque 1,6 fois supérieur a la
moyenne métropolitaine) souligne des difficultés socio-
économiques spécifiques :
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Précarité . les familles monoparentales sont souvent plus
exposées au chémage, aux bas revenus et aux difficultés de
logement.

Enjeux éducatifs : Les questions autour de la parentalité et de la
réussite éducative, suggérent un besoin renforcé.

Soutien a la parentalité (créches, activités périscolaires,

accompagnement social).

Aides financiéres (allocations, tarifs sociaux pour les cantines ou
les loisirs).

Acces a I'emploi pour les parents isolés.

Conséguences pour le guartier :

e Une fragilité sociale accrue.



e La Situation Economique

Les données de 2019 mettent en lumiere une fragilité économique accentuée
dans le quartier, caractérisée par :

e Un niveau de vie médian trés inférieur a la moyenne :
o 1110 €/mois (contre 1718 € a Rouen et 1170 € en moyenne nationale
pour les QPV).
o Cet écart illustre un décrochage par rapport au centre ville et une
situation proche des quartiers les plus défavorisés de France.

e Un taux de pauvreté extrémement élevé :
o 48,8 % des habitants vivent sous le seuil de pauvreté (vs 22,1 % a
Rouen et 17,2 % en métropole).
o Ce chiffre souligne une concentration de la précarité, prés de 3 fois
supérieure a la moyenne métropolitaine.

 Une dépendance aux prestations sociales:
o Les aides représentent 32,5 % du revenu disponible des ménages (vs
8,6 % a Rouen).
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Le taux d’emploi et les conditions de travail révelent des inégalités profondes,
notamment entre hommes et femmes, ainsi qu'une précarité persistante.

L'emploi des jeunes :

e 26,5 % des 16-25 ans sont ni en emploi, ni en formation
o Ce taux, plus du double de celui de Rouen, signale un déficit criant
d’insertion des jeunes, avec des risques accrus de marginalisation.

Le quartier souffre d'un déséquilibre structurel sur le marché du travail, avec :
e Un acces inégal a I'emploi, surtout pour les femmes.
e Une précarité généralisée, renforcée par le chdmage de longue durée.
e Une jeunesse en difficulté d'insertion professionnelle.

Freins identifiés a l'insertion (enquéte 2023)
Une enquéte récente a mis en évidence trois obstacles majeurs a I'emploi et a la
mobilité sociale :

e Discrimination percue (18 % des répondants) :
o Liée a l'origine ou au lieu de résidence, ce qui peut décourager les




e Vivre et Grandir a Grammont

Les données révelent une concentration importante de locataires et de
logements sociaux dans le quartier Grammont, bien au-dela des moyennes
municipales :

e 99 % des habitants sont locataires (contre 69,9 % a Rouen dans son
ensemble). Presque l'intégralité des résidents ne sont pas propriétaires,

ce qui suggere une population majoritairement dépendante du parc
locatif, souvent associé a des revenus modestes.

e 95 % des logements sont des logements sociaux (contre 22,5 % a Rouen).
Une surreprésentation marquée : le quartier abrite un tiers du parc social
de la ville, alors qu’il ne couvre qu'une partie limitée du territoire (2
Quartiers Prioritaires de la Politique de la Ville, QPV).

e Education et Jeunesse

Le territoire présente des indicateurs scolaires préoccupants, notamment en
comparaison avec la ville de Rouen:




o Discriminations pergues (origine, quartier) freinant I'accés a I'emploi.

e Logement et cadre de vie:

o Concentration extréme de logements sociaux (95 %), avec des
problemes d’insalubrité et de colts énergétiques.
o Manque de commerces et d'équipements malgré des atouts.
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Le CSC intervient aupres d'un public majoritairement Rouennais
résidant en quartier Politique de la Ville de Rouen.

I est un équipement de proximité, qui veille a l'accueil des
personnes et des familles et a la mixité sociale, avec une attention
particuliere aux familles et aux publics fragilises.

Garante du projet social de la structure, I'équipe du centre travalille
sur le développement de projets a destination d'un public qui
rencontre des problématiques différentes (La petite enfance, la
jeunesse, la Famille, les séniors, les personnes seules et isolées).

14



Rappel des objectifs du Centre Socio-culturel

e Objectif général:

Favoriser le lien social, 'autonomie des habitants et la cohésion
sociale sur le territoire.

e Objectifs spécifiques:
Lien social et vivre-ensemble
- Rompre lisolement des personnes (familles, séniors, jeunes,
nouveaux habitants).

- Favoriser les rencontres interculturelles et intergénérationnelles.
- Encourager la participation des habitants a la vie locale.




Afin de garantir la conduite efficace du projet social, une équipe structurée
a été constituée, rassemblant des professionnels aux compétences
complémentaires.

Cette configuration permet d'aborder I'ensemble des enjeux déterminants
pour la réussite du projet, en associant expertise technique, pilotage
opérationnel et appui logistique.

Les missions sont organisées selon cing pdles distincts :
Pole Direction : Un directeur, une directrice adjointe, une assistante de
direction.
Pble Accueil : Un agent d'accuell et une volontaire en service civique.
Pble Jeunesse : Un référent jeunesse, deux animateurs et une volontaire
en service civique.
Pole Animation et Vie sociale : Une coordinatrice et une volontaire en
service civigue.
Péle Enfance Famille : Une référente famille, deux apprentis BTS ESF et
une volontaire en service civique.

16




Cette répartition fonctionnelle vise a offrir aux habitants une vision
claire des rdles et responsabilités de chaque professionnel
impliquée.

Le Pole Direction :

Le directeur du Centre Socio-Culturel : le directeur du Centre
Socio-Culturel Municipal assure la conception, la coordination, la
réalisation et |'évaluation du projet associatif de I'équipement. I
organise le fonctionnement interne de la structure et supervise,
directement ou par l'intermédiaire de ses collaborateurs, 'ensemble
des agents placés sous son autorité. Ses responsabilités incluent
notamment la mise en ceuvre des procédures fondamentales, qu'il
s'agisse de la gestion des projets, des aspects financiers ou des
démarches administratives.




Voir Annexes 11 et 12

Le Pole Accueil:

Un agent d'accueil : premier visage du centre Socio-Culturel, I'agent
d'accueil joue un rbéle clé dans la relation avec les habitants. Son
implication s'étend bien au-dela de la simple réception : lors d'une
récente réunion publique, il a ainsi accompagné de maniere individualisée
les participants dans la formalisation de leurs contributions, facilitant
'expression de tous et garantissant une collecte d'informations
accessible. Cette initiative a renforcé la confiance des habitants dans les

dispositifs participatifs, tout en illustrant I'engagement du centre en faveur
d’'une démocratie locale active.

Ses missions au quotidien:
e Accuelllir physiquement et téléphoniquement le public
e Ecouter, informer et orienter vers les services ou partenaires
e |dentifier les besoins des Habitants
e Faciliter I'acces aux droits et aux démarches
e Encourager I'implication des habitants dans les actions du Centre
Socio-Culturel.
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Le Pole Jeunesse:

Un référent jeunesse : |l a pour vocation d'animer une démarche
participative visant a identifier les attentes et les initiatives des jeunes
du territoire. A ce titre, il assure les fonctions suivantes :

e Recuell et analyse des besoins : Il contribue a la collecte des
attentes et des propositions émanant des jeunes, afin d'en degager
des pistes d'action concretes et adaptées.

e Animation et médiation : En s'appuyant sur les demandes
exprimées, il facilite les échanges et les rencontres entre les
jeunes, favorisant ainsi leur implication dans la vie locale.

e Developpement de projets collaboratifs : || congoit et met en
ceuvre des actions collectives, en partenariat avec les associations
locales et les institutions ceuvrant en faveur de la jeunesse, afin de
renforcer la cohésion sociale et 'engagement citoyen.




Voir Annexes 14 et 15

les associations locales et les acteurs institutionnels ceuvrant en
faveur de la jeunesse, afin de renforcer la cohésion sociale et
I'engagement citoyen ;

Elaborer des réponses adaptées et innovantes pour répondre aux
attentes des jeunes, en veillant a leur complémentarité avec les
dispositifs existants et a une articulation optimale des
Interventions ;

Encourager limplication des jeunes dans la conception et la
réalisation des projets, en développant leur autonomie et leur
capacité d’'action;

Participer a la dynamique globale du centre Socio-Culturel, en
contribuant a la mise en ceuvre de son projet d'établissement et a
son ajustement en fonction de ['évolution des besoins des
habitant-es.
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Le P6le Animation Vie Sociale:

Une coordinatrice animation / vie sociale : elle a pour mission
d’accompagner les habitants dans I'élaboration et la concrétisation de
projets collectifs, qu'ils s'inscrivent au sein du centre social ou sur le
territoire. Son action vise a dynamiser la vie locale et a renforcer les

liens de solidarité entre les citoyens.
A ce titre, ses missions consistent a:

e Soutenir l'initiative citoyenne en facilitant I'expression des idées et
en apportant un appui méthodologique aux habitants pour la
conception et la mise en ceuvre de projets collectifs, dans une
logique de développement social local.

e Concevoir et animer des actions participatives en réponse aux




Voir Annexes 17 et 18

municipauy, elle développe des actions collectives centrées sur les
enjeux de parentalité et de soutien éducatif. Cette dynamique
partenariale permet d'enrichir I'offre d'accompagnement proposée
aux familles.

La coordination des acteurs territoriaux. Elle assure l'articulation
entre les différents intervenants et les directions municipales sur
les questions familiales. A ce titre, elle pilote notamment le Contrat
local d'accompagnement a la scolarité (CLAS), garantissant ainsi
une approche cohérente et concertée des politiques publiques en
faveur des familles.

OF5#0

Deux apprentis en formation BTS Economie sociale et familiale (ESF) :
En lien avec la référente famille, ils sont amenés a jouer un réle
déterminant dans |'animation sociale et la coordination des initiatives
locales, en particulier auprés des familles. Leurs principales
attributions sont les suivantes : 29




Recuelllir et analyser les attentes des parents et des familles, tout
en identifiant leurs propositions d'actions collectives, afin
d'adapter les réponses aux realités du territoire.

Faciliter les interactions et le dialogue entre les habitants, en
s'appuyant sur leurs besoins exprimés et leurs initiatives,
notamment a travers des dispositifs favorisant les échanges entre

parents, le renforcement des liens familiaux, la collaboration avec
I'école ou encore la solidarité intergénérationnelle.

Concevoir et déployer des projets collectifs, en mobilisant les
acteurs associatifs locaux et les partenaires institutionnels, autour
d’enjeux liés a la parentalité et a 'accompagnement des familles.
S'inscrire dans la dynamique globale du centre social, en
contribuant a la mise en ceuvre de son projet d'établissement et a




B - Quelques chiffres clés

du projet social
2022-2026

* 2613 sollicitations a
I'accueil en 2025

e Une moyenne de 15
personnes accuelillies

e 9 personnes

L’Accueil par jour
- e Environ 15 000

personnes
acccueillies
g e 50 stagiaires de

: 2022 4 2025
Formation

participantes au
Café Papote en
2022

e 26 personnes en
2026

Le Péle
Animation e De nouvelles actions
Vie Sociale hebdomadaires, soit
80 personnes
inscrites




Seules

32 Personnes J
‘-

71 couples -

avec enfants __ ‘70
N\

S T=



C - Les habitants prennent la
parole : un diagnostic partagé

Dans le cadre du renouvellement de I'agrément du nouveau projet social, une consultation
approfondie a été menée auprés des habitants, des partenaires ainsi que de I'équipe du
Centre Socio-Culturel (CSC). Cette démarche vise a enrichir le diagnostic partagé du
projet arrivé a son terme, en soumettant a ces acteurs trois questions essentielles.

Question 1: Pour toi, c'est quoi le CSC Simone Veil ?

Question 2 : En quoi le CSC influence ton quotidien ?

Question 3 : C'est quoi ton réve pour le CSC (qu'est-ce que tu améliorerais?)

Par ailleurs, un Banquet des Idées (voir annexes) a été organisé afin de favoriser les
échanges et de recueillir les retours de chacun. En complément, une étude conduite par
I'ORS-CREAI Normandie a permis de systématiser la collecte des avis et des propositions,
garantissant ainsi une analyse exhaustive des attentes et des perspectives.
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e Un lieu de bien-étre : Associé a des émotions positives (bonheur,
sécurité, écoute), il répond a des besoins relationnels et
psychologiques.

 Un espace de vitalité sociale : Source de joie et de rassemblement, il
joue un role catalyseur de liens dans le quartier.

e Un repére identitaire : Son existence est pergue comme essentielle a
la préservation de 'ame du quartier, avec une crainte de vide en cas
de disparition (« il n"y a plus rien »).

Les habitants voient le centre comme un pilier a la fois humain, social et
mémoriel, dont la valeur dépasse sa fonction pratique pour toucher a
'appartenance et a I'équilibre du quartier.




2. Influence du centre Socio-Culturel surle quotidien et ses apports
Ouverture sociale et lutte contre l'isolement :

e Le centre Socio-Culturel offre un espace de rencontre favorisant les
échanges avec autrui, ce qui permet de rompre l'isolement (ex. :
alternative a l'usage excessif du téléphone). Dynamique collective et
sentiment d'appartenance.

e || permet de partager des moments informels (repas, discussions,
événements), renforgant les liens entre les participants.

Occupation et équilibre quotidien:

e Propose des occupations variées (créatives, sportives, culturelles)
pour structurer le temps libre et éviter la sédentarité ou I'ennui.

e Organise des sorties de proximité pour explorer I'environnement
(patrimoine, nature, lieux culturels), ce qui élargit les horizons.




e Assurant un filet de sécurité : Pour les publics fragiles (dont je
peux faire partie), il garantit une prise en charge continue grace a
son travail en réseau avec d'autres acteurs.

30



3. Réve pour le centre Socio-Culturel—- Propositions d’amélioration
Accessibilité et inclusion

e Priorité absolue : Rendre le centre accessible aux personnes en
situation de handicap (aménagements intérieurs/extérieurs,
sanitaires adaptés, signalétique claire, etc.).

e Objectif : Garantir un accés universel a tous les publics, sans
exclusion.

Modernisation des infrastructures

e Probléeme identifié : Locaux vétustes (usure, manque de
fonctionnalité, esthétique dépassée).
e Solutions souhaitées:
o Création d'une cuisine collective
o Espace dédié aux ateliers culinaires.




o Une implication des usagers dans la co-construction des projets
(enquétes, groupes de travail).

Le centre Socio-Culturel Simone Veil va déménager ! Une
reconstruction de I|'équipement municipal est en effet prévue a
I'norizon 2030. Le nouveau centre social de 4 800 m2 devrait
également compter une salle de boxe, un gymnase, un tout nouveau
centre de loisirs, et un centre médico-social géré par le Département.
Il s"agit cette fois-ci de renforcer et rendre plus attractive |'offre socio-
culturelle et sportive du quartier.










e UNE NOUVELLE CIRCULAIRE CNAF

Implication réelle des habitants dans la définition, la mise en
ceuvre et la réalisation des actions.

e Les Clefs

Le pouvoir d'agir L'accuell
des habitants inconditionnel

La création d’'espaces
Le “Aller Vers” dédiés a l'initiative
citoyenne




A- Les trois axes prioritaires
du nouveau projet social

e Axe 1: Agir pour et avec les familles






e Axe 2:Agir pour renforcer la cohésion sociale et les
solidarités

e | ouverture culturelle, sportive et aux loisirs : en proposant des
activités variées (culture, art, sport, vacances), le centre
socioculturel crée des espaces de rencontre et de partage
entre tous les habitants, quels que soient leur age ou leur
origine. Ces moments renforcent les liens et 'appartenance a un
territoire commun.

e | e développement des solidarités locales : le CSC encourage les
initiatives citoyennes, les échanges intergénérationnels et les
projets collaboratifs. Il fédere les acteurs du territoire
(associations, habitants, institutions) pour construire ensemble
des réponses adaptées aux besoins, dans un esprit de
réciprocité.

Renforcer la cohésion sociale et les solidarités au CSC Simone Véell,
c'est:

e Rendre les services accessibles a tous

e Accompagner les personnes vers I'autonomie et le lien social

e Créer du commun par la culture, le sport et les loisirs

e Stimuler I'entraide et la participation collective. .



° Axe 3 : Agir pour la citoyenneté et prévenir des
exclusions

personnes isolées ou en difficulté.

e Partenariats institutionnels (CAF, mairie, associations) pour
orienter et relayer les demandes.

e Droit aux loisirs : actions tarifaires ou accompagnements pour
rendre la culture et les activités accessibles a tous.

Accompagner les transitions (écologique & numérique) comme
leviers d’inclusion
Le CSC integre les enjeux de transition pour éviter que ces

mutations n'aggravent les exclusions :
e Sensibilisation aux pratiques écologiques (ex. : ateliers zéro
déchet, jardins partagés).
e Formation aux outils numériques pour les publics peu équipés
(seniors, précaires).




Promouvoir l'inclusion et I'intégration de tous les publics.
Le CSC lutte contre les discriminations et les isolements en:
e Adaptant ses services:
o Pour les personnes en situation de handicap (partenariats avec
des SESSAD, accessibilité du futur équipement).
o Pour les seniors (ex. : ateliers en partenariat avec le "Clic des
ainés" pour maitriser le numérique).
o Pour les nouveaux habitants ou populations précaires (accueil
inconditionnel, mixité sociale).
e Sensibilisant les publics et les équipes aux enjeux de diversité
(handicap, interculturalité).
e Créant du lien entre générations et cultures (ex. : projets
intergénérationnels).
e Garantissant que personne ne soit exclu en raison de son age, son
origine ou ses capacités.
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B - Les Fiches Action : outils
d’évaluation du futur projet
social

Axe 1 — Agir pour et avec les familles :
CLAS

Modalités & Indicateurs
d’'évaluation continue &
participative

Observation des évolutions de
I'enfant toute I'année par
I'equipe encadrante,
échange avec les
enseignants et temps de
rencontre avec les parents

Effets attendus
Déeveloppement et
ameélioration des
comportements individuels et
collectifs entre le début et la
fin de la période du CLAS

Problématique identifiée
Différentes selon les profils :
autfonomie, responsabilite,
compeétences scolaires,
relation aux autres,
connaissance de soi

Objectif principal
Favoriser la réussite éducative

Acteurs engagés

Référent Public cible Bénévoles Salariés Partenaires
principal
Baptfiste Enfants de CM1 — Oui Réferent EPE 76, Ecole
LANGLOIS - CM2 Ecole jeunesse, Honoré de
Réferent Honoré de Référente Balzac, PRE
Jeunesse Balzac Famille,2

animateurs

jeunesse, 3

volontaires en

service civique

Echelle de participation prévue avec les habitants

Co-construction




Echelle de participation prévue avec les habitants

Co-construction

Description opérationnelle

Offrir un soutien et des ressources dont les enfants ont besoin pour réussir ¢ I'école, contribuer a
I'égalité des chances et a la prévention de I'echec scolaire. Le CLAS se déroule de novembre
a juin. Les enfants sont accueillis au CSC le mardi et jeudi de 16h30 a 18h et le mercredi matin.
Plusieurs activités sont proposées tout au long de I'année (équitation, thédtre, chant, arts
plastiques...). Afin de favoriser I'implication des parents, de nombreuses sorties culturelles et
ludigues aux familles du CLAS sont proposées.

Calendrier /Echéances / Planning
Mardi et Jeudi de 16h30 @ 18h et par petit groupe le mercredi matin de 10h & 12h

Moyens nécessaires

Locaux et/ou Transports
Au sein du CSC +
déplacements a pied et en

minibus

Budget

" Prestataires Communication

La source Garouste, La Youle  Par téléphone pour échanger
Compagnie, Lis moi les Mofs, avec les parents.

Stade Sottevilais 76, Chceur de

Cité, Poney Club du Genetey.

Cout global /an
8 500€ hors frais de personnel
Cf : Budget CSC Simone Vel

Détail des co-financements
CAF
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Axe 1 — Agir pour et avec les familles :

Ateliers Echecs

Problématique identifiée
Certaines familles disposent
de peu d'occasions de
participer @ des activités
partagées avec leurs enfants
ou de simpliquer dans la
reussite scolaire de ceux-ci.

Effets attendus

Renforcer le lien parent-
enfant a travers une activite
commune.

Renforcer les liens entre
'école, les familles et les

Modalités & Indicateurs
d'évaluation continue &
participative

Le nombre de parents inscrits
et présents aux ateliers.
L'assiduité des participants

partendaires du ferritoire. tout au long de I'année.

| Objécﬁf prln:”ipu'll

SOUTENIR LA PARENTALITE
Permettre aux parents de découvrir le jeu d'échecs tout en favorisant les liens avec leurs enfants,
I'école et les autres familles du territoire.

Acteurs engagés

Reféerent Public cible Benevoles Salaries Partenaires

principal

Alternant BTS ESF
du Centre Socio-
Culturel Simone
Veil.

Association
Rouen Echecs.
Ecole Honoré de
Balzac.

Parents d'éléves Alternant BTS ESF
de I'école
Honoré de

Balzac

Pas de
Bénévoles

Echelle de participation prévue avec les habitants
Présence - Information

Description opérationnelle

Chaque premier vendredi du mois, de 9 heures a 11 heures, le Centre socioculturel Simone Veil
accueille le projet « Echecs », une initiative lancée en novembre 2025 en collaboration avec
I'école Honoré de Balzac et I'association Rouen Echecs. Cette derniére prend en charge
I'animation des ateliers ef fournit I'ensemble du matériel pedagogique nécessaire.



Ces séances, specialement congues pour les parents d'éléves de I'école, offrent une initiation
progressive au jeu d'échecs, parfaitement adaptée aux déebutants. Au fil des rencontres, les
participants acquierent les bases du jeu tout en partageant un moment de convivialité avec
d'aufres familles du quartier.

Calendrier /Echéances / Planning

Fréquence : un vendredi par mois pendant les péricdes scolaires.
Horaires : $h a 11h.

Lieu : Cenfre socio-culturel Simone Velil.

Moyens nécessaires

Locaux et/ou Transports Prestataires Communication

Salle d'activité du Centre Association Rouen Echecs Moaobilisation des familles par

Socio-Culturel Simone Veil. (animation et matériel les enseignants de I'école

pédagogique) Honoré de Balzac. Rappel par

téléhone parle CSC Simone
Veil.

Budget

CoUt global /an Détail des co-financements

5200€ Cité Educative
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Axe 1 — Agir pour et avec les familles :
Mercredi des Tout-Petits

Problématique identifiée Effets attendus Modalités & Indicateurs
d'évaluation continue &

Les familles ayant de jeunes Renforcer le lien parent- participative

enfants qui font face & un enfant.

isolement social, un manque _ c o g Nombre de familles inscrites et

d'espaces de rencontre entre  Favoriser la socialisafion des  prasentes.

parents et peu d'occasions jeunes enfants.

de participer a des activités ) : Farticipation des parents aux

adaptées aux besoins de 0 ¢ Soufenir les competences échanges proposés.

3 ans. parentales.
Observation des interactions
parents-enfants.

Objectif principal

Soutenir la Parentalité

Proposer un espace d'éveil et de soutien & la parentalité favorisant le développement de
I'enfant et les échanges entre familles.

Acteurs engagés

Référent Public ciblé Bénévoles Salariés Partenaires
principal
Référente Famille parents et Stagiaires Référente Créeche Terre des
du Centre Socio-  enfants Ggés de Famille, apprentis Enfants, EPE 76,
Culturel Simone 0d 3 ans du BTS ESF du Centre Nanny Coco, La
Veil. teritoire. Socio-Culturel Youle

Simone Vell. Compagnie.

Echelle de participation prévue avec les habitants
Présence - Information

Description opérationnelle




L'action se déroule trois mercredis sur quatre, hors vacances scolaires, de 10h a 11h a la créche
Terre des Enfants. Elle accueille les parents accompagnés de leurs enfants Ggés de 0 a 3 ans
autour d'ateliers d'éveil favorisant le développement de I'enfant et le soutien de la parentalité.

Calendrier /Echéances / Planning

Période : de Septembre a Juin. / Fréquence : 3 mercredis sur 4./ Horaire : 10h a 11H.

Moyens nécessaires

Locaux et/ou Transports Prestataires Communication
Salle d’'activité de la creche Nanny Coco / La Youle SMS aux Familles
Terre des Enfants. Compagnie [ EPE 76

Budget

Cout global /an Détail des co-financements

4000€ CAF
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Axe 1 — Agir pour et avec les familles :
MERCREDI EN ACTION

Problématique identifiée Effets attendus Modalités & Indicateurs
d'évaluation continue &

Jeunes non inscrits & des Inscription année N+1 a des participative

activités extra scolaires le activités extra scolaires le

mercredi : peu d'informations, | mercredi, connaisance des Présence réguliere,

coUt des ahésions. offres disponibles participation aux choix des
activités

Objectif principal

Accompagner la Jeunesse

Acteurs engagés

Référent Public ciblé Bénévoles Salariés ' Partenaires
principal
Baptiste Langlois = Jeunes identifiés  Pas de 1 animateur Les associations
Référent en EPS dans bénévoles jeunesse + 1 du temritoire en
Jeunesse cadre du PRE, en service civique lien avec la
demande jeunesse.
d'activités
- extrascolaires.

Echelle de participation prévue avec les habitants
Présence - Information

Description opérationnelle

Le groupe est accuellli & I'espace jeunesse dés 14h, selon le planning, des sorties sont
organisées ou des apres-midi de création / jeux directement dans nos locaux. Cette action
permet de développer les compétences psycho sociales des jeunes : favoriser I'estime de soi,
renforcer les liens entre les jeunes et entre les jeunes et les adultes de I'espace jeunesse.

Calendrier /Echéances / Planning
Tous les mercredis aprés-midi en période scolaire, de 14h a 16h30




Moyens nécessaires

Locaux et/ou Transports Prestataires Communication

Déplacement en minibus et Sans prestataires Contact des jeunes et des

fransports en commun parents par téléphone
chaqgue semaine,
communication du plannig a
chaque période.

Budget

CoUt global /an Détail des co-financements
Cf : Budget du CSC Simone Veil Cité éducative
Contrat de Ville
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Axe 1 — Agir pour et avec les familles :

Des Livres a Soi

Problématique identifiée
Certaines familles du
territoire rencontfrent des
difficultés d'acceés a la
lectfure, aux ressources
culturelles et aux prafiques
favorisant I'éveil du jeune
enfant.

Effets attendus

Favoriser I'accés des
familles au livre et a la
culture.

Renforcer la place des
parents comme premiers
educateurs de leur enfant.
Soutenir le developpement
du langage ef de
l'imaginaire des enfants.

Modalités & Indicateurs
d'évaluation continue &
participative

Nombre de familles
inscrites et présentfes aux
ateliers.

Taux d'assiduite sur
'ensemble du parcours.
Participation aux sorfies
culturelles proposées.
Téemoignages ef refours des
familles.

Objectif principal

Soutenir la Parentalité

Acteurs engagés

Référent
principal

Référente
Famille du
Centre Socio-

Culturel Simone
Veil.

Public ciblé

Parents, en
particulier les
familles
éloignées de la
lecture ou de
'acces ala

culfure.

' Bénévoles

Enseignants
Parents ayant
éte formes les
annéees
précédentes.

Salariés

Professionnels
de la
bibliotheque
Simone de
Beauvarr.
Réferente
Famille et
apprenti du
cenftre Socio-
culfurel Simone
Veil.
Coordinafrice
du PRE
Puéricultrices
de la PMI
Professionnelles
de la creche

Partenaires

Salon du Livre
de la Presse
Jeunesse (SLPJ)
Bibliotheque
Simone de
Beauvoir PMI du
CMS Jules
Adeline.
Creche Terre
des Enfants.




Terre des
Enfants.

Echelle de participation prévue avec les habitants
Présence - Information

Description opérationnelle

L'action des Livres a soi permet de favoriser I'accés a la lecture et a la culture au sein des
familles tout en soutenant la parentalité, I'eveil de I'enfant et le lien social. La formation se
déroule de Janvier a Juin (4 ateliers de médiation a la littérature Jeunesse, 2 rencontres parents
ef professionnels, 2 visites de librairie, 2 sorties Festival Livre Jeunesse Rouen et Monireuil, 1 Féte
de cloture). Les ateliers se déroulent le mardi et le jeudi de $h30 a 11h30 une fois par mois. Au
total, 20 parents bénéficient de ce dispositif.

Calendrier /Echéances / Planning
Février a Avril : quatre ateliers de médiation a la littérature jeunesse.

Moyens nécessaires

Locaux et/ou Transports Prestataires Communication
Bibliothéque Simone de Auteur Communication aupres des
Beauvaoir. familles par téléphone.

Librairies partenaires.
Transport pour les sorties
culturelles.

Budget

CouUt global /an Détail des co-financements
Cf : Budget du Centre Socio Culturel Simone Cité éducative
Veil Budgetf Bibliothéque Simone de Beauvoir
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Axe 1 — Agir pour et avec les familles :

Les Mamans dans |'eau

Problématique identifiée

Certaines habitantes du
territoire peuvent rencontrer
des difficultés d'acceés a une
activité physique réguliere en
raison de contraintes
financieres, familiales, de
mobillité ou d'un isolement
social.

Effets altendus

Favoriser la pratique réguliere
d'une activité physique
adaptée.

Ameéliorer le bien-étre
physique et mental des
participantes

Renforcer I'estime de soi et la
confiance en ses capacités

Rompre l'isolement social

Modalités & Indicateurs

d'évaluation continue &
participative

Nombre d'inscripfions et taux
de frequentation

Régularité de participation
des habitantes

Obijectif principal

Soutien a la Parentalité. Permetire aux femmes du ferritoire d'accéder a une activité physique
adaptée favorisant leur sante, leur bien-étre et leur inclusion sociale.

Acteurs engagés

Référent
principal

Référente Famille Mamans du
quartier GSO

du CSC Simone
Veil

Public ciblé

Benévoles

Référente Famille

Salariés

Partenaires

Association Mille
et Une Saveurs

Association Les
Vikings

Piscine Gui
Boissiére

Echelle de participation prévue avec les habitants
Présence - Information

Description opérationnelle




L'action « Maman dans I'eau » se déroule tous les jeudis de 14h a 15h45, hors vacances
scolaires, & la piscine Guy Boissiére située sur I'lle Lacroix.

Une séance d’'aquagym et d'aquabike est animée par une coach de I'association Les Vikings ;
avec le matériel fourni par la piscine.

Cette action de répit parental permet aux mamans du territoire d'accéder a une activité
physique favorisant leur santé, leur bien étre et leur inclusion sociale.

Calendrier /Echéances / Planning
Période : de Septembre a Juin / Fréquence : tous les jeudis hors vacances scolaires. / Horaires :
14h & 14h435.

' Moyens nécessaires

Locaux et/ou Transports Prestataires Communication

Piscine Guy Boissiere Coach Sportif de I'association | Information aupres des
Les Vikings. participantes.

Minibus du CSC ef/ou

I'association Mille et Une Programme d'activités du

Saveurs. centre.

Matériel d'aquabike et Communication par

d’aquagym fourni par la téléphone.

piscine.

Budget

Co0Ut global /an Détail des co-financements

Cf : Budget du Centre Socio-Culturel Simone Participation des mamans 40€ par an
Veil
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Axe 1 — Agir pour et avec les familles :

Parents Balade

Problématique identifiée Effets attendus Modalités & Indicateurs
Permettre aux parents de d'évaluation continue &

De nombreux parents pouvoir bénéficier d'une participative

expriment le besoin de activité de bien étre et Le nombre de Parents inscrits

prendre du temps pour eux et  favoriser un répit parental al'année.

celui de pouvoir exercerune  nécessaire. Découvrir L'assiduité des participants.

activité de détente. également des idées de L'implication des parents dans
balades et de lieux a visiter | |e choix des lieux de balade.
par la suite en famille.

Objectif principal
Soutenir la Parentalité

Acteurs engagés
Référent Public ciblé Bénévoles Salariés Partenaires
principal
Référente Famille  Habitants du Bénévoles EPE 76  Référente Famille EPE 76
du CSC Simone  quartier QPV
Veil GSO (Grammont,
Saint-Sever,
' Orléans).

Echelle de participation prévue avec les habitants
Présence - Information

Description opérationnelle

L'action Parents Balade se déroule un mardi sur deux tout au long de I'année hors vacances
scolaires. Elle propose a un groupe de 10 parents et grands-parents des temps de marche
douce et la découverte de lieux culturels d Rouen et ses environs.




Calendrier /Echéances / F]ﬁnning
Frequence : Un mardi sur deux/ Péeriode : Hors vacances scolaires/Horaires ; 14h-16h

Moyens nécessaires

Locaux et/ou Transports Prestataires Communication
Marche au départ du CSC EPE 76
Simone Veil
Parfois, transports en commun ' Mobilisation des participants
realisee par la Référente
| Famille du CSC.
Budget
Colt glebal /an Detail des co-financements
Cf : Budget du CSC Simone Veil Subvention obtenue par I'EPE 76 (Confral de

Ville)
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Axe 1 — Agir pour et avec les familles :
L'Espace Jeunesse

Problematique identifiée Effets attendus Modalités & Indicateurs
Besoin d'un espace pour Que les jeunes viennent d'évaluation continue &
répondre aux besoins des qguotidiennement utiliser participative

jeunesde 11 a 15 ans. I'Espace Jeunesse et que Fiche de présence

celui-ci devienne un espace | |nscription & I'espace jeunesse
d'ecoute, de ressource et de | Implication des parents

valorisation des compétences
psychosociales.

' Objectif principal

Accompagner la Jeunesse. Apporter une réponse a l'errance des jeunes collégiens et de limiter
pour certains leur entrée dans le trafic de stupéfiants (cf : MILDECA Projet LIMITS).

Acteurs engagés

Référent Public ciblé Bénévoles Salariés Partenaires
principal

Baptiste Jeunes du Baptiste Langlois, APRE

LANGLOIS quartier Cindy Meurie et  ASPTT

Grammont dgés Quentin Barbier.  US GRAMMONT
de 1l dlsans. Fraternité
banlieves

Espoir Jeunes

Echelle de participation prévue avec les habitants
Co-construction

Description opérationnelle

Metire en place une programmation réguliere d'activités, sportives, culturelles et citoyennes
répondant au centre d'intérét des jeunes du quartier. Favoriser leur fréquentation quotidienne
de I'Espace Jeunesse, proposant un accuell libre, des projets collectifs, des sorties et des ateliers
de découverte.

Créer un cadre sécurisant permettant aux jeunes de developper leur autonomie, leur
confiance en eux et leur pouvoir d'agir. Encourager leur participation a la vie de la structure et
a la consfruction des projets afin de renforcer leur sentiment d'appartenance et leur implication
dans la vie du quartier.




' Calendrier /Echéances / Planning
Du lundi au vendredi de 16h 30 a 18h30 et ouverture pendant toutes les vacances scolaires.

Moyens nécessaires

Prestataires Communication
ASRUC, Lis Moi Les Mots, La SMS, appels, flyers calendrier.

Boussole, Addiction France,
Dokou (atelier écriture), ASPTT

Locaux et/ou Transports
Locaux de I'Espace Jeunesse

CoUt global /an Détail des co-financements

Cf : Prévisonnelle CSC Simone Veil CAF
Ville de Rouen

MILDECA




Axe 2 - Agir pour renforcer la cohésion sociale et les
solidarités

Café Papote

Problématique identifiée Effets attendus Modalités & Indicateurs
Personnes isolées, besoin de Favoriser le lien social, d'évaluation continue &
lien socidal. communication, entre-aide, participative
autonomie, choix des activités | e nombre de participants &
par les habitant.e.s (pouvoir chaque séance tout au long
d'agir). de I'année.
L'assiduité et I'implication des
habitant.e.s.

Obijectif principal
Promouvoir des actions d'accompagnement pour l'insertion sociale.

Acteurs engagés

Reférent Public cible Benevoles Salaries Partenaires
principal

C'Z"—‘Prdff_?ﬂfﬁf?e Habitant.e.s et Stagiaires Coordinatrice Cité Mémes
Uﬂ!f}'?ﬂ?“ﬂ” vie sénior.e.s animation vie Clic des Ainés
sociale sociale

Echelle de participation prévue avec les habitants
Co-construction

Description opérationnelle

Le Café Papote a pour vocation de favoriser un cadre chaleureux propice aux échanges, de
renforcer les liens sociaux, de lutter contre l'isolement et d'accompagner les habitantes et
habitants dans le maintien de leur autonomie ainsi que dans leurs déplacements extérieurs. Il
s'agit d'un espace participatif ou chacun contribue activement a sa dynamique et & son
animation. Accueil convivial (café, thé), discussions, élaboration et présentation des
programmations, inscriptions si besoin, acfivités communes.

Calendrier /Echéances / Planning
46 lundis par an.

Moyens nécessaires

57



Calendrier /Echéances / Planning
46 lundis par an.

Moyens nécessaires

Locaux et/ou Transports Prestataires Communication

Cenfre Socio-Culturel Simone | Cité M&mes une fois par meois. | Flyers programmation

Veil, Rouen. mensuelle et communication
orale.

Budget

Coit global fan Détail des co-financemenits

2500¢ hors frais de personnel Nombreuses sorfies gratuites en partenariat
Cf : Budget C5C Simone Veil avec service des Ainés et Culturel de la Ville
de Roven.

Prestataires Finances dans le cadre du Conirat
de Ville.
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Axe 2 - Agir pour renforcer la cohésion sociale et les
solidarités

Comité habitants

Problématique identifiée Effets attendus Modalités & Indicateurs

Atténuer les tensions au sein Cohésion entre les habitants d'évaluation continve &

du quarfier. Redonner le de Grammont, prise de participative

pouvoir d'agir aux decision et pouvoir d'agir des | Nombre de rencontres

habitant.e.s. habitants dans leur quartier. Implication des habitants
Créer du lien et de la Nombre d'actions
solidarite. émergentes du Comité

Objectif principal

Promouvoir la Citoyenneté active

Créer un comité d'habitanf.e.s sur le quartier Grammonft, pour dissiper les tensions, donner le
pouvoir d'agir et de choisir aux usagers. Que les habitantf.e.s deviennent actrices et acteurs de
leur quartier. Avec le soutien du CSC Simone Veil, pour aider au pilotage des actions.

Acteurs engagés

Reférent Public cible Bénévoles Salariés Partenaires
principal
Coordinatrice Habitant.esdu | Leshabifant.ess.  Coordinatrice Services Ville de
animation vie quartier animation vie Rouen
sociale Grammont de sociale

Rouen

Echelle de participation prévue avec les habitants
Co-construction
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Description opérationnelle

Création par le CSC Simone Veil du Comité Habitants, organisation des réunions. Propositions
des habitants, choix des actions et activites, étude des realisations, aide a la construction des

actions.

Calendrier /Echéances / Planning
I reunion par trimestre et 2 temps forls

Moyens nécessaires

Locaux et/ou Transports Prestataires
Cenfre Socio-Culturel Simone | aucun
Veil

Budget

Communication
Oral et fivers

Coit global fan
Cf : Budget Csc Simone Veil

Détail des co-financements
A déterminer
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Axe 2 - Agir pour renforcer la cohésion sociale et les
solidarités

Sorties Culturelles

Problématique identifiée
Personnes ayant peu ou pas
acces a la culture, bas
revenus et manque
d'information.

Difficultés a sortir de leur

Effets attendus

Découverte et accés a la
culture (expositions, thédtre,
musique, spectacles), avoir la
possibilité de connaitre les
mémes loisirs que tout le

Modalités & Indicateurs
d'évaluation continue &
participative

2 ou 3 fois par mois, sorties
ponctuelles (musique, thédtfre,
expositions).

monde, prendre plaisir,
découvrir.

quartier.

Objectif principal

PERMETTRE L'ACCES AUX ACTIVITES CULTURELLES

Sortir du quartier, rompre l'isolement, distraire les gens, les faire réver et garder de beaux souvenirs.
Les inciter a faire des sorties par eux-mémes. Découvrir la large palette de loisirs gratuits et
accéssibles.

Acteurs engagés

Référent Public ciblé Bénevoles Salariés Partenaires

principal

Coordinatrice Habitant.esdu  Service Civigue  Coordinatrice Service culturel

animation vie quartier animation vie de la ville de

sociale Grammont sociale Rouen et
alentours,
asssociations,
bibliothéques

' Echelle de participation prévue avec les habitants
Présence — Information 10 personnes en moyenne selon capacités des salles et accés gratuits

Description opérationnelle

Les sorties culfurelles du CSC Simone Veil permettent aux personnes de pouvoir sortir du quartier
et de rompre l'isolement. Proposition des sorties, détails, modailités de transport, inscriptions si
besoin. Rappel en amont date et horaire départ du CSC vers le lieu. Déroulé de I'action et
retour au CSC avec les habitants. Echanges et impréssions sur la sorfie.

Calendrier /Echéances / Planning
30 sorties par an
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Calendrier /Echéances / Planning

30 sorties par an

Moyens nécessaires

Locaux et/ou Transports
MJIC, Thédtre, salle de
spectacle, bibliotheque.
Transport en bus/métro.

Budget

Prestataires Communication

Mairie de Rouen Flyers et communication
principalement par le biais orale.

des thedtres, salles de

spectacles.

Cout global /an
Cf: Budget CSC Simone Veil

Détail des co-financements
Service Culturelle Ville de Rouen
Maison des ainés
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Simone-Veil .

S YL A

Axe 3 — Agir pour la citoyenneté et prévenir les exclusions
Parents Connectés

Problématique identifiée Effets attendus Modalités & Indicateurs
Les parents renconirent des Faciliter I'acces a l'information | d'évaluation contfinue &
difficultés pour suivre et et renforcer le lien entre les participative
acceder a la scolarité de leurs = familles et les stuctures
enfants. éducatives afin d'améliorer le | syivi des participations sur
suivi de la scolarité des Tableau Excel
enfants.
Objectif principal

Favoriser I'acces aux droits

Acteurs engagés

Référent Public ciblé Bénévoles Salariés Partenaires

principal

Cindy FOLLIN- Les parents, les | Non Cindy FOLLIN- La Bibliothéque

TARDIF familles TARDIF Simone de

CSC Simone Veil Un agent de la Beauvoir
Bbliotheque

Echelle de participation prévue avec les habitants
Présence - Information

Description opérationnelle

Tous les jeudis de 9 h 30 a 11 h 30 sauf pendant les vacances scolaires a la Bibliotheque Simone
de Beauvoir. Sans inscription, les parents sont accueillis a la bibliotheque. Des ordinateurs sont
mis a leur disposition pour pouvoir les accompagner a réaliser leur démarche en lien avec la
scolarite de leurs enfants (PRONOTE, EDUCONNECT, Portail de la Ville de Rouen, CAF, ACRI

etc...).




Calendrier /Echéances / Planning
Tous les jeudis de 9 h 30 & 11 h 30 sauf pendant les vacances scolaires a la Bibliotheque Simone
de Beauvolr.

Moyens nécessaires

Locaux et/ou Transports Prestataires - Communication

3 PC, une imprimante d la N ' Flyers
Bibliothéque Simone de
Beauvoir

Budget

CoUt global fan Détail des co-financements
Budget CSC Simone Vel Bibliotheque Simone de BEAUVOIR




BAND'O PRODS

Band'O Prods s'organise comme un collectif d'artistes et de
techniciens de l'‘audiovisuel. Elle est dirigée artistiquement par
Margault Aulagnier, scénariste et réalisatrice de formation, qui pilote
également les projets d’action culturelle de I'association.

Le projet « L'image en + » est né dans le cadre du renouvellement
de l'agrément du Centre Socio-Culturel Simone Veil et d'une
volonté commune de le rendre plus participatif et accessible a tous.

Dans cette perspective, l'outil cinématographique s'est imposé
comme un levier essentiel. « L'image en + » vise a rendre le nouveau
projet social accessible au plus grand nombre, afin de faire des
habitants, des salariés et des partenaires non plus de simples
bénéficiaires, mais de véritables acteurs du projet.
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Le constat issu de la premiére phase du projet « L'image en + »,

consacrée au recueil de la parole des usagers, est sans equivoque :
bien que les projets sociaux soient rédigés a destination des
bénéficiaires des structures, ces derniers en ont rarement une
connaissance précise. La plupart ignorent I'existence méme de ces
documents, ainsi que le fonctionnement et les missions d'un centre
Social et/ou Socio-Culturel.

Ce manque de lisibilité nous est apparu comme un enjeu essentiel a
résoudre.

Le projet « L'image en + » s'articule autour de trois phases. La
premiere repose sur le recueil de la parole des habitants, associé a




L'objectif était de s'appuyer sur les ressources déja présentes au
sein du Centre Socio-Culturel, notamment |'ancrage de Nanny Coco,
en valorisant un outil textile déja utilisé par les participants, afin de le
detourner en une cartographie collective et sensible du quartier.

Plusieurs objectifs avaient été identifies : développer une
connaissance fine du territoire par ses habitants, favoriser
'appropriation des enjeux du projet social, et encourager
I'’émergence d’'une mémoire collective et affective du quartier.

Ce fragment filmique s'inscrit ainsi comme une mise en image du
grand titre “Les Caracteéristiques du Territoire” du présent projet
social. De maniére plus globale, les images récoltées au fil des
ateliers, et/ou au cours des moments de vie partagés au Centre
constituent la matiere premiere des capsules vidéos ici présentes.
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La derniere phase de production du projet « L'image en + »
correspond a la réalisation du film Ici, On Vit |. Cette ceuvre, relevant
du cinéma du réel, vise a représenter le quotidien du Centre Socio-
Culturel Simone Veil ainsi que les réalités concretes du champ
social.

I s'agit d'une création collective, dont les images sont issues de
sources multiples : elles mélent les prises de vue réalisées par
Margault, celles tournées par les jeunes du pdle jeunesse, ainsi que
ponctuellement des images captées par d'autres usagers ou
professionnels du centre.

Enfin, et dans la continuité de notre démarche participative,
I'implication des habitants dans le projet “L'image en +" s’est aussi
incarnée des la conception de la ligne éditoriale de la production du
film, notamment via le choix de son affiche - qui a été soumise a un
vote lors du COTECH - et de son titre.

REALISE PAR

CENTRE MARGAULT AULAGNIER
SOCIO-CULTUREL ET LES HABITANTS DU CENTRE
SIMONE VEIL _




e Conclusion

Le Nouveau Projet social du CSC Simone Veil : une ambition
collective pour les cing prochaines années.

Apres huit mois d'un travail collaboratif et engagé, le Centre
Socio-Culturel Simone Veil est fier de vous présenter son
nouveau projet social, fruit d'une démarche ambitieuse et
partagee. Ce document stratégique, essentiel a la mise en ceuvre
de nos actions pour les années a venir, incarne notre volonté
commune de répondre avec efficacité et proximité aux attentes
des habitants.
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Annexe 8 - BUDGET

Charges

&0 Achats

G2 AUTINes Selvices
BXTerTeurs

= Dont G271
Foersonmncl
T e

53 Impdis &1 Taxes

64 Frais de
personnel

Total charges

86 Contributions
volontaires

5 352,00

627543

25961416

331 131,59

1 500,00

332 631,59

€

€
=

€

€

€

Produits

T0 Ventes de
produits
fabriguds,
prestations de
services,

marchandises

TOG2IAGT PS
AGC

TOeZIACF PS5
ACF

TOGZIALSH PS
ALSH

TOOZICLAS PS
CLAS

TOGZ0 MOontant
Bonus Territoire

Comvention
Terrmoriale
Globale

TGS
Participaticons
Farmiliales

dhdciucribles e

la PS
{mpscificgue
EAJE)

TOoGAaAZ
Farticipations
Tamiliales (owu
participations
st usaipers )

mon déductibles

de im PS

TO8 Prodults

T4 Subventicons
el s Dol Rt benrn

Tan
Subventions ot
prestations de
SEFVICe VETsban
par FETat

T4
Subventions ot
prestations de
STV ®

régicnales

T4

Subventions ot
prestations de
SETVICS

departemaentales

Fadd
sSubvontions ot
prestations de
SETVICT
cormrmanalos

Total produits

B7 Contreparitie
des contributions
volontaires

Total produits et
contrepartie des
contributions
volontaires

11672273

2765010

551655

L7

331 131,589

(2] 1 500,00

3326321.,59

€

€

€




Répartition des Dépenses CSC Simone Veil 2025

Divers (prestataires)
Transports de personnes extérieures a la collectivité

Concours divers (cotisations...)
Frais de gardiennage 1003
Autres (prestations)




Annexe 9

Rouen

FICHE DE POSTE

Intitulé du poste : Mise a jour :
Directeur du Centre socio culturel Simone VEIL 29 décembre 2025

INFORMATIONS ADMINISTRATIVES

Pole : Enfance Solidarité Citoyenneté

Direction : Direction de la Solidarité et de la Cohésion Sociale
Service : Mission politique de la ville

NOM : BERTRAN Prénom : ERIC

Filiere : sociale

Catégorie : A Cadre d’emplois : conseiller socio-éducatif supérieur
Responsabilité hiérarchique : oui X

Si oui, nombre d’agents encadrés : 1 (directrice adjointe)

MISSIONS ET ACTIVITES

Mission(s) principale(s) :

La mission s'inscrit dans le contexte de la mise en ceuvre du projet social pour le quartier
Grammont (quartier prioritaire politique de la ville) dans le cadre d'un agrément Centre
social accordé par la CAF.

Depuis le 1er mars 2025, le directeur a débuté une période de retraite progressive a 60%.

Dans ce cadre, ses missions ont di étre revues et partagées avec la référente famille,
devenue directrice adjointe. La directrice adjointe assure les fonctions liées a 'encadrement
de I'équipe tandis que le directeur gére le batiment, les relations avec les associations
partenaires, le travail en lien avec les autres directions de la ville, etc.

Sous la responsabilité du chef de service Politique de la Ville, le directeur met donc
en ceuvre les missions suivantes :

e Concevoir, piloter, assurer la mise en ceuvre et I'évaluation du projet social de la
structure
Mobiliser 'ensemble des acteurs et des partenaires du territoire (services
municipaux, associations, partenaires institutionnels. ...)
Lien avec les directions supports de la Ville (DLA, DPB, DSI...) et avec les autres
directions opérationnelles (DEE, DCJVA, DVS...)
Liens avec les partenaires associatifs
Lien avec les financeurs (CAF, DDETS, Déléguée du Préfet, Métropole Rouen
Normandie, gestionnaires du Contrat de Ville et de la Cité éducative...)
Suivi budgétaire et comptable
Favoriser une dynamique collective
Assurer le bon fonctionnement de I'équipement, la gestion des ressources, le lien
avec les autres services municipaux
Piloter avec l'instance de gouvernance la démarche politique et stratégique du
centre social




e Participer a la dynamique de territoire menée dans le cadre du contrat de ville du
nouveau programme de rénovation urbaine
Participer aux réunions du service politique de la ville ainsi que de I'équipe
MOUS territorialisée, ainsi qu’'aux diverses instances nécessitant la présence du
centre socioculturel Simone Veil

Activités et taches du poste :

e Enlien avec l'instance de gouvernance du centre et la hiérarchie, définir les axes
d'intervention, les objectifs et le plan d'actions du centre social, ainsi que les
critéres et indicateurs d'évaluation
Conduire le projet d'animation globale et ses différentes étapes (élaboration,
formalisation, mise en ceuvre, suivi et évaluation)

Contribuer a la réalisation des objectifs, soutenir les actions définies dans te
projet

Assurer I'évaluation de l'activité du centre Social

En lien avec sa hiérarchie et l'instance de gouvernance, déterminer, mobiliser et
négocier les moyens nécessaires au développement du projet social

Mobiliser les différentes directions de la Ville afin qu'elles contribuent a la mise
en ceuvre du projet

Mobiliser les ressources du territoire et rechercher des ressources externes
utiles au projet : veiller a la bonne coordination des acteurs du territoire

Veiller a la coordination et a la cohérence des partenariats

Etablir en lien avec la DSCS et la DCRP le plan de communication de
I'équipement

Participer a des réseaux thématiques (réseau communal des centres sociaux et
EVS, réseau départemental des centres sociaux. ...)

Participer a lI'analyse du territoire et de la demande sociale

Représenter le centre social dans les instances partenariales

Impulser la démarche participative, structurer et dynamiser la participation des
habitants dans |'élaboration et ta conduite du projet

Participer au fonctionnement des instances participatives

Organiser I'accompagnement des bénévoles, des associations

Contribuer, en lien avec le service finances de la DSCS a I'élaboration du budget
prévisionnel, aux bilans financiers, s'assurer de la bonne exécution et du suivi
financier dans le respect du plan comptable analytique spécifique des centres
sociaux

Rechercher et effectuer les demandes de subventions

Gérer 'équipement et assurer le relais avec la DPB et la DLA

COMPETENCES

Savoir et connaissances / qualifications :

Connaitre les données et problématiques sociétales, sociologiques et économiques
son du territoire et les analyser

Maitriser la méthodologie de projet, du diagnostic a I'évaluation, dans une logique de
développement social local.

Connaitre les textes de référence de I'Animation de la Vie Sociale et des Centres
Sociaux

Connaitre les politiques publiques, missions, projets, financements des acteurs du
territoire

Identifier les différentes dimensions politiques, stratégiques d'un projet

Connaitre les principes de la démarche participative

Connaitre les principes de gestion administrative, comptable et budgétaire
Connaitre les différentes sources de financements a mobiliser

Etre en capacité d'informer régulierement et d'alerter en cas de difficulté




Savoir-faire :

Etre a l'écoute de la population acteurs, savoir collecter des données et les analy
Savoir s'entourer et trouver expertises fiables pour la conduite du projet

Construire une intervention adaptée en identifiant les actions a mettre en ceuvre, ainsi
gue les ressources et outils a mobiliser

Etre en capacité de rédiger un contrat de projet, un bilan d'activité

Dynamiser la participation des habitants et impliquer les partenaires et services
Animer des réunions technigues Coordonner les intervenants et partenaires

Animer et encadrer une éguipe

Savoirs étre
« Etre a 'écoute des acteurs et des habitants
Savoir collecter des donnees et les analyser
Sens de l'ecoute, étre accueillant, disponible
Adaptabilité et compréehension des enjeux sociaux et politiques
Force de proposition
Esprit d'équipe
Autonomie
Avoir une communication ecrite et orale aisée
Etre capable d'analyser sa pratique et de la réajuster
Prise d'initiative en cas d'intervention urgente

DESCRIPTION DES RELATIONS INTERNES ET EXTERNES

Environnement du poste dans I'organigramme de la direction et/ou du pole :

L'équipe du centre social est rattachée au service Politigue de la ville, au sein de la
Direction de la Solidarité et de la Cohésion Sociale

L'éguipe du centre social est composée de 9 agents permanents.

Le centre social Simone Veil est implante au coeur du quartier du quartier prioritaire
Grammont.

Poste du N+1 : Chef de service Politique de la ville

Poste du N+2 : Directrice de |a solidarite et de la cohésion sociale

Relations externes a la Ville de Rouen :
+ Association et partenaires institutionnels de proximité (CMS, ecole, college, La
Poste ...)
Habitants du quartier Grammaont
Partenaires institutionnels (CAF, Département, Etat, Education Mationale, ...),

Relations fonctionnelles au sein de la Ville et du CCAS :
+ Services de la DSCS
Direction de I'enfance et de I'éducation
Direction de la culture, de la jeunesse et de la vie associative
Direction de la vie sportive
Autres directions opérationnelles et support (DPB, DLA, DSI...).

CONDITIONS DE TRAVAIL

Lieu de travail : Centre Socio culturel Simone VEIL 74 rue Jules Adeline

Cycle de travail :
39h45 hebdomadaires du lundi au samedi
Poste pourvu & 60% dans le cadre de la retraite progressive




Horaires et planning variables selon les besoins du service et dans le respect du reglement
du temps du travail
Travail le dimanche exceptionnel et sur projet

Visa de |'agent suivi de la date a laquelle I'agent a pris connaissance du document

Visa du responsable direct : Visa du Directeur :




Annexe 10

FICHE DE POSTE

Directrice adjointe / référente famille du centre mise a jour le :
socioculturel Simone Veil 29 décembre 2025

INFORMATIONS ADMINISTRATIVES

Pole : Enfance Solidarité Citoyenneté

Direction : Direction de la Solidarité et de la Cohésion Sociale

Service : Service politique de la ville

NOM : TIENNOT Prénom : Julie

Filiere : Sociale Catégorie A Cadre d'emplois : assistant socio-eéducatif supérieur
Responsabilité hiérarchique : oui x non O

Si oui, nombre d'agents encadrés : 7 agents (Référent jeunesse, 2 animateurs jeunesse,
Reéferente familles, Animatrice vie sociale, Agente d'accueil, Assistante de direction),
apprenties et services civigues eventuellement.

MISSIONS ET ACTIVITES

La mission s'inscrit dans le contexte de la mise en ceuvre du projet social pour le quartier
Grammeont (quartier prioritaire politique de la ville) dans le cadre d'un agrément Centre
social fourni par la CAF.

Missions principales :

Sur 50% du temps, les taches de co-direction :
Encadrement hierarchigque des agents du centre socioculturel
Animation des reunions
Organisation du service
Participation aux taches administratives
Contribution au rapport d'activite
Participation au Pilotage du renouvellement d'agrement
Contribution au projets jeunesse, famille, accueil, animation de la vie sociale

Sur Eﬂ'ﬁ du temps, la fonction référente famille :
Formation et accompagnement de la referente famille
Développer et coordonner une offre globale d'information et d'orientation,
notamment pour faciliter 'accés aux droits et 'autonomie des personnes
Ecouter, informer, orienter les publics
Contribuer au recueil des besoins des parents, des familles et de leurs idées de
projets collectifs
Favoriser les rencontres et les échanges entre les habitants en s'appuyant sur leurs
demandes, leurs besoins, leurs propositions, en particulier en direction des familles
(groupes d'echanges entre parents, actions visant a renforcer le lien parents /
enfants, le lien entre les familles et I'école, la solidarité entre les familles...)
Développer des actions collectives en partenariat avec le tissu associatif local, les
partenaires institutionnels et en lien avec la parentalite, le soutien a la parentalité
Contribution a la coordination des acteurs du territoire et des directions municipales,
notamment sur les thematigues liees a la famille
Coordination du dispositif contrat local d'accompagnement a la scolarite




Activités et taches du poste :

Recevoir, accueillir, écouter, informer les parents, les familles, les guider dans leurs
demarches liees a |'acceés aux droits,

Accompagner dans les demarches en ligne pour |'accés aux droits dans une logique
d'autonomisation des publics

Convier les habitants a participer aux projets de la structure, du quartier et faciliter
leur participation en lien avec I'equipe

Développer l'initiative a dimension individuelle et collective des habitants : Proposer
des projets d'animation dans l'espace d'accueil dans une demarche de
developpement social local impliquant les habitants et les autres acteurs du quartier
Faire émerger des actions collectives, en réponse aux besoins exprimés et en
cohérence avec le projet de la structure, en particulier en matiére de soutien aux
familles, a la parentalite, ceci en articulation et en partenariat avec les intervenants
dans ces domaines.

Coordonne et encadre I'equipe animateur C.L.A.S

Accompagner les demarches de projet des habitants

Accueillir de nouveaux habitants, des nouvelles familles

Participer a la coordination des acteurs du territoire, participer aux réunions
partenariales

Contribuer a I'élaboration des bilans et des rapports d'activités et de fonctionnement
et des outils de suivi

Actualiser le diagnostic de territoire

Rendre compte de l'activité de la structure aupres du N+1

Participer aux réunions d'équipe

Dont activités ponctuelles ou complémentaires :

Assurer le tutorat de services civiques
Accueillir des stagiaires
Accueillir éventuellement de TIG

COMPETENCES

Savoir et connaissance / qualifications :

Diplome d'Etat d'Assistant de Service social, Educateur Spécialise, CESF
Connaitre les principaux acteurs, leurs compétences, les prestations en matiere
d'action sociale et d'accés aux droits

Connaitre les problématiques liées a la famille, a la parentalité ainsi que les acteurs
et dispositifs relevant de ce domaine
Maitriser la methodologie de projet, du diagnostic a I'évaluation

Savoir-faire :

Assurer un role de veille sociale, contribuer a realiser un diagnostic partage
Capacites d'analyse et capacite a s'integrer a un projet global et dans un contexte
territorial et partenarial

Deéfinir les objectifs spécifiques du projet animation collective famille

Animer / co-construire des projets en impliguant les habitants, les acteurs du quartier
Développer, structurer la participation des parents des familles

Competences en matiére d'animations collectives

Animer des réunions

Maitrise des démarches administratives en ligne, des usages informatiques
Capacités redactionnelles

Organisation et rigueur dans le travail

Savoir étre :

Sens du travail en équipe

Sens de la communication, aptitude a écouter et a positiver les situations
Capacite a gérer les conflits et a prendre du recul

Souplesse, adaptabilité, polyvalence

Autonomie, force de proposition

Discrétion et neutralité




DESCRIPTION DES RELATIONS INTERNES ET EXTERNES
Environnement du poste dans |'organigramme de la direction et/ou du péle :

L'équipe du centre social est rattachee au service Politique de la ville, au sein de la
Direction de la Solidarite et de la Cohesion Sociale

L'équipe du centre social est composée de 9 agents permanents.

Le centre social Simone Veil est implanté au coeur du quartier du quartier prioritaire
Grammont

Poste du N+1 : Directeur du centre Socioculture! Simone Veil
Poste du N+2 : Chef du Service Politique de la ville

Relations fonctionnelles au sein de la Ville et du CCAS :
= Services de la DSCS
Direction de l'enfance et de |'éducation
Direction de la culture, de la jeunesse et de |la vie associative
Direction de |a vie sportive
Autres directions opérationnelles et support en fonction des projets a développer
Relations externes a la Ville de Rouen :
= Habitants du quartier Grammont
« Partenaires : associations, partenaires institutionnels (CAF, Departement, Etat,
Education Nationale, ...

CONDITIONS DE TRAVAIL
Lieu de travail : Centre de vie sociale Grammont 74 rue Jules Adeline

Cycle de travail :

Poste ouvert a temps plein
Annualisation temps de travail
Horaires variables

Equipement / matériel : accés a un poste de travail avec informatique, téléphonie
Autres :

Titulaire du Permis B
Connaissance des conduites a tenir en cas d'urgence (AFPS apprécié)

Visa de I'agent suivi de la date a laquelle I'agent a pris connaissance du document




Annexe 11

Rouen

FICHE DE POSTE

Directrice adjointe / référente famille du centre mise a jour le :
socioculturel Simone Veil 29 décembre 2025

INFORMATIONS ADMINISTRATIVES

Péle : Enfance Solidarité Citoyenneté

Direction : Direction de la Solidarité et de la Cohésion Sociale

Service : Service politique de la ville

NOM : TIENNOT Prénom : Julie

Filiere : Sociale Catégorie A Cadre d'emplois : assistant socio-éducatif supérieur
Responsabilité hiérarchique : oui x non O

Si oui, nombre d'agents encadrés : 7 agents (Référent jeunesse, 2 animateurs jeunesse,
Référente familles, Animatrice vie sociale, Agente d'accueil, Assistante de direction),
apprenties et services civiques eventuellement.

MISSIONS ET ACTIVITES

La mission s'inscrit dans le contexte de la mise en ceuvre du projet social pour le quartier

Grammont (quartier prioritaire politique de la ville) dans le cadre d'un agrément Centre
social fourni par la CAF.

Missions principales :

Sur 50% du temps, les taches de co-direction :
Encadrement hiérarchigue des agents du centre socioculturel
Animation des réunions
Organisation du service
Participation aux taches administratives
Contribution au rapport d'activité
Participation au Pilotage du renouvellement d'agrément
Contribution au projets jeunesse, famille, accueil, animation de la vie sociale

Sur 50% du temps, la fonction référente famille :

Formation et accompagnement de la référente famille

Développer et coordonner une offre globale d'information et d'orientation,
notamment pour faciliter I'accés aux droits et 'autonomie des personnes

Ecouter, informer, orienter les publics

Contribuer au recueil des besoins des parents, des familles et de leurs idées de
projets collectifs

Favoriser les rencontres et les échanges entre les habitants en s'appuyant sur leurs
demandes, leurs besoins, leurs propositions, en particulier en direction des familles
(groupes d'échanges entre parents, actions visant a renforcer le lien parents /
enfants, le lien entre les familles et I'école, la solidarité entre les familles...)
Développer des actions collectives en partenariat avec le tissu associatif local, les
partenaires institutionnels et en lien avec la parentalité, le soutien a la parentalité
Contribution a la coordination des acteurs du territoire et des directions municipales,
notamment sur les thématiques liées a la famille

Coordination du dispositif contrat local d'accompagnement a la scolarité




Activités et tdches du poste :

= Recevoir, accueillir, écouter, informer les parents, les familles, les guider dans leurs
démarches liées a |'accés aux droits,
Accompagner dans les démarches en ligne pour I'accés aux droits dans une logique
d’autonomisation des publics
Convier les habitants & participer aux projets de la structure, du quartier et faciliter
leur participation en lien avec I'équipe
Développer l'initiative a dimension individuelle et collective des habitants : Proposer
des projets d'animation dans I'espace d'accueil dans une démarche de
développement social local impliquant les habitants et les autres acteurs du quartier
Faire émerger des actions collectives, en réponse aux besoins exprimés et en
cohérence avec le projet de la structure, en particulier en matiére de soutien aux
familles, a la parentalité, ceci en articulation et en partenariat avec les intervenants
dans ces domaines.
Coordonne et encadre |'équipe animateur C.L.A.S
Accompagner les démarches de projet des habitants
Accueillir de nouveaux habitants, des nouvelles familles
Participer & la coordination des acteurs du territoire, participer aux réunions
partenariales
Contribuer a I'élaboration des bilans et des rapports d'activités et de fonctionnement
et des outils de suivi
Actualiser le diagnostic de territoire
Rendre compte de l'activité de la structure auprés du N+1

= Participer aux réunions d'équipe

Dont activités ponctuelles ou complémentaires :
Assurer le tutorat de services civiques
»  Accueillir des stagiaires
= Accueillir éventuellement de TIG

COMPETENCES

Savoir et connaissance / qualifications :
+« Dipldme d'Etat d'Assistant de Service social, Educateur Spécialisé, CESF
« Connaifre les principaux acteurs, leurs compétences, les prestations en matiére
d'action sociale et d'accés aux droits
Connaitre les problématiques liées a la famille, a la parentalité ainsi que les acteurs
et dispositifs relevant de ce domaine
« Maitriser la méthodologie de projet, du diagnostic a I'évaluation

Savoir-faire :
« Assurer un role de veille sociale, contribuer a reéaliser un diagnostic partagé
« (Capacités d'analyse et capacité a s'intégrer & un projet global et dans un contexte
territorial et partenarial
Définir les objectifs spécifiques du projet animation collective famille
Animer / co-construire des projets en impliquant les habitants, les acteurs du quartier
Développer, structurer la participation des parents des familles
Compétences en matiére d'animations collectives
Animer des réunions
Maitrise des démarches administratives en ligne, des usages informatiques
Capacités rédactionnelles
Organisation et rigueur dans le travail

Savoir étre :
Sens du travail en équipe
Sens de la communication, aptitude a écouter et a positiver les situations
Capacité a gérer les confiits et & prendre du recul
Souplesse, adaptabilité, polyvalence
Autonomie, force de proposition
Discrétion et neutralité




DESCRIPTION DES RELATIONS INTERNES ET EXTERNES
Environnement du poste dans I'organigramme de la direction et/ou du péle :

L'équipe du centre social est rattachée au service Politique de |a ville, au sein de la
Direction de la Solidarité et de la Cohésion Sociale

L’équipe du centre social est composée de 9 agents permanents.
Le centre social Simone Veil est implanté au cceur du quartier du quartier prioritaire
Grammont

Poste du N+1 : Directeur du centre Socioculturel Simone Veil
Poste du N+2 : Chef du Service Politique de la ville

Relations fonctionnelles au sein de la Ville et du CCAS :

Services de la DSCS

Direction de I'enfance et de 'éducation

Direction de la culture, de la jeunesse et de la vie associative

Direction de la vie sportive

Autres directions opérationnelles et support en fonction des projets a développe
Relations externes a la Ville de Rouen :

« Habitants du quartier Grammont

« Partenaires : associations, partenaires institutionnels (CAF, Département, Etat,
Education Nationale, ...

CONDITIONS DE TRAVAIL
Lieu de travail : Centre de vie sociale Grammont 74 rue Jules Adeline

Cycle de travail :

Poste ouvert a temps plein
Annualisation temps de travail
Horaires variables

Equipement / matériel : accés a un poste de travail avec informatique, téléphonie
Autres :

Titulaire du Permis B
Connaissance des conduites a tenir en cas d'urgence (AFPS apprécié)

Visa de I'agent suivi de la date a laquelle I'agent a pris connaissance du document




COMPETENCES

Savoir et connaissance / qualifications :

v" Connaissance des conduites a tenir en cas d'urgence (AFPS apprécié) ;

v Connaissance des partenaires institutionnels et associatifs du territoire

¥ Formation obligatoire aux dispositifs incendie, (utilisation extincteur et connaissance du
dispositif d'évacuation).

Savoir-faire :
v" Maitrise de I'outil informatique ;
v Maitrise des logiciels de bureautique (Word, Excel, ...) ;

Sens de 'accueil

Capacité a gérer les conflits et & prendre du recul ;

Sens de la communication, aptitude a écouter et a positiver les situations ;
Sens de la discrétion ;

Sens du travail en equipe ;

Rigueur.

DESCRIPTION DES RELATIONS INTERNES ET EXTERNES

Environnement du poste dans I'organigramme de la direction et/fou du pole :

Poste du N+1 : Directeur du centre socio-culturel Simone Veil

Poste du N+2 : Chef de service Politique de la Ville

Relations fonctionnelles au sein de la Ville :

v Services de la DSCS

v Transversalité avec les autres directions, notamment DEE, DCJVA, DVS
Relations externes a la Ville de Rouen :

v" Relations avec le public, les partenaires
v Liens avec le CMS (département) implanté & proximité du centre socioculturel

CONDITIONS DE TRAVAIL
Lieu de travail : Centre Socio culturel Simone Veil - 74 rue Jules Adeline

Cycle de travail :

Poste ouvert a temps plein (1607h)

Horaires variables

Travail ponctuel le samedi, travail le dimanche exceptionnel et sur projet

Equipement / matériel : accés & un poste de travail avec informatique, téléphonie fixe

Autres :

Polyvalence des fonctions
Disponibilité et souplesse horaire
Travail en équipe indispensable

Visa de |'agent suivi de la date 4 laquelle I'agent a pris connaissance du document




Annexe 135

Rouen

FICHE DE POSTE

DIRECTION DE LA SOLIDARITE ET DE LA COHESION SOCIALE Mise a jour le :
Pdle Proximité Solidarité Citoyenneté

17/06/2026
Fonction : Référent jeunesse au Centre Socioculturel Simone VEIL

Cadre d'emploi : Assistants socio-éducatifs/ Animateur
Fonction / sous-fonction correspondantes : chargé de mission (A12)

INFORMATIONS ADMINISTRATIVES

Péle : Enfance Solidarité Citoyenneté

Direction : de la Solidarité & de la Cohésion Sociale

Service : Politique de la Ville

NOM : LANGLOIS Prénom : Baptiste

Filiere : Sociale Catégorie: A Cadre d’emploi : Assistant socio-éducatif

Responsabilité hiérarchigue : Non

MISSIONS ET ACTIVITES

Mission(s) principale(s)

Sous la responsabilité de |la direction du centre socioculturel Simone Veil, le Référent Jeunesse mettra
en ceuvre les missions suivantes :

Missions

Contribuer au recueil des besoins des jeunes et de leurs idées de projets collectifs.
Favoriser les rencontres et les échanges entre les jeunes en s'appuyant sur leurs demandes,
leurs besoins, leurs propositions.

Développer des actions collectives en partenariat avec le tissu associatif local, les partenaires
institutionnels intervenant en faveur de la jeunesse.

Faire émerger sur le territoire des réponses adaptées et innovantes pour répondre aux besoins
des jeunes et en complémentarité et bonne articulation avec I'existant.

Rendre les jeunes acteurs des projets, favoriser leur pouvoir d'agir.

Contribuer a la coordination des acteurs du territoire et des directions municipales intervenant
en faveur de la jeunesse.

Participer a la dynamique du centre social, 4 la mise en ceuvre de son projet et & son adaptation
a I'évolution des besoins des habitants.

Activités et Tﬁcw du poste




Recevoir, accueillir, @écouter, orienter les jeunes.

Accueillir de nouveaux jeunes.

Développer et structurer la participation des jeunes.

Faire émerger des actions collectives, en réponse aux besoins exprimés et en cohérence avec
le projet de la structure en matiére de jeunesse et en partenariat avec les intervenants dans ces
domaines.

Participer a la coordination des acteurs du territoire, participer aux réunions partenariales.
Contribuer a I'élaboration des bilans et des rapports d'activités et de fonctionnement et des
outils de suivi

Rendre compte de I'activité de la structure auprés du N+1.

Participer aux réunions d'équipe.

Exercer un réle de veille sociale, contribuer a réaliser un diagnostic partagé et I'actualiser.
Assurer le tutorat de services civiques et I'accueil des stagiaires.

Coordonner le CLAS (Contrat Local d'Accompagnement a la Scolarité).

Dont activités ponctuelle ou complémentaires

COMPETENCES

® & & & & & & & & & & & @

Dipléme d'Etat d'Assistant de Service social, Educateur Spécialisé, Conseiller en Economie
Sociale et Familiale, dipldmes d'animation (BPJEPS avec expérience, DEJEPS, DESJEPS...)
Expérience sur des missions similaires souhaitée

Connaissance des principaux acteurs et de leurs compétences, de I'offre du territoire

Connaissance des problématiques liées a la jeunesse ainsi que les dispositifs relevant de ce

domaine

Capacité & définir les objectifs spécifigues du projet jeunesse, & animer et co-construire des
projets en impliquant les jeunes, les acteurs du quartier

Maitrise de la méthodologie de projet, du diagnostic a I'évaluation

Capacités d'analyse et capacité a s'intégrer & un projet global et dans un contexte territorial et
partenarial

Compétences en matiére d’'animations collectives et de réunions

Maitrise des outils bureautiques

Capacités rédactionnelles

Organisation et rigueur dans le travail

Sens du travail en équipe

Sens de la communication, aptitude a écouter et a positiver les situations

Capacité a gérer les conflits et a prendre du recul

Souplesse, adaptabilité, polyvalence

Autonomie, force de proposition

Titulaire du Permis B

Connaissance des conduites a tenir en cas d'urgence (PSC1 souhaité)

Discrétion, devoir de confidentialité, probité

Communication adaptée en fonction des interlocuteurs pour veiller a la bonne image de la
D.S.C.Setdu C.CAS et du Service

Spécificités du poste :
Poste 4 temps complet — possibilité de jours ARTT

Horaires variables possibles en fonction des projets du centre social.

Samedis travaillés en moyenne une fois par mois, des dimanches ponctuellement
Modalité de recrutement - Rémunération :

¥ Par voie statutaire, a défaut contractuelle

v Rémunération statutaire + régime indemnitaire
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Rouen

FICHE DE POSTE

Animateur/trice jeunesse - Centre Socio-Culturel Simone Veil Mise a jour le :
Juillet 2025

INFORMATIONS ADMINISTRATIVES

Péle : Enfance Solidarité Citoyenneté

Direction : Direction de la Solidarité et de la Cohésion Sociale

Service : Centre Socio-Culturel Simone Veil

NOM : BARBIER Prénom : Quentin

Filiéere : Animation Catégorie: B Cadre d’emplois : Animateur contractuel
Responsabilité hiérarchique : oui O non M

Si oui, nombre d’agents encadrés :

MISSIONS ET ACTIVITES

Mission(s) principale(s) :

La mission s’inscrit dans le contexte de la création d’un poste de Coordinateur et de deux
postes d’animateurs afin de développer une réponse globale et adaptée a la jeunesse. Ainsi,
le CSC Simone Veil pourra intégrer I'axe Jeunesse dans son futur projet social.

Sous la responsabilité de la directrice adjointe du centre socio-culturel et en lien trés étroit
avec le/la coordinateur (trice) jeunesse, 'animateur jeunesse mettra en ceuvre les missions
suivantes :

v Organiser et animer les rencontres et les échanges entre les jeunes en s'appuyant sur leurs
demandes, leurs besoins, leurs propositions
Contribuer au recueil des besoins des jeunes et de leurs idées de projets collectifs
Mise en place et animation d'actions collectives en partenariat avec le tissu associatif local,
les partenaires institutionnels intervenant en faveur de la jeunesse
v Mettre en place des réponses adaptées et innovantes pour répondre aux besoins des jeunes
et en complémentarité et bonne articulation avec I'existant
v"  Rendre les jeunes acteurs des projets, favoriser leur pouvoir d'agir
v Participer a la dynamique du centre socio-culturel, a la mise en ceuvre de son projet et a son
adaptation a I'évolution des besoins des habitants

v
v

Activités et taches du poste :

= Recevoir, accueillir, écouter, orienter les jeunes

= Aller vers les jeunes qui ne fréquentent pas ou peu le centre socio-culturel
Développer et animer des actions collectives, en réponse aux besoins exprimés et en
cohérence avec le projet de la structure en matiére de jeunesse et en partenariat avec les
intervenants dans ces domaines.
Animer le CLAS (Contrat Local d'Accompagnement a la Scolarité)
Contribuer a I'élaboration des bilans et des rapports d'activités et du diagnostic de territoire
en remontant les constats de terrain
Rendre compte de I'activité de la structure auprés du N+1
Participer aux réeunions d'équipe




COMPETENCES

Savoir et connaissance / qualifications :

Diplome relevant du domaine de |'animation

Connaitre les principaux acteurs, leurs compétences, |'offre du territoire

Connaitre les problématiques liées a la jeunesse ainsi que les dispositifs relevant de ce domaine
Savoir initier, construire et animer des actions collectives

Savoir co-construire les projets avec le public

Savoir-faire :

Animer / co-construire des projets en impliquant les jeunes, les acteurs du quartier
Développer, structurer la participation des jeunes

Competences en matiére d'animations collectives

Animer des réunions

Connaissance des usages de bases informatiques

Capacités rédactionnelles

Organisation et rigueur dans le travail

Savoir étre :

Sens du travail en équipe

Sens de la communication, aptitude a écouter et a positiver les situations
Capacité a gerer les conflits et a prendre du recul

Souplesse, adaptabilité, polyvalence

Autonomie, force de proposition

Discrétion et neutralité

DESCRIPTION DES RELATIONS INTERNES ET EXTERNES

Environnement du poste dans I'organigramme de la direction et/ou du pole :

L'équipe du centre socio-culturel est rattachée au Service Politique de la ville de la Direction de la
Solidarité et de la Cohésion Sociale de la Ville de Rouen

L'équipe du centre socio-culturel est composée de 7 permanents.

Poste du N+1 : Directrice du centre Social

Poste du N+2 : Responsable Politique de la Ville

Relations fonctionnelles au sein de la Ville et du CCAS :
- Services de la DSCS
Direction des temps de I'enfant
Direction de la culture, de la jeunesse, et de |a vie associative et de l'international
Direction de la vie sportive
- Autres directions opérationnelles et support en fonction des projets a développer

Relations externes a la Ville de Rouen :
- Habitants,
- associations, partenaires institutionnels (CAF, Département, Etat, Education Nationale, ...)

CONDITIONS DE TRAVAIL

Lieu de travail : Centre Socio-Culturel Simone Veil

Cycle de travail :

Poste ouvert a temps plein

Horaires variables possibles en fonction des projets du centre socio-culturel

Des samedis travaillés en moyenne une fois par mois ; des dimanches travaillés ponctuellement.

Equipement / matériel : accés a un poste de travail avec informatique, téléphonie
Autres :

Titulaire du Permis B

Connaissance des conduites a tenir en cas d'urgence (AFPS apprécié)
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FICHE DE POSTE

Animateur/trice jeunesse - Centre Socio-Culturel Simone Veil Mise a jour le :
Juillet 2025

INFORMATIONS ADMINISTRATIVES

Pdle : Enfance Solidarité Citoyenneté

Direction : Direction de la Solidarité et de la Cohésion Sociale

Service : Centre Socio-Culturel Simone Veil

NOM : MEURIE Prénom : Cindy

Filiere : Animation Catégorie: C Cadre d’emplois : Animateur en cours de
stagiarisation

Responsabilité hiérarchique : oui OJ non

Si oui, nombre d’agents encadrés :

MISSIONS ET ACTIVITES

Mission(s) principale(s) :

La mission s’inscrit dans le contexte de la création d’un poste de Coordinateur et de deux
postes d’animateurs afin de développer une réponse globale et adaptée a la jeunesse. Ainsi,
le CSC Simone Veil pourra intégrer I'axe Jeunesse dans son futur projet social.

Sous la responsabilité de la directrice adjointe du centre socio-culturel et en lien trés étroit
avec lefla coordinateur (trice) jeunesse, I'animateur jeunesse mettra en ceuvre les missions
suivantes :

v"  Organiser et animer les rencontres et les échanges entre les jeunes en s'appuyant sur leurs
demandes, leurs besoins, leurs propositions
Contribuer au recueil des besoins des jeunes et de leurs idées de projets collectifs
Mise en place et animation d'actions collectives en partenariat avec le tissu associatif local,
les partenaires institutionnels intervenant en faveur de la jeunesse
Mettre en place des réponses adaptées et innovantes pour répondre aux besoins des jeunes
et en complémentarité et bonne articulation avec I'existant
Rendre les jeunes acteurs des projets, favoriser leur pouvoir d'agir

v" Participer a la dynamique du centre socio-culturel, a la mise en ceuvre de son projet et a son

adaptation a I'évolution des besoins des habitants
v Réalisation de la communication des activités, sorties et événements sur les réseaux sociaux

Activités et taches du poste :

Recevoir, accueillir, écouter, orienter les jeunes

Aller vers les jeunes qui ne fréquentent pas ou peu le centre socio-culturel

Développer et animer des actions collectives, en réponse aux besoins exprimés et en
cohérence avec le projet de la structure en matiére de jeunesse et en partenariat avec les
intervenants dans ces domaines.

Animer le CLAS (Contrat Local d'Accompagnement a la Scolarité)

Contribuer a I'élaboration des bilans et des rapports d'activités et du diagnostic de territoire
en remontant les constats de terrain

Rendre compte de I'activité de la structure auprés du N+1

Participer aux réunions d'équipe




COMPETENCES

Savoir et connaissance / qualifications :

Dipléme relevant du domaine de I'animation

Connaitre les principaux acteurs, leurs compétences, I'offre du territoire

Connaitre les problématiques liées a la jeunesse ainsi que les dispositifs relevant de ce domaine
Savoir initier, construire et animer des actions collectives

Savoir co-construire les projets avec le public

Savoir-faire :

Animer / co-construire des projets en impliquant les jeunes, les acteurs du quartier
Développer, structurer la participation des jeunes

Compétences en matiére d'animations collectives

Animer des réunions

Connaissance des usages de bases informatiques

Capacités rédactionnelles

Organisation et rigueur dans le travail

Savoir étre :

Sens du travail en équipe

Sens de la communication, aptitude a écouter et a positiver les situations
Capacité a gérer les conflits et a prendre du recul

Souplesse, adaptabilité, polyvalence

Autonomie, force de proposition

Discrétion et neutralité

DESCRIPTION DES RELATIONS INTERNES ET EXTERNES

Environnement du poste dans I'organigramme de la direction et/ou du péle :
L'équipe du centre socio-culturel est rattachée au Service Politique de la ville de la Direction de la
Solidarité et de la Cohésion Sociale de la Ville de Rouen

L'équipe du centre socio-culturel est composée de 7 permanents.

Poste du N+1 : Directrice du centre Social

Poste du N+2 : Responsable Politique de la Ville

Relations fonctionnelles au sein de la Ville et du CCAS :
- Services de la DSCS
Direction des temps de I'enfant
Direction de la culture, de la jeunesse, et de la vie associative et de l'international
Direction de la vie sportive
- Autres directions opérationnelles et support en fonction des projets a développer

Relations externes a la Ville de Rouen :
- Habitants,
- associations, partenaires institutionnels (CAF, Département, Etat, Education Nationale, ...

CONDITIONS DE TRAVAIL

Lieu de travail : Centre Socio-Culturel Simone Veil

Cycle de travail :

Poste ouvert a temps plein

Horaires variables possibles en fonction des projets du centre socio-culturel

Des samedis travaillés en moyenne une fois par mois ; des dimanches travaillés ponctuellement.

Equipement / matériel : accés a un poste de travail avec informatique, téléphonie
Autres :

Titulaire du Permis B

Connaissance des conduites a tenir en cas d'urgence (AFPS apprécié)

Visa de |'agent suivi de la date a laquelle I'agent a pris connaissance du document




Annexe 16

FICHE DE POSTE

DIRE : AR A COHESION SOCIALI Mise a jour le:
Pole

7/01/2026
Fonction : Coordinatrice Animation Vie Sociale

Cadre d’emploi : Moniteurs éducateurs, Intervenant Familial principal
Filigére : Sociale

INFORMATIONS ADMINISTRATIVES

Péle : Enfance Solidarité Citoyenneté
Direction : de |la Solidarité & de la Coheésion Sociale

Service : Politique de la Ville
MNOM : LESTIENNE Prénom : Virginie

Filiére : Sociale Catégorie: B Cadre d’emploi : Moniteurs éducateurs, Animateurs

Responsabilité hiérarchique : Non

MISSIONS ET ACTIVITES

Mission(s) principale(s)
Sous la responsabilité de |la direction du centre socioculturel Simone Veil, la Coordinatrice Animation
Vie Sociale mettra en ceuvre les missions suivantes :

Missions

« Encourager et accompagner les habitants pour leur permettre d'exprimer, de construire et de
realiser des projets collectifs au sein ou a I'extérieur du centre social qui contribuent a
I'animation du territoire et au developpement de liens solidaires entre les habitants
Mettre en ceuvre et animer des actions collectives en fonction des attentes et besoins
repéres tout en veillant a les faire reposer sur une déemarche participative (exemples non
exhaustifs : Jardins Partagés, actions hors les murs, projets culturels, ...)

Favoriser la coopération, le developpement de projets collaboratifs et l'implication des
habitants dans la vie du centre social

Renforcer la cohésion sociale et territoriale, le bien vivre ensemble

Developper la citoyenneté en favorisant I'implication bénévole et en développant le pouvoir
d'agir des habitants




Activités et TAches du poste

Aller a la rencontre des publics qui ne fréquentent pas le centre social et faire connaitre le
centre social, ses activités et services, ses principes d'action, ses valeurs

Mettre en place des interventions et animations avec les partenaires et collégues du centre
social : CCAS, ecoles, autres directions de la ville, structures associatives, partenaires
institutionnels, ...

Animer les ateliers du quotidien (café papote, pause detente, ...)

Rendre compte de son action par la participation a la redaction du rapport d'activité annuel, et
par la mise en place d'outils de suivi et d'évaluation.

Participer pleinement a la vie de la structure : manifestations, temps forts d'animation et de
reflexion.

Participer a la réflexion et au déploiement du projet social

Créer et gérer les outils de communication des activités du centre socio culturel Simone VEIL
Etre attentif aux « signaux faibles » du territoire rencontrés lors des animations ou partenariat,
pour étre force de proposition

Dont aclivités ponctuelle ou complémentaires

COMPETENCES

" & 8B ® @ @& ® @ @ @& *® & &

Dipléme d’Etat de Moniteur Educateur ou du BPJEPS (ou équivalent)

Connaissance des principaux acteurs et de leurs compétences, de |'offre du territoire

Capacité a definir les objectifs specifiques du projet vie sociale, a animer et co-construire des
projets en impliquant les habitants, les acteurs du quartier

Maitrise de la methodologie de projet, du diagnostic a I'évaluation

Capacités d'analyse et capacite a s'intégrer a un projet global et dans un contexte territorial et
partenarial

Compétences en matiére d'animations collectives et de réunions

Maitrise des outils bureautiques

Capacités rédactionnelles

Organisation et rigueur dans le travail

Sens du travail en équipe

Sens de la communication, aptitude a écouter et a positiver les situations

Capacité a gerer les conflits et a prendre du recul

Souplesse, adaptabilité, polyvalence

Autonomie, force de proposition

Titulaire du Permis B

Connaissance des conduites a tenir en cas d'urgence (P5C1 souhaité)

Discrétion, devoir de confidentialité, probité

Communication adaptée en fonction des interlocuteurs pour veiller a la bonne image de la
D.5.C.S et du C.C.A.S et du Service

Spécificités du poste :

Poste a temps complet — possibilité de jours ARTT
Horaires variables possibles en fonction des projets du centre social.
Samedis travaillés en moyenne une fois par mois, des dimanches ponctuellement

¥ Rémunération statutaire + régime indemnitaire
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FICHE DE POSTE

DIRECTION DE LA SOLIDARITE ET DE LA COHESION SOCIALE Mise a jour le :
Pdle Proximité Solidarité Citoyenneté
7/01/2026

Fonction : Référent(e) Famille au Centre Socio-Culturel Simone Veil (F/H)

Filiére : Sociale
Catégorie : A
Cadre d'emploi : Assistants socio-éducatifs

INFORMATIONS ADMINISTRATIVES

Péle : Enfance Solidarité Citoyenneté

Direction : de la Solidarité & de la Cohésion Sociale

Service : Politique de la Ville

NOM : DUPONT Prénom : Elena

Filiare : Sociale Catégorie : A Cadre d'emploi : Assistant socio-éducatif

Responsabilité hiérarchique : Non

MISSIONS ET ACTIVITES

Mission(s) principale(s)
Sous la responsabilité de |la direction du centre socioculturel Simone Veil, la Référente Famille mettra

en ceuvre les missions suivantes :

Missions
« Contribuer au recueil des besoins des parents, des familles et de leurs idées de projets

collectifs
Favoriser les rencontres et les échanges entre les habitants en s'appuyant sur leurs demandes,
leurs besoins, leurs propositions, en particulier en direction des familles (groupes d'échanges
entre parents, actions visant a renforcer le lien parents / enfants, le lien entre les familles et
I'école, la solidarité entre les familles...)
Développer des actions collectives en partenariat avec le tissu associatif local, les partenaires
institutionnels et en lien avec la parentalité, le soutien a la parentalité
Contribuer & la coordination des acteurs du territoire et des directions municipales, notamment
sur les thematiques liees a la famille, ceci en cohérence avec les orientations de la Cité
educative
Participer & la dynamique du centre social, & la mise en ceuvre de son projet et 4 son adaptation
a I'évolution des besoins des habitants

Activités et TAches du poste




Recevoir, accueillir, écouter, informer les parents, les familles, les guider dans leurs démarches
liées a I'accés aux droits

Accueillir des nouvelles familles

Faire émerger des actions collectives en réponse aux besoins exprimés et en cohérence avec
le projet de la structure, en particulier en matiére de soutien aux familles et a la parentalité, ceci
en articulation et en partenariat avec les intervenants dans ces domaines

Definir les objectifs spécifiques du projet animation collective famille

Participer aux réunions d’equipe

Participer a la coordination des acteurs du territoire et aux réunions partenariales

Rendre compte de I'activité de la structure auprés du N+1

Contribuer a I'élaboration des bilans et des rapports d'activités et de fonctionnement et des
outils de suivi

Exercer une veille sociale, contribuer a réaliser un diagnostic de territoire partagé et actualise
Assurer le tutorat des services civiques et 'accueil des stagiaires

Dont activités ponctuelle ou complémentaires

COMPETENCES

Dipléme d'Etat d’Assistant de Service social, Educateur Spécialisé, CESF

Connaissance des principaux acteurs, de leurs compétences et de leurs prestations en matiere
d'action sociale et d'accés aux droits

Connaissance des problématiques liées a la famille, a la parentalité, ainsi que des acteurs et
dispositifs relevant de ce domaine

Maitrise de la méthodologie de projet, du diagnostic a I'évaluation

Capacités d'analyse et capacité a s’intégrer a un projet global et dans un contexte territorial et
partenarial

Compétences en matiére d’animation d’actions collectives et de réunions
Maitrise des outils bureautiques

Capacités rédactionnelles

Organisation et rigueur dans le travail

Autonomie, force de proposition

Sens du travail en équipe

Sens de la communication, aptitude a écouter et a positiver les situations
Capacité a gérer les conflits et a prendre du recul

Souplesse, adaptabilité, polyvalence

Discrétion et neutralité

Titulaire du Permis B

Connaissance des conduites a tenir en cas d'urgence (PSC1 souhaité)

Spécificités du poste :

Poste a 80%-— possibilité de jours ARTT

Horaires variables possibles, en fonction des projets du centre social

Samedis travaillés en moyenne une fois par mois, des dimanches ponctuellement
Modalité de recrutement — Rémunération :
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Rouen

DIRECTION DE LA SOLIDARITE ET DE LA COHESION SOCIALE
Péle Proximité Solidarité Citoyenneté

Fonction : Apprenti BTS en Economie Sociale et Familiale au Centre Socio-Culturel
Simone Veil (F/H)

La mission d'Apprenti en alternance BTS ESF s’inscrit dans le contexte du développement du
Péle Enfance-Famille du Centre Socio-Culturel Simone Veil. Au regard de I'augmentation de
la participation des Familles du Quartier Grammont aux activités proposées et des besoins
identifiés sur le QPV, I'accueil d'un nouvel apprenti représente un véritable atout.

Sous la responsabilité de la direction du Centre Socio-Culturel et ayant comme Maitre
d'apprentissage la Référente Famille (CESF), I'apprenti mettra en ceuvre les missions
suivantes :

Missions

Contribuer au recueil des besoins des parents, des familles et de leurs idées de projets
collectifs

Favoriser les rencontres et les échanges entre les habitants en s'appuyant sur leurs
demandes, leurs besoins, leurs propositions, en particulier en direction des familles
(groupes d’'échanges entre parents, actions visant a renforcer le lien parents / enfants,
le lien entre les familles et I'école, la solidarité entre les familles...)

Développer des actions collectives en partenariat avec le tissu associatif local, les
partenaires institutionnels et en lien avec la parentalité, le soutien a la parentalité
Participer a la dynamique du centre social, a la mise en ceuvre de son projet et a son
adaptation a I'évolution des besoins des habitants

Activités et tdches du poste d’Apprenti :

Recevoir, accueillir, écouter, informer les parents, les familles, les guider dans leurs
démarches liées a I'acces aux droits

Accueillir des nouvelles familles

Faire émerger des actions collectives en réponse aux besoins exprimés et en
cohérence avec le projet de la structure, en particulier en matiére de soutien aux
familles et a la parentalité, ceci en articulation et en partenariat avec les intervenants
dans ces domaines

Définir les objectifs spécifiques du projet animation collective famille

Favoriser les rencontres et les échanges entre les habitants en s'appuyant sur leurs
demandes, leurs besoins, leurs propositions, en particulier en direction des familles
(groupes d'échanges entre parents, actions visant a renforcer le lien parents/enfants,
le lien entre les familles et I'école, la solidarité entre les familles...).

Animer / co-construire des projets en impliquant les habitants, les acteurs du quartier
Participer aux réunions d'équipe

Contribuer a I'élaboration des bilans et des rapports d’activités et de fonctionnement et
des outils de suivi




BTS en Economie Sociale et Familiale

Connaissance des problématiques liées a la famille, a la parentalité, ainsi que des
acteurs et dispositifs relevant de ce domaine

Capacités d'analyse et capacité a s'intégrer a un projet global et dans un contexte
territorial et partenarial

Compétences en matiere d'animation d'actions collectives et de réunions

Maitrise des outils bureautiques

Capacités rédactionnelles

Organisation et rigueur dans le travail

Autonomie, force de proposition

Sens du travail en équipe

Sens de la communication, aptitude a écouter et a positiver les situations

Capacité a gérer les conflits et a prendre du recul

Souplesse, adaptabilité, polyvalence

Discrétion et neutralité

Connaissance des conduites a tenir en cas d’'urgence (PSC1 souhaité)

Spécificités du poste :

* Poste en alternance— possibilité de jours ARTT
* Horaires variables possibles, en fonction des projets du centre social
o Samedis travaillés en moyenne une fois par mois, des dimanches ponctuellement
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	À LA VIE DU CENTRE SOCIAL
	Habitants participant
	à une ou plusieurs activités du centre social

	1350
	(% des publics fréquentant le centre social par classe d'âge)
	Petite enfance (0-6 ans) - 14.2%
	Enfance (7-10 ans) - 15.7%
	Adolescents (11-17 ans) - 13.8%
	Jeunes (18-25 ans) - 1.4%
	Adultes (26-59 ans) - 45.7%
	Seniors (60 ans et +) - 9%
	Bénévoles

	23
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	23
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	8
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	15
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	7
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	32%
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	9 %
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	Les Données Démographiques
	Voir Annexe 1
	Contexte général :
	Le quartier Grammont, situé à Rouen, compte 1 822 habitants en 2018, ce qui représente 1,6 % de la population totale de la ville. Bien que modeste en taille par rapport à l’ensemble rouennais, ce quartier présente des spécificités démographiques marquées, notamment en matière de structure par âge, de composition des ménages et de répartition par genre.
	Répartition par genre : une légère surreprésentation féminine
	En 2019, les femmes constituent 51,3 % de la population du quartier, un taux très proche de la moyenne rouennaise (52 %).
	Une population vieillissante, mais avec une forte proportion de jeunes.
	Le quartier Grammont se distingue par deux tendances démographiques apparemment contradictoires :
	a) Un vieillissement marqué :
	20,3 % des habitants ont 60 ans ou plus (soit 370 personnes), contre 19 % à l’échelle de Rouen.
	Ce taux dépasse légèrement la moyenne municipale, suggérant une population plus âgée que dans d’autres quartiers.
	Conséquences possibles :
	Besoins accrus en services adaptés (santé, mobilité, logements seniors).
	Risque d’isolement pour les personnes âgées vivant seules


	Voir Annexe 2
	b) Une jeunesse significative
	Grammont est un quartier "jeune et vieillissant", où la coexistence de ces deux groupes d’âge peut poser des défis en termes de cohésion sociale et de politiques publiques locales.
	Structure des ménages : solitude et monoparentalité dominantes
	Les données sur les ménages révèlent deux phénomènes sociaux majeurs :
	a) Une forte proportion de personnes vivant seules
	47,5 % des ménages sont composés d’une seule personne (soit 865 ménages), contre 58,6 % à Rouen.
	Bien que moins élevé que la moyenne rouennaise, ce taux reste très élevé et reflète une tendance nationale à l’augmentation des foyers solo.
	b) Une monoparentalité très supérieure à la moyenne
	36,9 % des familles sont monoparentales (soit 672 familles), contre :
	22,9 % à Rouen,
	19,2 % en Métropole Rouen Normandie.
	Ce taux exceptionnellement élevé (presque 1,6 fois supérieur à la moyenne métropolitaine) souligne des difficultés socio-économiques spécifiques :
	Centre socioculturel
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	Précarité : les familles monoparentales sont souvent plus exposées au chômage, aux bas revenus et aux difficultés de logement.
	Enjeux éducatifs : Les questions autour de la parentalité et de la réussite éducative, suggérent un besoin renforcé.
	Soutien à la parentalité (crèches, activités périscolaires, accompagnement social).
	Aides financières (allocations, tarifs sociaux pour les cantines ou les loisirs).
	Accès à l’emploi pour les parents isolés.
	Conséquences pour le quartier :
	Une fragilité sociale accrue.
	Un besoin en services publics (écoles, centres sociaux, aides aux familles).


	Le quartier Grammont présente un profil démographique contrasté, marqué par :
	Un vieillissement relatif (20,3 % de seniors) coexistant avec une jeunesse importante (36,1 % de moins de 25 ans) → Nécessité de politiques intergénérationnelles.
	Une forte monoparentalité (36,9 %) et beaucoup de personnes seules (47,5 %) → Risques de précarité et d’isolement.
	Une population globalement fidèle au quartier ("ancrée"), ce qui peut limiter le renouvellement démographique mais favoriser un tissu social stable.
	La Situation Économique
	Voir Annexes 3, 5 et 6
	Centre socioculturel
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	Le taux d’emploi et les conditions de travail révèlent des inégalités profondes, notamment entre hommes et femmes, ainsi qu’une précarité persistante.
	L’emploi des jeunes :
	26,5 % des 16-25 ans sont ni en emploi, ni en formation
	Ce taux, plus du double de celui de Rouen, signale un déficit criant d’insertion des jeunes, avec des risques accrus de marginalisation.
	Le quartier souffre d’un déséquilibre structurel sur le marché du travail, avec :
	Un accès inégal à l’emploi, surtout pour les femmes.
	Une précarité généralisée, renforcée par le chômage de longue durée.
	Une jeunesse en difficulté d’insertion professionnelle.
	Freins identifiés à l’insertion (enquête 2023)
	Une enquête récente a mis en évidence trois obstacles majeurs à l’emploi et à la mobilité sociale :
	Discrimination perçue (18 % des répondants) :
	Liée à l’origine ou au lieu de résidence, ce qui peut décourager les démarches de recherche d’emploi.
	Manque de mobilité :
	Financière (coût des transports) et psychologique (méconnaissance des opportunités hors du quartier).
	Méconnaissance des dispositifs d’insertion :
	Les habitants peinent à identifier les aides disponibles (formations, accompagnements, etc.), limitant leur capacité à rebondir.
	L’analyse des données met en évidence un quartier confronté à des difficultés socio-économiques majeures, caractérisées par une précarité économique marquée et une exclusion significative du marché de l’emploi. Ces défis s’accompagnent d’inégalités structurelles, tant genrées que générationnelles, qui en accentuent la complexité.
	Parmi les obstacles identifiés figurent notamment les discriminations, les limitations en matière de mobilité, une méconnaissance des dispositifs d’aide disponibles, ainsi qu’un déficit de formation et de qualifications, facteurs déterminants de cette fragilité.
	Vivre et Grandir à Grammont
	Voir Annexes 5 et 7
	Centre socioculturel
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	Cet écart majeur  révèle un problème structurel d’insertion professionnelle et de maintien dans les parcours de formation. Les causes possibles :
	Manque d’orientation adaptée.
	Difficultés socio-économiques des familles.
	Offre insuffisante de formations ou d’alternatives (apprentissage, stages).
	Points de vigilance et enjeux démographiques :
	Précarité économique :
	Taux de pauvreté 2 fois supérieur à la moyenne rouennaise, avec une dépendance forte aux prestations sociales.
	Emploi des femmes particulièrement faible (37,3 %).
	Jeunesse et insertion :
	Décrochage scolaire et chômage des jeunes comme défis majeurs.
	Discriminations perçues (origine, quartier) freinant l’accès à l’emploi.
	Logement et cadre de vie :
	Concentration extrême de logements sociaux (95 %), avec des problèmes d’insalubrité et de coûts énergétiques.
	Manque de commerces et d’équipements malgré des atouts.
	2 - ZOOM SUR VEIL : L’ÉVALUATION DU PROJET SOCIAL
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	A - Les Missions d’un Centre Socio-Culturel
	Le CSC intervient auprès d’un public majoritairement Rouennais résidant en quartier Politique de la Ville de Rouen.
	Il est un équipement de proximité, qui veille à l’accueil des personnes et des familles et à la mixité sociale, avec une attention particulière aux familles et aux publics fragilisés.
	Garante du projet social de la structure, l’équipe du centre travaille sur le développement de projets à destination d’un public qui rencontre des problématiques différentes (La petite enfance, la jeunesse, la Famille, les séniors, les personnes seules et isolées).

	Rappel des objectifs du Centre Socio-culturel
	Lien social et vivre-ensemble
	Soutien aux familles
	Inclusion sociale et accès aux droits
	Participation citoyenne
	Centre socioculturel
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	- Encourager l’engagement bénévole et citoyen.

	Développement local
	- Contribuer à la dynamique du quartier / territoire.
	- Travailler en partenariat avec les acteurs locaux.
	- Valoriser les initiatives et ressources locales.

	Éducation, culture et loisirs
	- Favoriser l’accès à la culture, aux loisirs et à l’éducation pour tous.
	- Développer des actions éducatives et de prévention.
	- Soutenir la réussite éducative des enfants et des jeunes.
	Une équipe pluridisciplinaire
	Afin de garantir la conduite efficace du projet social, une équipe structurée a été constituée, rassemblant des professionnels aux compétences complémentaires.
	Cette configuration permet d’aborder l’ensemble des enjeux déterminants pour la réussite du projet, en associant expertise technique, pilotage opérationnel et appui logistique.
	Les missions sont organisées selon cinq pôles distincts :
	Pôle Direction : Un directeur, une directrice adjointe, une assistante de direction.
	Pôle Accueil : Un agent d’accueil et une volontaire en service civique.
	Pôle Jeunesse : Un référent jeunesse, deux animateurs et une volontaire en service civique.
	Pôle Animation et Vie sociale : Une coordinatrice et une volontaire en service civique.
	Pôle Enfance Famille : Une référente famille, deux apprentis BTS ESF et une volontaire en service civique.

	Voir Annexes 9 et 10
	Le Pôle Direction :

	Voir Annexes 11 et 12
	Le Pôle Accueil :
	Centre socioculturel
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	Voir Annexe 13
	Le Pôle Jeunesse :
	Un référent jeunesse : Il a pour vocation d’animer une démarche participative visant à identifier les attentes et les initiatives des jeunes du territoire. À ce titre, il assure les fonctions suivantes :
	Recueil et analyse des besoins : Il contribue à la collecte des attentes et des propositions émanant des jeunes, afin d’en dégager des pistes d’action concrètes et adaptées.
	Animation et médiation : En s’appuyant sur les demandes exprimées, il facilite les échanges et les rencontres entre les jeunes, favorisant ainsi leur implication dans la vie locale.
	Développement de projets collaboratifs : Il conçoit et met en œuvre des actions collectives, en partenariat avec les associations locales et les institutions œuvrant en faveur de la jeunesse, afin de renforcer la cohésion sociale et l’engagement citoyen.
	Innovation et complémentarité : Il impulse des réponses novatrices, en veillant à leur articulation avec les dispositifs existants, pour répondre de manière pertinente aux enjeux identifiés.
	Autonomisation des jeunes : Il accompagne les jeunes dans la réalisation de leurs projets, en renforçant leur capacité d’initiative et leur rôle actif au sein de la communauté.
	Coordination des acteurs : Il assure la synergie entre les différents intervenants du territoire (services municipaux, partenaires associatifs et institutionnels) pour une action publique harmonisée et efficace.
	Contribution au projet du centre social : Il participe à la dynamique du centre social, en contribuant à l’adaptation de ses missions aux évolutions des besoins des habitants, dans une logique d’amélioration continue.


	Voir Annexes 14 et 15
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	Voir Annexe 16
	Le Pôle Animation Vie Sociale :
	Une coordinatrice animation / vie sociale : elle a pour mission d’accompagner les habitants dans l’élaboration et la concrétisation de projets collectifs, qu’ils s’inscrivent au sein du centre social ou sur le territoire. Son action vise à dynamiser la vie locale et à renforcer les liens de solidarité entre les citoyens.
	À ce titre, ses missions consistent à :
	Soutenir l’initiative citoyenne en facilitant l’expression des idées et en apportant un appui méthodologique aux habitants pour la conception et la mise en œuvre de projets collectifs, dans une logique de développement social local.
	Concevoir et animer des actions participatives en réponse aux besoins identifiés, en s’assurant de leur ancrage dans une démarche collaborative. Ces actions, variées (jardins partagés, interventions hors les murs, projets culturels, etc.), doivent favoriser l’appropriation par les habitants.
	Promouvoir la coopération et l’engagement en encourageant les dynamiques collectives, les partenariats entre acteurs locaux et l’implication active des habitants dans la vie du centre social.
	Contribuer à la cohésion sociale et territoriale en développant des initiatives qui améliorent le vivre-ensemble et renforcent le sentiment d’appartenance à un collectif.
	Stimuler la citoyenneté active en valorisant l’engagement bénévole et en accompagnant les habitants dans l’exercice de leur pouvoir d’agir, afin de les rendre acteurs de leur cadre de vie.
	Cette mission s’inscrit dans une approche globale visant à faire du centre social un levier déterminant pour l’animation du territoire et l’épanouissement des liens sociaux.


	Voir Annexes 17 et 18
	Le Pôle Enfance-Famille

	Recueillir et analyser les attentes des parents et des familles, tout en identifiant leurs propositions d’actions collectives, afin d’adapter les réponses aux réalités du territoire.
	Faciliter les interactions et le dialogue entre les habitants, en s’appuyant sur leurs besoins exprimés et leurs initiatives, notamment à travers des dispositifs favorisant les échanges entre parents, le renforcement des liens familiaux, la collaboration avec l’école ou encore la solidarité intergénérationnelle.
	Concevoir et déployer des projets collectifs, en mobilisant les acteurs associatifs locaux et les partenaires institutionnels, autour d’enjeux liés à la parentalité et à l’accompagnement des familles.
	S’inscrire dans la dynamique globale du centre social, en contribuant à la mise en œuvre de son projet d’établissement et à son ajustement continu aux évolutions des besoins des publics accueillis.
	Ces missions s’inscrivent dans une démarche partenariale, visant à renforcer la cohésion sociale et l’inclusion des familles sur le territoire.
	Quatre volontaires en service civique : Le Centre Socio-Culturel Simone Veil dispose d’un agrément lui permettant d’accueillir quatre volontaires en service civique, pour une mission d’une durée de huit mois. Ces jeunes, majeurs, perçoivent une indemnité conformément au cadre réglementaire en vigueur.
	Chaque volontaire est affecté à un pôle distinct, assurant ainsi un soutien opérationnel aux différentes actions du Centre Socio-Culturel. Pleinement intégrés à l’équipe de professionnelles, ils bénéficient d’une immersion dans la découverte de divers métiers, leur offrant ainsi une première expérience déterminante pour leur parcours. Le Centre Socio-Culturel les accompagne activement dans la construction de leur projet d’avenir. À titre d’illustration, les deux apprentis actuellement en poste au sein de la structure sont d’anciens volontaires en service civique, témoignant ainsi de la continuité et de la pertinence de ce dispositif.
	B - Quelques chiffres clés du projet social
	2022-2026
	L’Accueil
	2 613 sollicitations à l’accueil en 2025
	Une moyenne de 15 personnes accueillies par jour
	Environ 15 000 personnes acccueillies
	9 personnes participantes au Café Papote en 2022
	26 personnes en 2026
	De nouvelles actions hebdomadaires, soit 80 personnes inscrites
	50 stagiaires de 2022 à 2025
	Formation
	70 familles accompagnées en 2022
	246 familles accompagnées en 2026 (soit 847 personnes)

	Le Pôle
	Enfance-Famille
	4 séjours
	130 personnes différentes parties
	Les Séjours
	Familles

	96 enfants accompagnés

	CLAS
	80 parents différents formés
	Les Livres à
	soi

	840 parents/enfants (soit 72 ateliers d’éveil du tout petit)
	Le Mercredi
	Des Tout Petits

	450 enfants sur 2025 (projet expérimental)
	Le Mercredi
	en Action



	175
	Familles monoparentales
	32 Personnes
	Seules
	71 couples
	avec enfants
	C - Les habitants prennent la parole : un diagnostic partagé
	Dans le cadre du renouvellement de l’agrément du nouveau projet social, une consultation approfondie a été menée auprès des habitants, des partenaires ainsi que de l’équipe du Centre Socio-Culturel (CSC). Cette démarche vise à enrichir le diagnostic partagé du projet arrivé à son terme, en soumettant à ces acteurs trois questions essentielles.
	Question 1 : Pour toi, c'est quoi le CSC Simone Veil ?
	Question 2 : En quoi le CSC influence ton quotidien ?
	Question 3 : C'est quoi ton rêve pour le CSC (qu'est-ce que tu améliorerais?)
	Par ailleurs, un Banquet des Idées (voir annexes) a été organisé afin de favoriser les échanges et de recueillir les retours de chacun. En complément, une étude conduite par l’ORS-CREAI Normandie a permis de systématiser la collecte des avis et des propositions, garantissant ainsi une analyse exhaustive des attentes et des perspectives.

	1. Synthèse des éléments clés identifiés par la question n°1
	Le projet “L’image en +” révèle une perception globalement positive et affective des habitants envers le Centre Socio-Culturel, articulée autour de trois axes principaux :
	Thème
	Perception Exprimée
	Citation
	Centre socioculturel
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	L’Interprétation des enjeux :
	Dimension émotionnelle : Les habitants décrivent le centre comme un espace rassurant et chaleureux, où les relations humaines (écoute, accueil) priment. Le terme « maison du bonheur » suggère une appropriation affective du lieu.
	Rôle social et culturel : La mention de la « joie » et de l’animation indique que le centre est un pôle de vie collective, contrastant avec une potentielle désolation du quartier (« Sans le centre, il n’y a plus rien »).
	Ancrage territorial : Le centre est perçu comme un symbole de continuité face aux transformations du quartier (« dernière chose de l’ancien quartier »). Sa disparition serait vécue comme une perte identitaire.
	La perception des habitants sur le Centre Socio-Culturel est extrêmement positive et multiforme :
	Un lieu de bien-être : Associé à des émotions positives (bonheur, sécurité, écoute), il répond à des besoins relationnels et psychologiques.
	Un espace de vitalité sociale : Source de joie et de rassemblement, il joue un rôle catalyseur de liens dans le quartier.
	Un repère identitaire : Son existence est perçue comme essentielle à la préservation de l’âme du quartier, avec une crainte de vide en cas de disparition (« il n’y a plus rien »).
	Les habitants voient le centre comme un pilier à la fois humain, social et mémoriel, dont la valeur dépasse sa fonction pratique pour toucher à l’appartenance et à l’équilibre du quartier.

	2. Influence du centre Socio-Culturel  sur le quotidien et ses apports
	Ouverture sociale et lutte contre l’isolement :
	Occupation et équilibre quotidien :
	Continuité et soutien pour les publics fragiles :
	Épanouissement personnel et bien-être :
	Centre socioculturel
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	Paroles d’habitants : le centre social influence mon quotidien en...
	Brisant la routine : Il m’offre des activités structurantes (créatives, sportives, sorties) qui remplacent les temps d’inactivité ou d’usage passif des écrans.
	Renforçant mes liens sociaux : Je peux y rencontrer des personnes, partager des moments agréables et éviter l’isolement.
	Améliorant mon bien-être : Les ateliers et les échanges stimulent ma créativité, ma santé physique et mon moral.
	Me connectant à mon territoire : Les sorties locales me permettent de découvrir mon environnement de manière accessible.
	Assurant un filet de sécurité : Pour les publics fragiles (dont je peux faire partie), il garantit une prise en charge continue grâce à son travail en réseau avec d’autres acteurs.
	3. Rêve pour le centre Socio-Culturel– Propositions d’amélioration
	Accessibilité et inclusion
	Modernisation des infrastructures
	3. Offre d’activités : Diversification et ciblage :
	Vision globale : Un nouveau Centre Socio-Culturel
	Centre socioculturel
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	3 - CHAMP SUR SIMONE : VERS LE NOUVEAU PROJET SOCIAL 2027-2031
	UNE NOUVELLE CIRCULAIRE CNAF
	L’animation de la vie sociale constitue aujourd’hui un levier central des politiques territoriales de cohésion sociale, de participation citoyenne et de soutien aux dynamiques collectives locales. La circulaire CNAF 2025 réaffirme cette ambition en repositionnant les structures d’animation de la vie sociale - centres sociaux et espaces de vie sociale - comme des acteurs de proximité capables d’accompagner les transformations sociales, de renforcer le pouvoir d’agir des habitants et de contribuer au développement social des territoires. Dans cette perspective, le projet social et familial de territoire devient la pierre angulaire de l’action menée. Il ne s’agit plus seulement de proposer des activités ou des services, mais de construire une réponse collective à partir des réalités locales des besoins exprimés par les habitants.
	Cette approche suppose une connaissance fine du contexte social, une capacité à mobiliser les partenaires locaux et une implication réelle des habitants dans la définition, la mise en œuvre et la réalisation des actions.
	Les Clefs
	Le pouvoir d’agir des habitants
	L’accueil inconditionnel
	Le “Aller Vers”
	A- Les trois axes prioritaires du nouveau projet social
	Axe 1 : Agir pour et avec les familles
	Centre socioculturel
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	Une structuration en deux pôles d’action : Le projet organise 10 actions phares autour de deux axes principaux :
	Jeunesse : Ex. : ouverture d’un espace jeunesse (le 1er avril 2026) pour les collégiens du quartier, répondant à un défaut d’offres adaptées.
	Enfance/Famille : Actions visant à soutenir la parentalité et à accompagner les familles dans leur quotidien.
	Une vision globale et évolutive
	Le projet évolue en fonction des besoins
	Il combine soutien individuel et actions collectives à destination des jeunes et des familles du quartier.
	En résumé, « Agir pour et avec les familles » est une démarche proactive et collaborative, centrée sur :
	L’écoute et l’adaptation aux besoins réels des familles,
	L’implication des familles dans la construction des réponses,
	Une approche équilibrée entre jeunesse et soutien à la parentalité.

	UNE VIDÉO DISPONIBLE EN
	CONTINU À L’ACCUEIL DU CENTRE SOCIOCULTUREL
	Axe 2 : Agir pour renforcer la cohésion sociale et les solidarités
	Le CSC Simone Veil agit concrètement pour renforcer la cohésion sociale et les solidarités en mettant en œuvre des actions ciblées et inclusives. Son approche repose sur quatre piliers complémentaires :
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	Axe 3 : Agir pour la citoyenneté et prévenir des exclusions
	Agir pour la citoyenneté et prévenir les exclusions en Centre Socio-Culturel. Le Centre Socio-Culturel (CSC) agit pour la citoyenneté active et la prévention des exclusions en combinant accès aux droits, inclusion, transitions et participation collective. Ses actions s’articulent autour de quatre objectifs principaux, visant à réduire les inégalités et à renforcer le lien social sur un territoire.
	Favoriser l’accès aux droits pour lutter contre les exclusions.
	Le CSC facilite l’accès aux droits fondamentaux (loisirs, formation, information) via des dispositifs concrets :
	Ateliers numériques et médiation (ex. : France Services) pour accompagner les publics éloignés des démarches administratives.
	"Aller vers" : interventions hors les murs pour toucher les personnes isolées ou en difficulté.
	Partenariats institutionnels (CAF, mairie, associations) pour orienter et relayer les demandes.
	Droit aux loisirs : actions tarifaires ou accompagnements pour rendre la culture et les activités accessibles à tous.

	Accompagner les transitions (écologique & numérique) comme leviers d’inclusion
	Le CSC intègre les enjeux de transition pour éviter que ces mutations n’aggravent les exclusions :
	Sensibilisation aux pratiques écologiques (ex. : ateliers zéro déchet, jardins partagés).
	Formation aux outils numériques pour les publics peu équipés (seniors, précaires).


	Promouvoir l’inclusion et l’intégration de tous les publics.
	Développer la citoyenneté active pour un territoire solidaire.
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	B - Les Fiches Action : outils d’évaluation du futur projet social
	Centre socioculturel
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	C - Un projet Social Tout en Images : le film Ici On Vit !
	Centre socioculturel
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	Le constat issu de la première phase du projet « L’image en + », consacrée au recueil de la parole des usagers, est sans équivoque : bien que les projets sociaux soient rédigés à destination des bénéficiaires des structures, ces derniers en ont rarement une connaissance précise. La plupart ignorent l’existence même de ces documents, ainsi que le fonctionnement et les missions d’un centre Social et/ou Socio-Culturel.
	Ce manque de lisibilité nous est apparu comme un enjeu essentiel à résoudre.
	Le projet « L’image en + » s’articule autour de trois phases. La première repose sur le recueil de la parole des habitants, associé à une immersion de Margault au sein du Centre Socio-Culturel (CSC), afin de favoriser sa reconnaissance et d’instaurer un climat de confiance avec la caméra. L’objectif est de recueillir leurs témoignages sur leur expérience au centre, leurs attentes et leurs envies, tout en encourageant leur prise de parole, leur pouvoir d’agir et leur engagement citoyen au sein de la structure.
	Les habitants ont ainsi pu exprimer leurs ressentis et leurs besoins, se positionnant progressivement comme acteurs du centre. Cette parole a ensuite été restituée lors du COTECH à destination des partenaires et des habitants, ainsi qu’au COPIL à destination des professionnels et des élus.
	La deuxième phase correspond à la prise en main de la caméra par les participants. Fidèle aux valeurs de Band’O Prods, qui défend la démocratisation du cinéma et l’accès aux droits culturels, un stage de réalisation a été mis en place avec le nouveau pôle jeunesse, en partenariat avec ses huit ambassadeurs.
	Ces jeunes, âgés de 12 à 20 ans, ont réalisé un segment filmique intégré au film final. Ils ont également endossé leur rôle d’ambassadeurs du pôle jeunesse en menant des interviews dans le quartier Grammont. L’objectif était de rendre visible ce nouveau pôle, tout en permettant aux jeunes de s’approprier pleinement leur rôle de représentants et de co-créateurs des actions menées.
	Un second atelier a ensuite été organisé en partenariat avec le Pôle Vie sociale, sous la forme d’un atelier de cartographie audiovisuelle. Cette démarche proposait de représenter de manière ludique et participative les caractéristiques du territoire et du quartier Grammont, en collaboration avec les publics du Café Papote et de Nanny Coco.
	L’objectif était de s’appuyer sur les ressources déjà présentes au sein du Centre Socio-Culturel, notamment l’ancrage de Nanny Coco, en valorisant un outil textile déjà utilisé par les participants, afin de le détourner en une cartographie collective et sensible du quartier.
	Plusieurs objectifs avaient été identifiés : développer une connaissance fine du territoire par ses habitants, favoriser l’appropriation des enjeux du projet social, et encourager l’émergence d’une mémoire collective et affective du quartier.
	Ce fragment filmique s’inscrit ainsi comme une mise en image du grand titre “Les Caractéristiques du Territoire” du présent projet social. De manière plus globale, les images récoltées au fil des ateliers, et/ou au cours des moments de vie partagés au Centre constituent la matière première des capsules vidéos ici présentes.
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	La dernière phase de production du projet « L’image en + » correspond à la réalisation du film Ici, On Vit !. Cette œuvre, relevant du cinéma du réel, vise à représenter le quotidien du Centre Socio-Culturel Simone Veil ainsi que les réalités concrètes du champ social.
	Il s’agit d’une création collective, dont les images sont issues de sources multiples : elles mêlent les prises de vue réalisées par Margault, celles tournées par les jeunes du pôle jeunesse, ainsi que ponctuellement des images captées par d’autres usagers ou professionnels du centre.
	Enfin, et dans la continuité de notre démarche participative, l’implication des habitants dans le projet “L’image en +” s’est aussi incarnée dès la conception de la ligne éditoriale de la production du film, notamment via le choix de son affiche  - qui a été soumise à un vote lors du COTECH - et de son titre.
	Conclusion
	Le Nouveau Projet social du CSC Simone Veil : une ambition collective pour les cinq prochaines années.
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