
 

 

 

 
   
 

 

Lundi 18 décembre 2023 

Hauts de Rouen : Réouverture de l’Unité de Travail Social – Quartier 

Politique de la Ville  
 
À la suite des violences urbaines survenues dans la nuit du 28 au 29 juin 2023, le centre administratif 
du Châtelet, situé place du Châtelet sur les Hauts de Rouen, a été incendié. Pour maintenir un service 
public - essentiel - auprès des habitants, la Ville de Rouen s’était engagée à réimplanter les différents 
services municipaux dans les quartiers des Hauts de Rouen. C’est au tour de l’Unité de Travail Social – 
Quartier Politique de la Ville (UTS QPV) d’intégrer ses nouveaux locaux. 
 
Pour Nicolas MAYER-ROSSIGNOL, Maire de Rouen et Président de la Métropole Rouen Normandie, 

Caroline DUTARTE, Première Adjointe au Maire en charge des Solidarités, Fatima EL KHILI, Adjointe 

au Maire en charge de l’Urbanisme et du patrimoine bâti municipal, Matthieu de MONTCHALIN, 

Adjoint au Maire en charge des Affaires Générales, Amèle MANSOURI, Adjointe au Maire en charge 

notamment de l’accès au droit, et Pierre-Yves ROLLAND, Conseiller municipal délégué au secteur Est: 

« Engagement tenu : nous avons pu trouver une solution pérenne pour les services municipaux (la 

mairie annexe du Châtelet, la Maison de Justice et du Droit et désormais, l’UTS QPV)  qui avaient été 

victimes de l’incendie fin juin. Nous défendrons toujours le service public et la proximité avec les 

Rouennaises et les Rouennais. » 

 
Depuis le mardi 12 décembre 2023, l’UTS QPV a intégré l’équipement municipal dit « du plot sud » au 
25 rue César Franck (l’entrée du bâtiment se trouve sur la dalle de la Grand Mare). 
 
Jusqu’à cette date, l’équipe de UTS QPV avait adapté son fonctionnement : des visites à domicile et 
des rendez-vous aux centres André Malraux et Texcier et dans les autres unités de travail social du 
CCAS ont été organisés.  
 
Des travaux de réparation et de rafraichissement ont été réalisés afin d’accueillir les habitant.es des 
Hauts de Rouen dans des locaux rénovés, lumineux et spacieux. 
 
Horaires d'ouverture :  

Du lundi au vendredi (sauf mardi matin) : 8H45-12H30 / 13H30-17H 

Pour contacter l’UTS Quartiers Politique de la Ville :  

02 35 12 29 00 / ccas-utsquartierpolitiqueville@rouen.fr  
 
L’accueil des Rouennais.es en difficulté étant sectorisé, il est important de rappeler que la Ville de 
Rouen compte également 2 autres UTS, respectivement localisées au Centre-Ville Rive Droite (2 rue 
de Germont) et au Centre-Ville Rive Gauche (108 Avenue de Bretagne). Ce ne sont pas moins de 24 
travailleurs sociaux présents dans les quartiers pour les informer, orienter et accompagner. 
 


