MODIFIER SESRESERVATIONS SUR LE PORTAIL

FAMILLE

PREALABLE :

Une fois les inscriptions aux activités périscolaires effectuées il sera possible de se connecter
dés le 16 aolt sur le portail famille (https:/famille.rouen.fr) pour supprimer ou ajouter des
réservations au plus tard 7 jours avant la date prévue. Les familles en garde alternée, ne
pourront le faire que sur leurs jours de garde, une fois le document de facturation pour les
gardes alternées rempli.et les inscriptions faites par nos services.

Passé ce délai de prévenance de 7 jours, il ne sera plus possible de modifier ses réservations.

Connexion au portail famille

& MON ESPACE PERSO

| identifiant |

| mot de passe | .

Jiai oublié mon mot de Connexion ACTUAL'TES

passe. " .
Bienvue sur votre portail

26/05 Famille ! p

Bienvenue sur le portail

Avec mon espace, famille de la Ville de Rouen.

Vous pouvez consulter et
régler les factures...

je me facilite |4 yille !

Lire la suite

‘ e " oo ) VOIR TOUTES LES ACTUALITES

SUPPRIMER OU AJOUTER DES RESERVATIONS PONCTUELLEMENT

La modification se fait sur quelques jours précis sans répétition de rythme.

Choisir I'enfant concerné

MEMBRES FOYER
= =

Theo Marcetino
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Cliquer sur ‘Modifier les réservations’

MA FAMILLE

e &5 A&

Modifier les Créer une Signaler une
réservations inscription ahsence

Choisir I'activité concernée

. MA FAMILLE
BO © A

Maodifier les Créer ung Signaler une
reservations inscription absence
MODIFIER LES RESERVATIONS
l Marceling Accueil Périscol. - MATIN - Mater. (2021-2022) MARIE HOUDEMARE - MATL du 01/09/2021 au 05/07/2022 o

. l Marceling Accueil Périscol. - MIDI Pepas Sans Viande (2021-2022)  MARIE HOUDEMARE - MAT, du 01/09/2021 au 05/07/2022 o

. Marceling Accueil Périscol. - MIDI Repas Standard (2021-2022) MARIE HOUDEMARE - MAT. du 017092021 au 05/07/2022 °-
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Afficher le calendrier présentant la ou les dates a modifier.

Les cases grisées ne peuvent étre modifiees . Soit le délai de prévenance est dépasse,
soit, elles ne correspondent pas a vos jours de garde.

MODE SUPER-USAGER ACTIF

ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 2 >

Marcetino - Accueil Périscol. - MATIN - Mater, {2021-2022) - du 01/09/2021 au 05/07/2022 - MARIE HOUDEMARE - MAT. - Accueil Périscolaire Matin

Réservations du 02/09/2021 au 05/07/2022 « Septembre 2021 » liquer une périodicité

Résenations antéricures en attente dinstruction Tout cocher / Tout
décocher

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE

35 30/08 31/08 ql/0g 02/09 03/09 04/09 05/09
ps [1 s O
36 06/09 e 07/09 © 08/09 @ 09/09 o 10/09 o 1/09 e /09 (i ]
Ps PS . Ps PS
37 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09
ps O s O ps O s O
38 20/09 o /09 o 22/09 @ 2/09 e 24/08 e 25/08 26/09 (i}
Ps Ps . Ps Ps ™
21/09 28/09 29/09 30/09 0110 0210 03/10
Ps O ps O Ps O Ps O

Ajouter une réservation: Cocher les cases vides

30/09 01/10 02/10
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Supprimer une réservation : Décocher la case pleine du jour concerné

30/09 01/10 02/10
PS [ ps (]

ALLER A L'ETAPE 2 =

Cliquer sur « Aller a I'étape 2 » : Récapitulatif des modifications demandées pour contréle

ENFANCE ‘ Durée approxdmative de cette i ‘

MODIFICATION DE MES RESERVATIONS demarche ; o

Marcelino - Accuell Périscol. - MATIN - Mater. (2021-2022) L

n

©

2 - LE RECAPITULATIF

AMMULER LA DEMARCHE < RETOUR A L'ETAPE 1

—
& demandeur Marceling - Accueil Périscol. - MATIN - Mater., (2021-2022) - du 01/0%/2021 au
05/07/2022 - MARIE HOUDEMARE - MAT. - Accueil Périscolaire Matin
. | jeudi 30/09/2021 vendredi
s o1/ 1.04'1011
La demande S

ANNULER LA DEMARCHE . < RETOUR A L'ETAPE 1 VALIDER
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Si le récapitulatif est conforme a votre demande cliquer sur « Valider ».

Un mail de confirmation vient de vous étre envoyé.

LA MODIFICATION PORTE SUR PLUSIEURS DES PLAGES DE DATES (PERIODICITE)

A quoi sert la périodicité

En cas d’absence prévue ou de changement de rythme (cycle de travail qui change juste sur
période définie...) exemple : I'enfant ne mangera pas pendant trois semaines et les dates
sont connues, vous pourrez en choisissant « sur trois semaines » annuler les jours
concernés en les décochant, de la méme maniére si I'enfant doit étre présent sur des jours
non prévus a l'origine, il est possible de les ajouter en cochant les jours souhaités.

1 - Aller sur I'enfant concerné
2 - Cliquer sur « Modifier les réservations »
3 - Choisir I'activité concernée

4 - Cliquer sur « Appliquer une périodicité »

ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 2 =

Victoria - Accueil Périscol. - MIDI Repas Standard (2021-2022) - du 01/0%9/2021 au 05/07/2022 - BACHELET - ELEM. - Restaurant

# Semaine || 4 Hois Réservations du 01/09/2021 au 05/07/2022 4 Septembre 2021 » m

D Modifications apportées ici Réservations antérieures en attente dinsiruction Tout cocher / Tout
décocher
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE
35 30/08 31/08 01/08 02/09 03/09 04/09 05/09
Midi M g “
06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 1/09 12/09
Midi Midi Midi = Midi =i

Indiquer date de début et fin de la plage a modifier ou cliquer sur les choix proposés, puis
cliquer sur suivant
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APPLIQUER UNE PERIODICITE

SUR QUELLE PERIODE SOUHAITEZ-VOUS MODIFIER VOS RESERVATIONS ?

DATE DEBUT Lundi 6 Septembre 2021 || DATEFIN Mardi 5 Juillet 2022
SEPTEMBRE 2021 JUILLET 2022
U224 |ls T2 |3

I |8 | 9 |I28 | | = B

20| 2R || 290 | 30

AMNULER SUIVANT

APPLIQUER UNE PERIODICITE
S

- . - Le rythme des suppressions ou ajouts
LE RYTHME DE VOS RESERVATIONS EST-IL DIFFERENT CHAQUE SEMAINE ? rsy::a reporté sur la période dejs

semaines entre les dates sélectionnées
auparavant

= -

non sur deux semaines sur quatre semaines

ANNULER SUIVANT
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©
SUR QUELS JOURS SOUHAITEZ-VOUOS RESERVATIONS ? Cochor l6s 63565 465 JoUrs 3

supprimer
SEM LUNDI MARD MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE
Ps O s g
PS O s O
Ps O

Tout cocher / Tout décocher

ANNULER PRECEDENT
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Si vous souhaitez modifier pour tout le reste de I'année scolaire, il faut cliquer sur le

calendrier sous lequel il est noté non, les dates ajouter ou supprimées seront appliquées
pour le reste de 'année ou une période définie a la 1° étape

APPLIQUER UNE PERIODICITE

LE RYTHME DE VOS RESERVATIONS EST-IL DIFFERENT CHAQUE SEMAINE ?

sur deux semaines sur trois semaines sur quatre semaines

" ANNULER SUIVANT

Dans L’'exemple ci-dessous, tous les mardis et jeudis de la période souhaitée seront
supprimés

FAU P A I Wi § LIRS Rl ] e

3- ANNULATIONS

SUR QUELS JOURS SOUHAITEZ-VOUS ANNULER VOS RESERVATIONS ?

SEM LUNDI MARDI MERCREDI JEUD VENDREDI SAMEDI

DIMANCHE

Tout cocher / Tout décocher

ANNULER | PRECEDENT SUIVANT
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Cliquer sur « suivant »
Cliquer sur « Aller a I'étape 2 »

Si le récapitulatif est conforme a votre demande cliquer sur « valider ».

UNION ELIROPEENNE

Rouen

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

29 DEMAMDE N*® 24328 ‘
il 15:27 ENFANCE  Modification de mes réservations [ Q
2001 Victoria - Accued Périscol. - MIDI Repas Standard (2021-2022) - BACHELET - ELEM. - du 02/09/2021 au 05/07/2022 Déposée

‘otre demande va étre fransmise au senvice conceme etvous sereztenu informe par Courriel {(mporeau@rouen.i) de 'avancement de son instruction

Vous retrouverez toutes les informations concarmantvotre demande & cette adresse -
cliquezici

RETOUR A L'ACCUEIL

Un mail de confirmation vous est envoyé

accueilunique@rouen.fr
Mairie de Rouen - Accusé de réception de votre demande.

0 Répondre. Commencer avant mercredi 4 aoUt 2021. Echéance le mercredi 4 aoGt 2021.

Bonjour
Nous avons bien recu votre demande ( Modification de mes réservations)

Le service concermné vous tiendra réguliérement informé de I'avancement de son instruction, dont les détails peuvent étre consultés en cliquant sur ce lien : https://www.espace-
citoyens net/rouenfamille/ -citoyens/Demande/SuiviDemande/1mcb6so2; Plk5BzG2NQ3aoOudzM

Cordialement

La Mairie de Rouen



