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Résultats enquête flash Secteur Chatelet

Remarques générales :

Manque de commerces diversifiés / banque

Faiblesse du tissu associatif autrefois pourtant très actif

Jeunesse laissée à l�abandon

Pas de Pôle Emploi ou structure pour accompagner les jeunes vers l�emploi

Gros mécontentements dans les bâtiments 103 et 101 : problème d�insonorisation, d�humidité, 

d�infiltrations, fréquentes pannes d�ascenseurs � Pour Ulysse : un bâtiment neuf qui a été mal conçu, 

nombreuses malfaçons, squat fréquent dans les halls.

Sur la question du city, sans surprise ce sont majoritairement les habitants ayant leur fenêtre 

donnant sur le city qui souhaitent voir l�espace « sanctuarisé ». Pour les autres habitants, ils 

comprennent l�inconfort et les nuisances sonores que doivent subir ces habitants et se rangent ainsi 

vers l�avis de changer la destination de ce lieu (qui plus est des ballons partent souvent sur la route). 

Néanmoins, ces habitants estiment que d�enlever ce lieu aux jeunes, risque de générer des 

frustrations et qu�il est nécessaire de compenser ce manque par un autre lieu où pratiquer du sport. 

Pour certains, la plaine des sports de la Lombardie semble trop loin et ils proposent que puisse être 

ménagé un espace sportif (agrès) soit sur le carré soit sur le triangle.



Répartition de la population en âge et en sexe de la population

Carte des souhaits d�usages pour chaque espace du secteur Châtelet



 

 

Détails par sous espaces 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Détails par sous espaces et par bâtiments enquêtés 
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VILLE DE ROUEN - NPNRU 
Concertation préalable  

 
REUNION PUBLIQUE DE RESTITUTION 

24 MARS 2022 (17H30 – 19H15) 
GYMNASE VILLON, ROUEN 

COMPTE RENDU 
 

1. DONNÉES DE CADRAGE 

� Une 60e de personnes présentes 

� Intervenants :  

- Fatima EL KHILI, adjointe au maire chargée de l’urbanisme 
- Laura SLIMANI, adjointe au maire chargée de la démocratie locale et participative 
- Véronique NAVET, urbaniste – Atelier Ruelle 
- Sophie TARTIÈRE, sociologue – La condition urbaine  

� Excusés :  

- Caroline DUTARTE, adjointe au maire chargée de la politique de la ville 
- Pierre-Yves ROLLAND, conseiller municipal délégué secteur Est de Rouen 

� Etat d’Esprit Stratis :  

- Luc ROUSSEL, animateur 
- Hélène HERZOG STASI, compte rendu 

 
 

2. INTRODUCTION 

En ouverture, Luc ROUSSEL, animateur, souhaite la bienvenue aux participants et expose 
l’objectif de la réunion : faire un premier bilan de la concertation menée sur la « centralité 
Châtelet » depuis un peu plus d’1 an et présenter les suites du projet. Il annonce que les 
présentations seront suivies de plusieurs temps d’échange. 

 

Fatima EL KHILI, adjointe au maire chargée de l’urbanisme, remercie les participants pour leur 
présence nombreuse. Elle demande de bien vouloir excuser les absences de Caroline DUTARTE, 
adjointe au maire chargée de la politique de la ville, Pierre-Yves ROLLAND, conseiller municipal 
délégué du secteur Est de Rouen, Jean-Michel BEREGOVOY, adjoint au maire en charge de la 
coordination des outils de la démocratie participative, et Françoise GRANIER, déléguée à la 
politique de la ville auprès du préfet de Seine-Maritime. 

Fatima EL KHILI explique que le projet se précise avec et pour les habitants. Elle en rappelle les 
grands objectifs : la démolition de l’immeuble Rousseau et le relogement des locataires, la 
restructuration du centre commercial. Dans les deux cas, indique-t-elle, le dialogue a été régulier 
avec les habitants et les commerçants. 

L’objectif du projet est d’ouvrir le quartier. Deuxième objectif : renforcer l’attractivité du centre 
commercial qui aujourd’hui vivote et pose des difficultés, lui redonner de la visibilité et rénover 
le bâti. Troisième objectif : les réhabilitations. Elles concernent l’immeuble Perrin (2023), où une 
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rénovation thermique est prévue pour lutter contre la précarité énergétique, ainsi que l’ajout de 
balcons. Elles concernent aussi les immeubles 100 et 102 (2025) et leurs 126 logements. 

 

3. RETOUR SUR LA CONCERTATION 

Laura SLIMANI, adjointe au maire chargée de la démocratie locale et participative, rappelle 
que les réunions ont commencé dès 2020, en pleine période de confinement. Elle remercie les 
personnes d’avoir participé aux échanges. 

Les actions menées ont été diverses (permanences, marches exploratoires, porte à porte…) pour 
démultiplier les temps d’échange. Objectif : croiser les études d’urbanisme avec l’expertise 
d’usage des habitants pour que le quartier soit en phase avec leurs aspirations. De fait, la 
concertation a permis d’enrichir les premières esquisses. 

Laura SLIMANI présente Rachida BERTHELOT, qui est responsable de la concertation sur le projet 
à la Ville de Rouen. 

En tout, une 15aine d’actions ont été menées, note Laura SLIMANI, sans compter les réunions 
spécifiquement menées avec Rouen Habitat  

 

Luc ROUSSEL, animateur, se tourne vers deux femmes habitant le quartier qui ont participé à 
des rencontres de la concertation. 

Madame BLONDEL explique qu’elle a en effet participé à deux balades urbaines organisées pour 
les femmes dans l’optique de recueillir leur vision des espaces. Madame BLONDEL a travaillé 30 
ans au Châtelet et a vu l’évolution du centre commercial, qu’elle juge en piteux état. Elle souhaite 
qu’on en fasse quelque chose de neuf, de moins angoissant, de plus vivant. La présence d’un autre 
équipement lui tient à cœur : une piscine. Elle déplore qu’il n’en existe plus aujourd’hui et que 
les gens doivent descendre en ville. 

Madame SOUMA a participé à deux rendez-vous : une balade urbaine et un atelier consacré à la 
nature. Elle juge qu’il est important de s’intéresser à son quartier. Elle fait le constat que les 
associations ont disparu du secteur et relève la présence de la forêt, dont elle regrette qu’elle ne 
soit pas fréquentable en l’état. 

 

4. LES APPORTS DE LA CONCERTATION 

ELEMENTS GENERAUX 

Sophie TARTIÈRE, sociologue – La condition urbaine, note que beaucoup de sujets ont été 
abordés pendant la concertation : la présence des jeunes et leur accompagnement vers l’emploi, 
le délitement du tissu associatif (AREJ, MJC…) qui avaient structuré le quartier, l’inconfort dans 
les logements. 

Elle souligne les points positifs que sont l’attachement des gens au quartier, son réseau de 
sociabilité, la place du Châtelet qui est un élément fédérateur notamment grâce au marché. 

Sophie TARTIERE propose de développer avec Véronique NAVET 4 thèmes souvent évoqués. 
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L’ATTRACTIVITE ET LES COMMERCES 

Véronique NAVET, urbaniste – Atelier Ruelle, indique ce qui est ressorti à ce sujet : le problème 
du bâtiment Rousseau qui obstrue les commerces, les difficultés d’accès, la présence d’espaces 
peu qualitatifs, les situations de conflit notamment autour du city stade. Elle note aussi le 
potentiel de transformation que représente la centralité Châtelet, avec des commerces en 
difficulté mais d’autres qui sont dynamiques (Triangle), la qualité de sa situation et de sa desserte, 
sa notoriété sur les Hauts de Rouen, renforcée par la présence des services. 

Les enjeux identifiés concernent la qualité des espaces, de l’accessibilité et des parkings. 

Véronique NAVET explique que tous les commerces vont être démolis progressivement, entrainant 
un jeu de transfert/accueil de nouveaux commerces plus diversifiés et variés (banque par 
exemple). 

 

ECHANGES : 

Une habitante souligne la nécessité de diversifier les commerces (pressing, libraire…) car le 
centre est actuellement désert en dehors de quelques commerces. Elle rappelle que, dans le 
passé, il y avait une vraie diversité. C’est dommage, regrette-t-elle, car la population du quartier 
est également très variée. Elle encourage à mélanger et à renouveler. 

Véronique NAVET confirme que l’objectif est de mettre de nouveaux commerces. 

Fatima EL KHILI abonde : le but à terme est bien de reconstruire une partie de l’offre 
commerciale dans un premier temps, puis dans un second temps de l’améliorer. 

 

Un habitant pose la question du stationnement dans le quartier. 

Fatima EL KHILI répond que l’aménagement de l’espace public est prévu, incluant les besoins de 
tous les usagers (jeunes et moins jeunes, personnes handicapées, femmes…). L’objectif est d’avoir 
un espace public sécurisé.  

Véronique NAVET ajoute qu’un bureau d’études travaille actuellement sur le comptage des 
stationnements afin de dimensionner l’offre au nombre de commerces. 

 

Une habitante demande si la démolition de l’immeuble Rousseau va également concerner le 
médecin présent, Monsieur DIAKORA. Elle prend à témoin la salle : on a besoin de médecins ici ! 

Fatima EL KHILI répond que la Ville est consciente de ce sujet et qu’il existe à la Métropole une 
personne chargée de l’offre de santé. Elle confirme que, dans le cadre du projet, une maison de 
santé est prévue. 

 

Une habitante tient à dire que, quand on quitte le quartier, on n’y revient pas. Elle y a vécu toute 
sa jeunesse. Selon elle, deux raisons conduisent à partir : l’emploi (l’adresse sur le CV étant 
dissuasive) et la disparition des commerces/services (autrefois il y avait charcutier, 
ophtalmologiste…, se souvient-elle). Elle ajoute que la plupart des femmes ne sont pas véhiculées, 
donc que les premières priorités sont les commerces et la sécurité.  

Laura SLIMANI rebondit sur les discriminations femmes/hommes, indiquant que le sujet est très 
important pour la municipalité, comme celui de l’emploi d’ailleurs. Elle annonce le lancement 
d’un atelier de quartier dès le mois de mai pour travailler à l’ensemble de ces thèmes. 
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Un habitant revient sur le stationnement : il souhaite savoir s’il est prévu des bornes de recharge 
électrique dans le projet. Il demande d’y penser car le nombre de véhicules hybrides ou 
rechargeables sera amené à croître prochainement, du fait notamment de l’interdiction de 
circulation des véhicules polluants (Crit’Air 4 et 5). 

Fatima EL KHILI indique que le sujet sera intégré à la réflexion car l’urbanisme est en effet une 
projection à 30 ou 40 ans. 

L’habitant insiste pour savoir si des mesures seront prises dans les mois qui viennent, la nouvelle 
réglementation s’appliquant dès septembre. 

Laura SLIMANI lui répond que la réglementation sur les zones à faible émission est une décision 
de l’État. Elle assure que la Métropole (avec Cyrille MOREAU, vice-président en charge des 
transports) travaille à la mise en place de ces changements, mais indique également que la 
collectivité a des contraintes à gérer et qu’elle ne peut pas tout faire. Elle demande à M. ADAM, 
député, présent à la réunion, comment on pourra aider les personnes comme ce monsieur ? 

 

Une habitante, qui habite l’immeuble Jean Perrin depuis plus de 25 ans, dit que ses priorités sont 
les logements mais aussi le handicap, car elle partage son appartement avec une personne 
handicapée qui vit au quotidien les difficultés d’accessibilité. La sécurité est également un sujet 
pour elle, puisque, entre les jeunes qui font du rodéo dans la rue et la disparition des poteaux et 
parpaings, on ne peut plus traverser sans danger. Nous sommes une population vieillissante, 
souligne-t-elle. 

Cette habitante ajoute qu’elle a vu évoluer les commerces, qui ne sont plus diversifiés. Elle dit 
que les habitants ont froid dans les appartements, qu’il faut faire quelque chose... Elle conclut 
en demandant pourquoi la date de 2022 avait été annoncée pour les travaux alors que c’est 
aujourd’hui 2023 qui est mis en avant. 

 

Une habitante, locataire de l’immeuble Rousseau, souhaite évoquer ce qui se passera après la 
destruction de ce dernier. Il va y avoir 126 logements détruits... Pourquoi est-ce reporté à 2023 ? 
Elle indique que, le 1er décembre, une réunion avec Rouen Habitat (ici présent) a eu lieu. Un suivi 
des locataires a été annoncé pour proposer de nouveaux logements. Elle note que, fin mars, 
personne n’a été recontacté malgré l’incendie qui a eu lieu en janvier. Elle déplore la présence 
continuelle de squatteurs et le fait que les locataires doivent faire la police eux-mêmes. Elle 
reproche aux intervenants de Rouen Habitat de ne pas bien connaître le quartier et menace de 
faire un sitting si les dates devaient encore être repoussées. 

Cette habitante souhaite qu’on donne des dates concrètes. Elle craint qu’il ne se passe un drame 
dans l’immeuble, elle ne se contente pas du courrier qui a été adressé aux locataires pour pouvoir 
faire des réclamations par SMS, elle dénonce la présence de cafards, de rats, de poubelles qui 
volent… Ne pas donner de réponses aux locataires commence à tendre tout le monde, s’alarme-t-
elle. 

Concluant son intervention sur les commerces, elle fait entendre que le Triangle ne couvre pas 
tous les besoins et souligne l’absence de magasins diversifiés, de banques… 

Fatima EL KHILI répond que ce qui a été dit sur les commerces a sans doute été mal compris. Elle 
insiste : l’objectif est bien d’ouvrir des commerces et d’améliorer l’offre. 
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Une habitante pense que tout cela est utopique. Elle estime qu’avant toute chose il faut travailler 
sur l’attractivité du quartier avec les bailleurs. Sinon, personne ne voudra venir s’installer sur les 
Hauts de Rouen, commerçants y compris. Cette habitante prend l’exemple de ce qu’est devenue 
la rue Lafayette en termes d’attractivité. 

Fatima EL KHILI explique que la Ville et la Métropole travaillent sur cet objectif de peuplement 
et de diversification de certains quartiers, avec des programmes intégrant l’emploi, la sécurité, 
les commerces, les équipements… Il faut actionner tous les leviers, assure-t-elle. A ce titre, 
Fatima EL KHILI met en avant deux nouveaux outils : la loi ELAN qui oblige les bailleurs à se 
regrouper et le droit de préemption commercial qui va permettre à la Ville d’agir quand un 
commerçant vend son fond. Elle plaide pour que les participants et, à travers eux les habitants, 
lui fassent confiance. 

Frédéric HEUREUX, Responsable d’agence chez Rouen Habitat, confirme que les locataires de 
l’immeuble Rousseau ont vécu une année très difficile et que, dès décembre, des démarches ont 
été engagées pour procéder à l’éviction des squatteurs, chose faite en janvier. C’est très 
compliqué pour les locataires, convient-il, mais aussi pour les agents de ménage et les personnels 
de Rouen Habitat. La situation est aujourd’hui apaisée. 

Frédéric HEUREUX informe que les premières démolitions sont programmées pour 2023/24 et 
qu’une association va venir à la rencontre des habitants pour engager l’accompagnement social 
sur le relogement dès le mois d’avril. Les délais seront tenus. 

 

LA SECURITE 

Véronique NAVET, urbaniste – Atelier Ruelle, précise que la sécurité relève aussi d’autres 
acteurs comme les forces de l’ordre. Elle explique ce qu’elle intègre en tant qu’urbaniste pour 
répondre à ces enjeux : l’aménagement des espaces pour qu’ils soient les plus fluides possible et 
créent le moins de difficultés (obstacles, défauts d’éclairage…).  

Le projet de recomposition du centre commercial intègre ainsi une rue et une place. L’objectif 
est que les piétons et les voitures partagent agréablement les espaces au lieu d’être évités comme 
c’est le cas actuellement. C’est un pari qui est fait par la Ville. 

 

ECHANGES : 

Un habitant demande ce qu’il va se passer pour le marché. 

Véronique NAVET répond que le marché est prévu sur la place, le long de la rue et devant les 
commerces, pour qu’il y ait une interaction entre les commerces et le marché. 

 

Un habitant alerte sur le risque que la rue se transforme en grande avenue propice aux rodéos. 

Véronique NAVET répond que ce n’est pas l’idée. 

 

Une habitante demande aux élus et aux urbanistes ce qu’ils comptent faire avec les jeunes qui 
trainent près des commerces et donnent une mauvaise image du quartier. Elle raconte qu’elle y 
a vécu par le passé et que, quand elle y monte aujourd’hui, elle n’a pas envie de rester. Elle 
espère que des choses seront faites pour les jeunes, avec l’arrivée d’une piscine notamment. Mais 
elle appelle aussi les jeunes à se bouger et à respecter leur quartier, à ne pas être seulement dans 
la plainte et les attaques à l’endroit des gens qui proposent des solutions. Changer de mentalité 
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est important, plaide-t-elle. Nous devons montrer une image de personnes responsables et non de 
personnes qui « tiennent les murs ». 

Cette habitante est vivement applaudie. 

 

Un habitant explique qu’il travaille au club de football des Sapins, où il est responsable de la 
section féminine, avec aujourd’hui plus de 80 licenciées. Par-delà son exemple, il estime que trop 
peu de choses sont proposées aux jeunes. Il invite aussi à changer de regard sur ces derniers : 
plutôt que de les voir comme une menace, il souhaiterait qu’ils soient considérés comme une 
opportunité sur laquelle on investit en développant les associations, en leur offrant du travail, 
etc.  

 

Fatima EL KHILI répond sur la sécurité en premier lieu, indiquant qu’il s’agit d’une responsabilité 
partagée. Elle rappelle qu’un certain nombre de prérogatives relèvent de l’État. Elle souhaite 
donc qu’on ne se trompe pas de cible en attaquant la mairie et le Maire qui est très présent sur 
ces sujets, qui s’est battu pour le maintien du commissariat mais qui n’est pas toujours entendu, 
par exemple quand il demande des renforts de police. Fatima EL KHILI informe que la Ville vient 
de recruter dix policiers municipaux, qu’elle vient de voter l’installation de caméras de vidéo-
surveillance et aussi qu’elle est en train de travailler à la remise en place d’un centre social sur 
les Hauts de Rouen. 

Elle salue l’action du football club des Sapins, qui fait un excellent travail auprès des jeunes. 

Elle assure de l’engagement de la Ville à accompagner toutes les dynamiques en présence, comme 
les jeunes qui veulent monter leur entreprise.  

Laura SLIMANI tient à souligner que la Ville - et elle-même en tant qu’adjointe chargée de 
l’égalité femmes/hommes - est très attentive au sport féminin.  

Ce quartier a beaucoup d’atouts, affirme-t-elle. L’enjeu est que l’urbanisme permette de les 
valoriser.  

En tant qu’élue chargée du patrimoine bâti, Fatima EL KHILI souhaite préciser les choses au sujet 
de la piscine qui vient d’être évoquée. Elle rappelle que la Ville s’est battue auprès de l’État pour 
que cet équipement soit intégré dans le projet. Finalement, la piscine ne sera financée que par 
la Ville. Elle informe qu’au prochain conseil municipal, le lancement du concours d’architecte 
sera voté. Le projet est de réaliser une très belle piscine pour les écoles, pour le bien-être, avec 
une fosse de plongée. Prévu au niveau de la plaine des sports, près de la crèche, elle permettra 
au quartier d’attirer d’autres personnes. 

 

Un habitant s’émeut : selon lui, la piscine devait déjà être construite par la Métropole il y a 3 
ans. Il accuse les élus de mentir. 

Florence HÉROUIN-LÉAUTEY, adjointe au maire de Rouen dément ces propos. Elle explique que, 
lors de la précédente mandature, il y a en effet eu un projet de piscine mutualisée avec plusieurs 
communes du plateau Nord, mais que l’État a refusé le projet. Elle indique également que, d’après 
elle, les habitants préfèrent le nouveau projet. 

Fatima EL KHILI invite ce participant à assister au prochain conseil municipal où le projet sera 
abordé.  
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LA SOCIABILITE 

Véronique NAVET, urbaniste – Atelier Ruelle, profite du sujet de la piscine pour évoquer les 
demandes relatives aux pratiques sportives libres qui ont été formulées pendant la concertation. 
Elle informe qu’un travail est en cours pour proposer des lieux adaptés et des jeux bien 
repositionnés. 

La réflexion s’étend au réaménagement des bancs et des espaces de détente, autant de sujets qui 
permettent d’agir à une échelle de temps beaucoup plus rapide que les commerces ou la piscine. 

 

 

5. LES SUITES DU PROJET 

Véronique NAVET, urbaniste – Atelier Ruelle, présente les grands jalons de calendrier du projet : 

- 2024/25 : démolition de l’immeuble Rousseau 
- 2025 : démolition d’un premier ensemble de commerces 
- 2027/28 : construction de nouvelles surfaces commerciales 

 

ECHANGES : 

Une habitante demande si la mairie annexe va rester au même endroit dans le cadre du projet. 

Fatima EL KHILI répond que tous les services actuellement présents vont rester sur le quartier, 
même s’ils pourront être relocalisés. 

 

Un habitant évoque les contrats d’insertion qui seront passés dans le cadre des travaux, insistant 
pour qu’une partie des emplois soient dédiés aux habitants du quartier. Il demande comment cela 
va se passer sachant qu’une phase de formation devra être intégrée en amont. 

Fatima EL KHILI répond qu’un service de la Métropole centralise les questions d’emploi et de 
formation à l’échelle des différents quartiers (Hauts de Rouen, Grammont…). 

Le Directeur d’Interm’aide Emploi complète en signalant qu’un groupe de travail a été créé 
autour des sujets de renouvellement urbain, pour que toutes les structures en charge de l’insertion 
puissent se coordonner. Il invite ceux qui le souhaitent à s’en rapprocher. 

Le participant remercie pour ces précisions mais plaide pour que les temps de rencontre avec les 
jeunes ne soient pas trop institutionnalisés. Il faut aller à leur rencontre. Les gardiens d’immeuble 
peuvent d’ailleurs aider à leur repérage. 

 

Une habitante tient à signaler que le centre commercial de la Lombardie est désert et semble 
oublié du projet. Elle demande ce qui est prévu pour lui et annonce qu’elle serait favorable à 
l’implantation d’un marché. 

Fatima EL KHILI répond que, si la réunion de ce jour concerne Le Châtelet, une autre réunion 
abordera prochainement le secteur Sud du quartier. Elle poursuit en expliquant que le centre 
commercial de la Lombardie n’est pas intégré dans le présent NPNRU, ce qui n’empêche pas d’y 
travailler.  

Pour donner un ordre d’idée, Fatima EL KHILI rappelle que le projet actuel représente une 
enveloppe de 190 M€ hors piscine sur l’ensemble des Hauts de Rouen. 
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Une habitante souhaite savoir si l’immeuble Kléber sera rénové, et quand ? 

Le représentant de Rouen Habitat informe de la tenue d’un comité technique le 30 mars 
prochain, au cours duquel le sujet de l’immeuble Kléber sera abordé. L’objectif est d’avoir un 
projet ambitieux. Mais cela demande du temps et soulève des questions budgétaires. 

 

 

6. CONCLUSION 

Laura SLIMANI, adjointe au maire chargée de la démocratie locale et participative, conclut la 
réunion en rappelant que les réunions de concertation ont commencé dès 2020, en pleine période 
de confinement. Elle remercie les personnes concernées d’avoir participé aux échanges. 

Laura SLIMANI souligne que le projet est un processus long et que la concertation va se poursuivre 
pendant toute sa durée, avec différents rendez-vous. 

Elle indique que la maison du projet va revenir plus au centre du quartier, provisoirement avec 
des permanences rue Du Bellay, puis dans un second temps vers la place du Chatelet afin d’être 
plus visible. Elle informe que la Ville réfléchit aussi à un lieu mobile permettant d’aller à la 
rencontre des habitants. 

Le 12 mai, une première réunion de l’atelier de quartier sera organisée à la maison du projet 
(quartier lombardie). Cet atelier permettra de travailler sur la rénovation urbaine mais aussi sur 
tous les sujets que souhaitent les habitants (solidarité, emploi, jeunesse…). L’objectif est que ce 
soit leur espace. 

 

Véronique NAVET insiste sur la philosophie qui guide l’action des bureaux d’études : « faire avec 
les habitants » et non pas tout dessiner. 

Les derniers mots de la réunion sont pour une habitante qui veut faire connaître l’association 
centre social Pernet qui organise régulièrement « Les Hauts ont du talent » et une autre personne 
qui demande des jeux derrière les immeubles des Canadiens. 

 

Fatima EL KHILI remercie l’ensemble des participants et invite à poursuivre les échanges autour 
d’un buffet. 
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SYNTHESE DES REMARQUES ET ECHANGES 

Un certain nombre de thématiques ont été abordées lors de la réunion publique par les 
habitants, dont notamment : 

- L’inconfort dans les logements et plus particulièrement à la situation des habitants 
de l’immeuble Rousseau (amené à être démoli et donc les habitants, relogés) : ces 
remarques ne concernaient pas forcément le sujet du réaménagement de la 
centralité Châtelet mais plutôt Rouen Habitat. Ces derniers ont pu apporter des 
éléments de réponses aux questionnements posés. La jeunesse, la dynamique 
associative, l’emploi : des échanges entre les habitants dans la salle et avec les 
intervenants ont rappelé le délitement du tissu associatif et le manque 
d’accompagnement des jeunes (scolairement et professionnellement) 

- La sécurité : la situation de squat sur la place du Châtelet et les mesures à prendre 
ont été soulevées par les habitants, une présence plus accrue des forces de l’ordre 
serait souhaitable pour accompagner les efforts qui seront mis en œuvre dans le 
cadre du projet urbain 

- La perte d’attractivité commerciale de la centralité Châtelet (et au-delà, de la 
Lombardie) : les participants ont regretté le départ de nombreux commerces et 
services et espèrent que le projet sera en mesure de ramener cette vitalité dans le 
quartier (avec de nombreux doutes exprimés sur la possibilité de ramener cette 
diversité commerciale sur un espace aussi stigmatisé) 

- L’attachement au marché : les habitants ont de nouveau exprimé leur fort 
attachement au marché 

- Le stationnement : de nombreuses inquiétudes ont été exprimées quant aux places 
de parkings dans un espace aujourd’hui déjà saturé selon eux 

- La temporalité du projet et le planning des opérations : les participants attendent 
les changements et souhaitent avoir davantage de visibilité sur les dates des 
différentes opérations 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


