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256pe r© nne sinte rro gée

m Passeport (SQ001)

 Carte identité (5Q002)

1. Aujourd’hui, vous étes venu(e) a la mairie pour quelle(s) prestation(s) ?

Pae po rt (SQO001) (]
@te ide ntité (SQ002) 43
Acte sd' éta civil (SQ 003) 93
Re ce n® me ntmilitare (SQ004) 4
Déclaaio nde déceés(SQ 005) 5
Déclaaio nde nasnce (SQO00§ 14
Maige (SQ007) 15
Stdai o nne me ntrésde ntiel (SQO008) 0
Adr e 25
No nco mpl étéo uNo ndfiché 4

= Actes d'état civil (5SQ003)

m Recensement militaire (SQ004)

m Déclaration de décés (SQ005)

= Déclaration de naissance (SQ006)
= Mariage (5Q007)

= Stationnement résidentiel (SQ008)

Autre

= Non complété ou Non affiché

2. Etes-—-vous passé par |'accueil central de la mairie ? |

Acceuil central HDV

Si oui, comment estimez-vous la courtoisie ? |

Tressigat 106
Saidat 136
Pe usidat 6
Instifat 0
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 8

Si oui, comment estimez-vous la qualité de I'information ?

Tressdigat 75
Saidat ie
Pe usidat 8
Instifat 1
Sasr épo ne 2
No nco mpl étéo uNo ndfiché 8

3. Avez-vous téléphoné au 02 35 08 69 00 avant de venir ? |
0i (Y) 35
No n (N) 219
Sasr épo ne 2
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

Si oui, comment estimez-vous la courtoisie ? |

Tressigat (Al) 15
Sai §at (A2) 20
Pe usti dat (A3) 0
Insti §at (A4) 0
Sasr épo ne 7
No nco mpl étéo uNo ndfiché 214

Si oui, comment estimez-vous la qualité de I'information ?

Tressigat (Al) 12
Sai fat (A2) 18
Pe usti §at (A3) 4
Insti §at (A4) 1
Sasr épo ne 7
No nco mpl étéo uNo ndfiché 214

. 3%
Ou 248
No n 8
Sasr épo ne 0 = Oui
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0 = Non
Courtoisie

2%
0%
| Trés satistait
 Satisfait
= Peu satisfait
® Insatisfait

Qualité de I'information
3%_0%

H Trés satistait
m Satisfait

™ Peu satisfait
M Insatisfait

=0ui (¥)

m Non (N)
= Sans réponse
= Non complété ou Non

affiché
0% 0%

m Trés satistait

(A1)
= Satisfait (A2)
= Peu satisfait

(A3)
 Insatisfait

(A4)

m Trés satistait
(A1)
m Satisfait (A2)

= Peu satisfait
(A3)
m Insatisfait (Ad)

3%




4. Avez-vous déja consulté le site internet de la ville ? |

Oul 78
No n 177
Sasr épo ne 1
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

Si oui, comment estimez-vous le site lui-méme ? |

Treéssti gat (Al) 12
Saidat (A2) 57
Pe usti §at (A3) 9
Insidat (A4) 0
Sasr épo ne 5
No nco mpl été o uNo ndfiché 173

Si oui, comment estimez-vous les informations données ? |

Tréssigat 8
Saidat 48
Pe usi dat 20
Insti fat 2
Sasr épo ne 5
No nco mpl étéo uNo ndfiché 173

5. Avez-vous consulté de la documentation ? |

Oul 28
No n 227
Sasr épo ne 1
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

Et comment estimez-vous la facilité d'accés a la documentation ?. |

Treéssti gat (Al) 11
Saidat (A2) 16
Pe usti §at (A3) 0
Inaidat (A4) 1
Sasr épo ne 8
No nco mpl été o uNo ndfiché 220
Et comment estimez-vous la clarté des documents diffusés ? |
Tressigat (Al) 8
Sai §at (A2) 19
Pe usti dat (A3) 1
Insti §at (A4) 0
Sasr épo ne 8
No nco mpl étéo uNo ndfiché 220

Saidat 216
Ingidat 34
Sasr épo ne 6
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

Visite du site internet
de laville

m Oui
m Non
12% 0%  Tres satistait
(A1)
m Satisfait (A2)
W Peu satisfait
(A3)
o Insatisfait (Ad)
Informations sur le site
internet
3% 10%
W Treés satistait
W Satisfait
W Peu satisfait
W Insatisfait
C Itation de la d i
= Oui
H Non
0% 4%
 Trés satistait (A1)
= Satisfait (A2)
= Peu satisfait (A3)
® Insatisfait (A4)
3% 0%
W Trés satistait (A1)
m Satisfait (A2)
= Peu satisfait (A3)
M Insatisfait (Ad)
Horaires d'ouverture

H Satisfait
™ Insatisfait




7. Que pensez-vous de |'acces:

Tressigat (Al) 54
Saidat (A2) 150
Pe usti dat (A3) 7
Insti §at (A4) 2
NQ A5) 39
Sasr épo ne 4
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

3% 1%

7. Que pensez-vous de la confidentialité des locaux ? |

Tressaigat (Al) 32
Saidat (A2) 178
Pe usti dat (A3) 39
Insti §at (A4) 4
NQ A5) 3
Sasr épo ne 0
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

7. Que pensez-vous de la propreté et le confort des locaux 2 |

Treéssti gat (Al) 98
Saidat (A2) 154
Pe usti §at (A3) 3
Inaidat (A4) 0
NQ A5) 1
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

7. Que pensez-vous de les toilettes ?. |
Tressii gat (Al) 26 10, 166
Saidat (A2) 32 12,50%
Pe usti §at (A3) 15 5, 866
Instidat (A4) 1 0,39%
NQ A5) 182 71,09%
Sasr épo ne 0 0,00%
No nco mpl été o uNo ndfiché 0 0,00%

m Trés satistait
(A1)

u Satisfait (A2)

u Peu satisfait
(A3)

u Insatisfait (Ad)

0 Tras satistait (A1)

u Satisfait (A2)

# Peu satisfait (A3)

u Insatisfait (Ad)
2%

1% 0% m Trés satistait

(A1)
u Satisfait (A2)
u Peu satisfait (A3)
u Insatisfait (Ad)

(A1)
u Satisfait (A2)

u Peu satisfait
(A3)

u Insatisfait (Ad)

2% = Trés satistait

Treéssti gat (Al) 12
Saidat (A2) 127
Pe usti §at (A3) 51
Inaidat (A4) 6
NQ A5) 59
Sasr épo ne 1
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

7. Que pensez-vous de I'accueil téléphonique (hors 02 35 08 69 00) ? |

Tressigat (Al) 4
Sai fat (A2) 18
Pe usti dat (A3) 0
Insti §at (A4) 1
NQ A5) 231
Sasr épo ne 2
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

7. Que pensez-vous de le temps d'attente ? |

Treéssiigat 92
Saidat 136
Pe usifat 21
Ingidat 4
NC 1
Sasr épo ne 2
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

7. Que pensez-vous de les services associés (jeux pour enfants, zone d'attente avec siéges, fontaine a eau

m Trés satistait (A1)
= Satisfait (A2)
= Peu satisfait (A3)

m Insatisfait (A4)

0% 4% = Tres satistait

(A1)
u Satisfait (A2)
u Peu satisfait
(A3)
u Insatisfait (Ad)

Temps d'attente
2%

m Treés satistait
= Satisfait
™ Peu satisfait

M Insatisfait




6% 3%  Trés satistait

7. Que pensez-vous de si vous avez un rendez-vous, la date du rendez-vous

Treéssti gat (Al) 13
Saidat (A2) 18
Pe usti §at (A3) 2
Insidat (A4) 1
NQ A5) 221
Sasr épo ne 1
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

7. Que pensez-vous de la courtoisie et amabilité ? |

111
138

Treéssiigat

Saidat

Pe usifat

Ingidat

NC

Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché

cwoos

7. Que pensez-vous de l'aide ortée pour remplir les formulaires ?

Treéssti gat (Al) 38
Saidat (A2) a
Pe usti §at (A3) 6
Insidat (A4) 0
NQ A5) 150
Sasr épo ne 1
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

7. Que pensez-vous de la discrétion des agents d'accueil ? |

Tressigat (Al) 48
Saidat (A2) 197
Pe usti §at (A3) 2
Insti §at (A4) 1
NQ A5) 6
Sasr épo ne 2
No nco mpl été o uNo ndfiché 0
7. Que pensez-vous de le suivi de votre demande ? |
Tressaigat (Al) 50
Sai §at (A2) 88
Pe usti §at (A3) 8
Insti §at (A4) 2
NQ A5) 106
Sasr épo ne 2
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

roposé ?

(A1)
m Satisfait (A2)
= Peu satisfait
(A3)

m Insatisfait (A4)

Courtoisie et amabilité

2% g%

m Trés satistait
= Satisfait
W Peu satisfait

M Insatisfait

= Trés satistait (A1)
m Satisfait (A2)
= Peu satisfait (A3)

m Insatisfait (A4)

0%

m Trés satistait
(A1)

m Satisfait (A2)

= Peu satisfait
(A3)

m Insatisfait (A4)

1% 0%

5% 1%
H Trés satistait

(A1)
= Satisfait (A2)

= Peu satisfait
(A3)

m Insatisfait (A4)

Tresuille
Uile

Pe uiile
Inuile

Saso pinion
Sasr épo ne

roposait de réaliser toutes vos

46
56
82
42
25

No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

restations administratives en un lieu unique,

Hotel de ville

10%

 Tres utille
| Utile

= Peu utile
 Inutile

# Sans opinion




Satisfaction générale
2% 1%0%

m Trés satistait
m Satisfait

™ Peu satisfait
M Insatisfait

= Sans opinion

1
Tressdigat 58
Saidat 188
Pe usi dat 6
Insti fat 2
Saso pinion 0
Sasr épo ne 2
No nco mpl été o uNo ndfiché 0
11. Vous étes :
Fe mme 122
Ho mme 133

Genre

= Femme
® Homme

12. Composition de votre famille : |

Nombre d'enfants

H Aucun enfant

7%
m 1enfant
= 2 enfants
3 enfants
= 4 enfants et

plus

Age

89 3%

m18a29ans
m30ad4ans
m45a59ans
m60a74ans

>3 75ans

Acw e nfat 92
le nfat 48
2 e nfats 58
3 e nfats 39
4 e nfatse t pls 19
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0
13. Vous avez :
18429 as 83
30 a44 as 94
45459 as 51
®a74as 21
>a 75 as 7
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0
14. Vous étes :
Arti snts co mme rcats 33
@re , profe soninte 32
Profe sonintermédiare 18
Inxztif oue nrecherche d'e mploi 35
Owrier 13
Empl o yé [}
Etdi at 36
Re traté 26
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

Situation professionnelle

= Artisants, commergants,
chef d'entreprise

m Cadre, profession
intellectuelle supérieure

= Profession intermédiaire

 Inactif ou en recherche
d'emploi

= Ouvrier

= Employé

= Etudiant

M Retraité




91 pe ro nne sinte rro gée

1. Aujourd'hui, vous étes venu(e) a la mairie pour

Pa®e po rt (SQO001)

@te ide ntité (SQ002)

Acte sd' éta civil (SQ 003)

Re ce n® me ntmilitare (SQ004)
Déclaaio nde déceés(SQ 005)
Déclaaio nde nasnce (SQO00§
Maige (SQ007)

Stdai o nne me ntrésde ntiel (SQ 008)
Adr e

No nco mpl étéo uNo ndfiché

uelle(s) prestation(s) ?

0
0
0
0
0
0
0
46

44
4

 Stationnement
résidentiel
(5Q008)

H Autre

Ou ()

No n (N)

Sasr épo ne

No nco mpl été o uNo ndfiché

2. Etes--vous passé par I'accueil central de la mairie ? |

= 0ui (¥)

= Non (N)

3. Avez-vous téléphoné au 02 35 08 69 00 avant de venir ?

0i (Y)
No n (N)

Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché

0%
0%

=0ui (Y)
m Non (N)




4. Avez-vous déja consulté le site internet de la ville ? |

ou (Y) 22
No n (N) [}
Sasr épo ne 1
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

Si oui, comment estimez-vous [Le site lui-méme] ? |

Treéssti gat (Al)

Saidat (A2)

Pe usti §at (A3)

Insidat (A4)

Sasr épo ne

No nco mpl été o uNo ndfiché

-
coogo

8
8

8

Si oui, comment estimez-vous [Les informations données] ? |

Treéssti gat (Al) 3
Saidat (A2) 14
Pe usti §at (A3) 5
Inaidat (A4) 0
Sasr épo ne 0
No nco mpl été o uNo ndfiché ]
5. Avez-vous consulté de la documentation ? |
0i (Y) 2
No n (N) 89
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

Sinon, Eomguoi ? |

Pade be » in(SQ001) 74
Patro wée (SQ002) 4
Adr e 10
No nco mpl été o uNo ndfiché 47

Et comment estimez-vous [La facilité d'acces a la documentation] ? |

Tressigat (Al)

Sai §at (A2)

Pe usti §at (A3)

Insti §at (A4)

Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché

S ooorr

@

Et comment estimez-vous [La clarté des documents diffusés] ?. |

Tressigat (Al) 0
Sai §at (A2) 2
Pe usti dat (A3) 0
Insti §at (A4) 0
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 89
6. Les horaires correspondent-ils a vos besoins ? |
0i (Y) 74
No n (N) 17
Sasr épo ne 0

No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

1%

m0ui (V)
® Non (N)

= Sans réponse

S
2
8
o
8

 Trés satistait (A1)
 Satisfait (A2)

= Peu satisfait (A3)
= Insatisfait (A4)

 Sans réponse

m Trés satistait (A1)
= Satisfait (A2)

= Peu satisfait (A3)
 Insatisfait (A4)

 Sans réponse

N
®

=0ui (Y)
m Non (N)

 Pas de besoin
(sQoo1)

 Pas trouvée (SQ002)

= Autre

 Trés satistait (A1)
= Satisfait (A2)

m Trés satistait (A1)
 Satisfait (A2)

= Peu satisfait (A3)
= Insatisfait (Ad)

. .§
| | ‘

=0ui (V)
mNon (N)




Treéssti gat (Al)

Saidat (A2)

Pe usti §at (A3)

Insidat (A4)

NQ A5)

Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché

N o
cor uger

7. Que pensez-vous de : [La confidentialité des locaux

Treéssti gat (Al)

Saidat (A2)

Pe usti §at (A3)

Insidat (A4)

NQ A5)

Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché

w o

orocop N

7. Que pensez-vous de : [La propreté et le confort des locaux] |

Treéssti gat (Al)

Saidat (A2)

Pe usti §at (A3)

Insidat (A4)

NQ A5)

Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché

QN
coocon 3

7. Que pensez-vous de : [Les toilettes] |

Tressigat (Al)
Sai §at (A2)

Pe usti §at (A3)

Insti §at (A4)

NQ A5)

Sasr épo ne

No nco mpl été o uNo ndfiché

©
co.oocoo

7. gue pensez-vous de : [L'accessibilité des services !PMR, Eoussenes! |

m Trés satistait (A1)
m Satisfait (A2)

= Peu satisfait (A3)
 Insatisfait (Ad)

= NC (AS)

m Trés satistait (A1)
= Satisfait (A2)

= Peu satisfait (A3)
 Insatisfait (A4)
mNC (A5)

' Sans réponse

= Trés satistait (A1)
= Satisfait (A2)

= Peu satisfait (A3)
 Insatisfait (A4)

= NC (AS)

= Trés satistait (A1)
= Satisfait (A2)

= Peu satisfait (A3)
 Insatisfait (A4)

= NC (AS)

Treéssiigat 1
Saidat 34
Pe usti§at 45
Ingidat 0
NC 10
Sasr épo ne 1
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

7. Que pensez-vous de : [L'accueil téléphonique (hors 02 35 08 69 00)| |

Tressigat (Al) 3
Sai §at (A2) 10
Pe usti dat (A3) 0
Insti §at (A4) 0
NQ A5) 717
Sasr épo ne 1
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

7. Que pensez-vous de : [Le temps d'attente] |

Treéssii gat 40
Saidat 51
Pe usti §at

Ingidat

NC

Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché

coocoo

7. Que pensez-vous de : [Les services associés (jeux pour enfants, zone d'attente avec siéges, fontaine a eau,...

W Trés satistait
m Satisfait
W Peu satisfait

M Insatisfait

0% 0%
u Tras satistait (A1)
u Satisfait (A2)
u Peu satisfait (A3)
u Insatisfait (Ad)

Temps d'attente

0% 0%

| Trés satistait
® Satisfait

m Peu satisfait
W Insatisfait




gue pensez-vous de : [Si vous avez un rendez-vous, la date du rendez-vous Erogosé |

Treéssti gat (Al)

Saidat (A2)

Pe usti §at (A3)

Insidat (A4)

NQ A5)

Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché

©
con.ooco0o

m Trés satistait (A1)
= Satisfait (A2)

= Peu satisfait (A3)
 Insatisfait (Ad)

= NC (AS)

7. Que pensez-vous de : [La courtoisie et amabilité] |
m Trés satistait (A1)
Treéssdigat (Al) 33 m Satisfait (A2)
Sai dat (A2 57
Pe ugi s(a't ()AS) 1 = Peu satisfait (A3)
Insti §at (A4) 0 m Insatisfait (A4)
NQ A5) 0
Sasr épo ne 0 FNC (AS)
No nco mpl été o uNo ndfiché 0
7. Que pensez-vous de : [L'aide apportée pour remplir les formulaires] |
Tressigat (Al) 0 m Trés satistait (A1)
i:'j; ;‘:{2()“) é = Satisfait (A2)
Instidat (A4) 0 = Peu satisfait (A3)
NQUAS) 89 m Insatisfait (Ad)
Sasr épo ne 1
No nco mpl été o uNo ndfiché 0
7. Que pensez-vous de : [La discrétion des agents d'accueil m Trés satistait (A1)
Tressigat (Al) 7 = satisfait (A2)
Sai dat (A2) 77  Peu satisfait (A3)
Pe usti §at (A3) 7 .
Insidat (Ad) o m Insatisfait (Ad)
NQ A5) 0 = NC (AS5)
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0
7. Que pensez-vous de : [Le suivi de votre demande] Titre du graphique
Tressigat (AL) 9 0% 0% gy et
Saidat (A2) 26
Pe usti §at (A3) 0 H Satisfait (A2)
Insidat (A4) 0
NQ A5) 56 lr:;)satisiah
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0 ® Insatisfait (A4)

9. SiI'on vous proposait de réaliser vos

restations pour le stationnement résidentiel a I'Hotel de Ville, penseriez-vous que c'est :

Tresuille 12
Uile 45
Pe uiile 9
Inuile 2
Saso pinion 23
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

Stationnement résidentiel
HDV

m Trés utille
m Utile
u Peu utile

u Inutile

2%
10%

= Sans opinion




Tressdigat 11
Saidat 77
Pe usidat 3
Instifat 0
Saso pinion 0
Sasr épo ne 0
No nco mpl été o uNo ndfiché 0
11. Vous étes |
the fe mme 36
wn ho mme 54

12. Composition de votre famille |

Acw e nfat 32
le nfat 35
2 e nfats 16
3 e nfats 7
4 e nfatse t pls 1
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0
13. Vous avez : |
18429 as 34
30 444 ms 43
45 a59 as 7
D a74as 7
> 75as 0
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0
14. Vous étes |
Arti snts co mme rcats 10
@re , profe soninte 8
Profe soninte rmédiare 12
Inaztif oue nreche rche d'e mplo i 5
Ouwrie r 0
Empl o yé 33
Etdi at 17
Re trateé 6
Sasr épo ne 0
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

Satisfaction générale
0% 12%

m Trés satistait
= Satisfait
W Peu satisfait

M Insatisfait

Genre

 Une femme

mun homme
Nombre d'enfants
8% 1%
18% W Aucun
enfant
m 1enfant
Age
8% 0%
8% m18a29ans
m30a44ans
m45a59ans
m60a74ans
m>75ans
CSP B Artisants, commergants,

chef d'entreprise

u Cadre, profession
intellectuelle supérieure

= Profession intermédiaire

= Inactif ou en recherche
d'emploi

= Ouvrier

= Employé

» Etudiant

= Retraité




95pe r® nne sinte rro gée

IS

Agoo0oonONE

Pae po rt (SQO001)

@te ide ntité (SQ002)

Acte sd' éta civil (SQ 003)

Re ce n® me ntmilitare (SQ004)
Déclaaio nde déceés(SQ 005)
Déclaaio nde nasnce (SQO00§
Maiage (SQ007)

Stai o nne me ntrésde ntiel (SQ 008)
Adr e

No nco mpl étéo uNo ndfiché

@

1. Aujourd'hui, vous étes venu(e) ala mairie pour quelle(s;

restation(s) ?

Ou () 0
No n (N) 95
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

2. Etes--vous passé par I'accueil central de la mairie ? |

3. Avez-vous téléphoné au 02 35 08 69 00 avant de venir ?

0i (Y) 0
No n (N) 95
Sasr épo ne 0

No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

= Passeport (5Q001)

= Carte identité (5Q002)

= Recensement militaire
(5Q004)

™ Autre

= Non complété ou Non
affiché

=0ui (V)
mNon (N)

0%

=0ui (Y)
m Non (N)




4. Avez-vous déja consulté le site internet de la ville ? |

Ou () 8
No n (N) 87
Sasr épo ne 0
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

Si oui, comment estimez-vous ?[Le site lui-méme] |

Tressiigat (Al) 0 0, 00%
Saidat (A2) 7 7,37%
Pe usti §at (A3) 1 1,05%
Instidat (A4) 0 0,00%
Sasr épo ne 0 0,00%
No nco mpl étéo uNo ndfiché 87 91, 58%

Si oui, comment estimez-vous ?[Les informations données] |

Treéssti gat (Al)

Saidat (A2)

Pe usti §at (A3)

Insidat (A4)

Sasr épo ne

No nco mpl été o uNo ndfiché

Soowno

®

5. Avez-vous consulté de la documentation ? |

0i (Y) 0
No n (N) 95
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

Si non, pourquoi ? |
Pade be © in (SQ001) 79
Patro wée (SQ002) 6
Adr e 12
No nco mpl étéo uNo ndfiché 47

6. Les horaires correspondent-ils a vos besoins ? |
0i (Y) 92
No n (N) 3
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

=0ui (Y)
= Non (N)

m Trés satistait (A1)
= Satisfait (A2)

= Peu satisfait (A3)
 Insatisfait (A4)

 Sans réponse

m Trés satistait (A1)
m Satisfait (A2)

= Peu satisfait (A3)
m Insatisfait (A4)

 Sans réponse

=0ui (Y)
m Non (N)

 Pas de besoin
(sQoo1)

 Pas trouvée
(5Q002)

= Autre

0% 0% 0%
U%I 0% 0%
0%
12%
6%'
3%

=0ui (¥)
m Non (N)

7. Que pensez-vous de : [L'accessibilité des services (PMR, poussettes)]

Tressaigat (Al) 13
Sai §at (A2) 74
Pe usti dat (A3) 8
Insti §at (A4) 0
NQ A5) 0
Sasr épo ne 0
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

7. Que pensez-vous de : [La confidentialité des locaux

Treéssti gat (Al) 19
Saidat (A2) [
Pe usti §at (A3) 10
Insidat (A4)

NQ A5)

Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché

oo oo

7. Que pensez-vous de : [La propreté et le confort des locaux] |

Tressigat (Al)
Sai §at (A2)

Pe usti §at (A3)

Insti §at (A4)

NQ A5)

Sasr épo ne

No nco mpl été o uNo ndfiché

an
orooo®3

7. Que pensez-vous de : [Les toilettes] |

Tressaigat (Al)
Sai §at (A2)

Pe usti §at (A3)

Insti §at (A4)

NQ A5)

Sasr épo ne

No nco mpl été o uNo ndfiché

©
conoowo

m Trés satistait (A1)
= Satisfait (A2)

= Peu satisfait (A3)
 Insatisfait (Ad)

= NC (AS)

m Trés satistait (A1)
m Satisfait (A2)

= Peu satisfait (A3)
m Insatisfait (Ad)
=NC (A5)

0% 0%
% 0% 1%

 Trés satistait
(A1)

m Satisfait (A2)

= Peu satisfait

A
 Insatisfait (Ad)

= NC (AS)

om
(A1)
u Satisfait (A2)
# Peu satisfait
(A3)
u Insatisfait (Ad)

m Trés satistait

7. Que pensez-vous de : [Les services associés (jeux pour enfants, zone d'attente avec siéges, fontaine a eau,... |

Treéssigat

Saidat

Pe usidat

Instidat

NC

Sasr épo ne

No nco mpl été o uNo ndfiché

L
corrgouno

Services associés
1% 0%
m Trés satistait
W Satisfait
™ Peu satisfait

® Insatisfait







7. Que pensez-vous de : [L'accueil téléphonigue (hors 02 35 08 69 00)]

| 0% 0%

Tressigat (Al)
Sai at (A2)

Pe usti §at (A3)

Insti §at (A4)

NQ A5)

Sasr épo ne

No nco mpl été o uNo ndfiché

©
coxpoonk

= Trés satistait
(A1)

= Satisfait (A2)

= Peu satisfait (A3)

= Insatisfait (A4)

Tressdigat 34
Saidat 58
Pe usidat 2
Instifat 0
NC 1
Sasr épo ne 0
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

7. Que pensez-vous de : [Le temps d'attente] |

%~ Temps d'attente
2%
W Trés satistait
 Satisfait
W Peu satisfait
M Insatisfait

Tressigat (Al)
Sai §at (A2)

Pe usti §at (A3)

Insti §at (A4)

NQ A5)

Sasr épo ne

No nco mpl été o uNo ndfiché

©
copoocor

7. Que pensez-vous de : [Si vous avez un rendez-vous, |a date du rendez-vous proposeé]

@8%

W Trés satistait
(A1)

= Satisfait (A2)

= Peu satisfait
(A3)

7. Que pensez-vous de : [La courtoisie et amabilité]

Tressigat (Al) 23
Sai §at (A2) 71
Pe usti dat (A3) 0
Insti §at (A4) 0
NQ A5) 1
Sasr épo ne 0
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

7. Que pensez-vous de : [L'aide

Treéssti gat (Al)

Saidat (A2)

Pe usti §at (A3)

Insidat (A4)

NQ A5)

Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché

©
cogoorkr

ortée pour remplir les formulaires]

7. Que pensez-vous de : [La discrétion des agents d'accueil

Treéssti gat (Al)

Saidat (A2)

Pe usti §at (A3)

Inaidat (A4)

NQ A5)

Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché

®

cococona~

' Treés satistait
0% 1%
| 0% 1)
u Satisfait (A2)
= Peu satisfait
(A3)
u Insatisfait (Ad)
NC(AS)
0% 0%
' Tres satistait (A1)
u Satisfait (A2)
= Peu satisfait (A3)
u Insatisfait (Ad)
2%

= Trés satistait (A1)
= Satisfait (A2)

= Peu satisfait (A3)
 Insatisfait (A4)

= NC (AS)

7. Que pensez-vous de : [Le suivi de votre demande]

Treéssti gat (Al) 0
Saidat (A2) 13
Pe usti §at (A3) 0
Inaidat (A4) 0
NQ A5) 82
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

0, 00%
13, 8%
0, 00%
0, 00%
86 32%
0,00%
0,00%

073
W Trés satistait
(A1)
u Satisfait (A2)
# Peu satisfait
(A3)
u Insatisfait (Ad)

Treésuille 1
Uile 36
Pe wile 19
Inuile 32
Saso pinion 5
Sasr épo ne 2
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

8. Si I'on vous proposait de réaliser toutes vos prestations administratives en un lieu unique, penseriez-vous gue c'est :

1,05%
37,89%
20, 00%
33, 8%
5,266
2,11%
0,00%

Saint-Sever
5% 1%

 Tres utille
| Utile

u Peu utile
 Inutile

= Sans opinion




10. Aujourd'hui de facon générale, vous éte: |

Satisfaction générale
1% 1%2%
W Trés satistait
 Satisfait
™ Peu satisfait
W Insatisfait

Genre

= Femme
= Homme

Nombre d'enfants
2% 199 ® Aucun enfant

® 1enfant
=2enfants
m3enfants

= 4 enfants et plus

Age
2%
o 10% m18329ans
m30344ans
W 45359 ans
m60a74ans
m>a75ans

Tréssii gat 2 2,11%
Saidat 91 95,79%
Pe usti§at 1 1,05%
Ingidat 1 1,05%
Saso pinion 0 0,00%
Sasr épo ne 0 0,00%
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0 0,00%
11. Vous étes |
Fe mme 48 50, 53%
Ho mme 44 4632%
12. Composition de votre famille : |
Acw e nfat 11 11, 58%
le nfat 27 28,42%
2 e nfats 41 43,166
3 e nfats 14 14,74%
4 e nfatse tplis 2 2,11%
Sasr épo ne 0 0,00%
No nco mpl été o uNo ndfiché 0 0,00%
13. Vous avez : |
18429 as 9 9,47%
30 a44 as a 8,21%
45459 as 23 24,21%
®a74as 2 2,11%
>a75as 0 0, 00%
Sasr épo ne 0 0,00%
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0 0,00%
14. Vous étes |
Arti snts co mme rcats 15
@re , profe soninte 26
Pro fe soninte rmédiare 17
Inaztif oue nre che rche d'e mplo i 2
Ouwrie r 2
Empl o yé 25
Etdi at 6
Re traté 2
Sasr épo ne 0
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

| Artisants, commergants,
chef d'entreprise

m Cadre, profession
intellectuelle supérieure

= Profession intermédiaire

 Inactif ou en recherche
d'emploi

= Ouvrier

u Employé

= Etudiant

 Retraité




100 pe ro» nne sinte rro gée

1. Aujourd’hui, vous étes venu(e) a la mairie pour quelle(s) prestation(s) ?

Pae po rt (SQO001) 45
@te ide ntité (SQ002) 21
Acte sd' éta civil (SQ 003)

Re ce n® me ntmilitare (SQ004)
Déclaaio nde déceés(SQ 005)
Déclaaio nde nasnce (SQO00§
Maiage (SQ007)

Stai o nne me ntrésde ntiel (SQ 008)
Adr e

No nco mpl étéo uNo ndfiché

w
o goooooo0

2. Etes--vous passé par I'accueil central de la mairie ? |

Ou (1Y) 0
No n (N) 100
Sasr épo ne 0
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

Si oui, comment estimez-vous ?[La courtoisie] |

Tressaigat (Al)
Sai §at (A2)

Pe usti §at (A3)

Insti §at (A4)

Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché

®Noooo

©

Si oui, comment estimez-vous ?[La gualilé de I'information] |

A

M Passeport
(sQ001)

® Carte identité
(5Q002)

= Autre

= Ooui (Y)
m Non (N)

Treéssti gat (Al) 0
Saidat (A2) 0
Pe usti §at (A3) 0
Insidat (A4) 0
Sasr épo ne 2
No nco mpl été o uNo ndfiché 98
1%
3. Avez-vous téléphoné au 02 35 08 69 00 avant de venir ? |
0i (Y) 1 = Oui (Y)
No n (N) 99 = Non (N)
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0
— - — 0%%9%
Si oui, comment estimez-vous ?[La courtoisie] | "
uTres
Seai 4a satistait
Treéssigat (Al) 0 (A1)
Sai §at (A2) 1 = Satisfait
Pe usti §at (A3) 0 (A2)
Insti §at (A4) 0
Saisr épo ne 2 WPeu
No nco mpl étéo uNo ndfiché 97 satisfait
(A3)
0B%

Si oui, comment estimez-vous ?[La qualité de l'information] |

Tressigat (Al)
Sai §at (A2)

Pe usti §at (A3)

Insti §at (A4)

Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché

Ivooro

©

m Trés satistait
(A1)

= Satisfait (A2)

= Peu satisfait
(A3)




4. Avez-vous déja consulté le site internet de la ville ? |

ou (Y) 29
No n (N) 71
Sasr épo ne 0
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

Si oui, comment estimez-vous ?[Le site lui-méme] |

Treéssti gat (Al)

Saidat (A2)

Pe usti §at (A3)

Insidat (A4)

Sasr épo ne

No nco mpl été o uNo ndfiché

N
NOwS®

8

Si oui, comment estimez-vous ?[Les informations données] |

Tressaigat (Al)

Sai §at (A2)

Pe usti §at (A3)

Insti §at (A4)

Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché

-
No o s

8

5. Avez-vous consulté de la documentation ? |

0i (Y) 2
No n (N) 98
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

Et comment estimez-vous :[La facilité d'accés a la documentation] |

Treéssti gat (Al)

Saidat (A2)

Pe usti §at (A3)

Insidat (A4)

Sasr épo ne

No nco mpl été o uNo ndfiché

SN ook K

©

Et comment estimez-vous :[La clarté des documents diffusés] |

Tressigat (Al) 0
Sai §at (A2) 2
Pe usti dat (A3) 0
Insti §at (A4) 0
Sasr épo ne 2
No nco mpl étéo uNo ndfiché 96
6. Les horaires correspondent-ils a vos besoins ? |
0i (Y) 86
No n (N) 14
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

mOui (Y)
m Non (N)

m Trés satistait (A1)
m Satisfait (A2)
= Peu satisfait (A3)

m Insatisfait (A4)

m Trés satistait (A1)
m Satisfait (A2)
= Peu satisfait (A3)

m Insatisfait (A4)

=0ui (v)
= Non (N)

m Trés satistait
(A1)

= Satisfait (A2)

 Peu satisfait

(A3)

m Trés satistait (A1)
m Satisfait (A2)
= Peu satisfait (A3)

m Insatisfait (A4)

=0ui (Y)
m Non (N)




7. Que pensez-vous de : [L'accessibilité des services (PMR, poussettes’

Treéssti gat (Al) 12
Saidat (A2) 73
Pe usti §at (A3) 14
Insidat (A4) 0
NQ A5) 1
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

7. Que pensez-vous de : [La confidentialité des locaux |

Tressdigat 13
Saidat 59
Pe usidat 26
Instifat 2
NC 0
Sasr épo ne 0
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

7. Que pensez-vous de : [La propreté et le confort des locaux] |

Treéssti gat (Al) 3
Saidat (A2) e
Pe usti §at (A3)

Insidat (A4)

NQ A5)

Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché

7

cococor

7. Que pensez-vous de : [Les toilettes

Treéssti gat (Al)

Saidat (A2)

Pe usti §at (A3)

Insidat (A4)

NQ A5)

Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché

@
SHSIEHSHNIENEN

0%

mTras satistait (A1)
= Satisfait (A2)

= Peu satisfait (A3)
= Insatisfait (Ad)

3

Confidentialité des locaux

m Trés satistait

m Satisfait

™ Peu satisfait

M Insatisfait

1% 0%

= Trés satistait (A1)
m Satisfait (A2)

= Peu satisfait (A3)
m Insatisfait (A4)

0%

m Trés satistait (A1)
= Satisfait (A2)

= Peu satisfait (A3)
m Insatisfait (Ad)

Treéssiigat 10
Saidat 57
Pe usti §at 28
Ingidat 1
NC 4
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

7. Que pensez-vous de : [Les services associés (jeux pour enfants, zone d'attente avec siéges, fontaine a eau,...

m Trés satistait
® Satisfait
™ Peu satisfait

® Insatisfait

Tressigat (Al)
Sai §at (A2)

Pe usti §at (A3)

Insti §at (A4)

NQ A5)

Sasr épo ne

No nco mpl été o uNo ndfiché

®
coJon~s

7. Que pensez-vous de : [Le temps d'attente] |

Treéssiigat 45
Saidat 55
Pe usifat

Ingidat

NC

Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché

coocoo

7. Que pensez-vous de : [L'accueil téléphonigue (hors 02 35 08 69 00) |

0 Tras satistait (A1)
u Satisfait (A2)

u Peu satisfait (A3)
u Insatisfait (Ad)

0%

o_Temps d'attente

m Trés satistait
= Satisfait
m Peu satisfait

M Insatisfait




Treéssti gat (Al)

Saidat (A2)

Pe usti §at (A3)

Insidat (A4)

NQ A5)

Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché

gue pensez-vous de : [Si vous avez un rendez-vous, la date du rendez-vous Erogosé |

©
cojoonk

 Trés satistait (A1)
u Satisfait (A2)
= Peu satisfait (A3)

u Insatisfait (Ad)

7. Que pensez-vous de : [La courtoisie et amabilité]

Tressaigat (Al)
Sai §at (A2)

Pe usti §at (A3)

Insti §at (A4)

NQ A5)

Sasr épo ne

No nco mpl été o uNo ndfiché

8w
cocoow8X

0% 0%
3% 0%
|
= Trés satistait (A1)
u Satisfait (A2)
# Peu satisfait (A3)
u Insatisfait (Ad)

7. Que pensez-vous de :

Treéssti gat (Al)

Saidat (A2)

Pe usti §at (A3)

Inaidat (A4)

NQ A5)

Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché

L'aide apportée pour remplir les formulaires|

5.
0
10
0
0
90
0
0

m Trés satistait (A1)
m Satisfait (A2)

= Peu satisfait (A3)
 Insatisfait (A4)

7. Que pensez-vous de : [La discrétion des agents d'accueil

m Trés satistait
Tréssigat (Al) 20 (A1)
Sai dat (A2) 78 m Satisfait (A2)
Pe usti §at (A3) 1
Insidat(A4) 0 = Peu satisfait
NQ A5) 1 ~)
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0 ® Insatisfait (A4)

7. Que pensez-vous de : [Le suivi de votre demande] | 4% 2%
W Trés satistait

Tressiigat (Al) 15 (A1)
Sai §at (A2) 30 W Satisfait (A2)
Pe usti dat (A3) 2
Insti §at (A4) 1 e
NQ(A5) 52 I:’:;'sat\sfalt
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0 m Insatisfait (A4)

Tresuille

Uile

Pe uiile

Inuile

Saso pinion

Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché

8. Si I'on vous proposait de réaliser toutes vos prestations administratives en un lieu unique, penseriez-vous

20
29
40

ue c'est :

Pasteur

8% 3%

mTres utille
= Utile

= Peu utile
H Inutile

= Sans opinion




Satisfaction générale
2%. 1%

| Trés satistait

® Satisfait

W Peu satisfait

M Insatisfait

Tressdigat 13
Saidat 84
Pe usidat 2
Instifat 1
Saso pinion 0
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0
11. Vous étes :
Ho mme 43
Fe mme 57
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

Genre

Homme

= Femme

12. Composition de votre famille |

Nombre d'enfants

m18a29ans
m30a44ans
™ 453259 ans
m60a74ans

m>a75ans

Acw e nfat 23
le nfat 28
2 e nfats 39
3 e nfats 8
4 e nfatse t pls 1
Sasr épo ne 1
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0
13. Vous avez :
18a29 as 25
30 244 as &
45 a59 as 12
®a74as 1
>a75as 0
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0
14. Vous étes :
Arti snts co mme rcats 12
@re , profe soninte 17
Profe sonintermédiare (A3) 8
Inatif ouenrecherc 18
Owrier (A5) 2
Empl o yé (A9 32
Etui at (A7) 10
Re traté (A8) 1
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

W Aucun enfant
m Artisants, commergants, chef
csp dlentreprise (A1)

1%
m 1 enfant
m 2 enfants
m3enfants
m 4 enfants et plus
Age
1%
.0%
W Cadre, profession intellectuelle
1% P
supérieure (A2)

= Profession intermédiaire (A3)

 Inactif ou en recherche
d'emploi (A4)

= Ouvrier (A5)

= Employé (A6)

= Etudiant (A7)

2% = Retraité (A8)




106pe ro nne sinte rro gée

1. Aujourd’hui, vous étes venu(e) & la mairie pour quelle(s) prestation(s) ?

Pae po rt (SQO001) 45
@te ide ntité (SQ002) 27
Acte sd'étacivil (SQO003) 7

Re ce n® me ntmilitare (SQO004) 2
Déclaaio nde déces(SQ 005) 0
Déclaaio nde nasnce (SQO008§ 0
Mai @e (SQ007) 0
Stdi o nne me ntrésde ntiel (SQO008) 0
Adr e 3
No nco mpl été o uNo ndfiché 5

2. Etes--vous passé par I'accueil central de la mairie ? |

Ou (1Y) 0
No n (N) 105
Sasr épo ne 1
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

Si oui, comment estimez-vous ?[La courtoisie] |

Treéssti gat (Al)
Saidat (A2)
Pe usti §at (A3)
Inaidat (A4)
Sasr épo ne

No nco mpl été o uNo ndfiché 106

coocoo

Si oui, comment estimez-vous ?[La qualité de l'information] |

Tressigat (Al)
Sai §at (A2)
Pe usti §at (A3)
Insti §at (A4)
Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché 106

coooo

3. Avez-vous téléphoné au 02 35 08 69 00 avant de venir ? |

Ou () 3
No n (N) 102
Sasr épo ne 1
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

Si oui, comment estimez-vous ?[La courtoisie] |

Tressigat (Al)
Sai fat (A2)
Pe usti §at (A3)
Insti $at (A4)
Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché 103

cocoow

Si oui, comment estimez-vous ?[La qualité de l'information] |

Tressaigat (Al)
Sai fat (A2)
Pe usti §at (A3)
Insti §at (A4)
Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché 103

cocoow

m Passeport (SQ001)

M Carte identité
(5Q002)

= Actes d'état civil
(5Q003)

W Recensement
militaire (5Q004)

m Autre

= Non complété ou
Non affiché

=0ui (Y)
m Non (N)

= Sans réponse

=0ui (Y)
m Non (N)

 Sans réponse

W Trés satistait
(A1)
 Satisfait (A2)

= Peu satisfait
(A3)
 Insatisfait (A4)

m Trés satistait
= Satisfait (A2)
= Peu satisfait

 Insatisfait (A4)




4. Avez-vous déja consulté le site internet de la ville ? |

Ou () 2
No n (N) 104
Sasr épo ne 0
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

Si oui, comment estimez-vous ?[Le site lui-méme] |

Tressigat (Al)
Sai fat (A2)
Pe usti §at (A3)
Insti §at (A4)
Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché 104

corro

Si oui, comment estimez-vous ?[Les informations données] |

Tressigat (Al) 0
Sai §at (A2) 2
Pe usti dat (A3) 0
Insti §at (A4) 0
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 104
5. Avez-vous consulté de la documentation ? |
0i (Y) 9
No n (N) 97
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

Et comment estimez-vous :[La facilité d'accés a la documentation] |

Treéssti gat (Al)

Saidat (A2)

Pe usti §at (A3)

Inaidat (A4)

Sasr épo ne

No nco mpl été o uNo ndfiché

Jocoomkr

©

Et comment estimez-vous :[La clarté des documents diffusés] |

Treéssti gat (Al)

Saidat (A2)

Pe usti §at (A3)

Insidat (A4)

Sasr épo ne

No nco mpl été o uNo ndfiché

Jooowvo

©

6. Les horaires correspondent-ils a vos besoins ? |

ou (Y) 104
No n (N) 2
Sasr épo ne 0
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

=0ui(Y)
m Non (N)

mTres
satistait
(A1)

m Satisfait
(A2)

o

X N
N

8

W Peu
satisfait
(A3)

0% % W Trés satistait
(A1)
= Satisfait (A2)

= Peu satisfait
(A3)

= Insatisfait
(Ad)

= Sans réponse

=0ui(Y)
m Non (N)

0% 0% m Trés satistait
(A1)

= Satisfait (A2)

= Peu satisfait
(A3)

= Insatisfait
(A4)

H Trés satistait
(A1)

u Satisfait (A2)

# Peu satisfait
(A3)

u Insatisfait (Ad)

=0ui (Y)
m Non (N)

000




7. gue pensez-vous de : [L'accessibilité des services !PMR, Eoussenes! |

Treéssti gat (Al) 27
Saidat (A2)

Pe usti §at (A3)

Insidat (A4)

NQ A5)

Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché

~
comno g

m Trés satistait

m Satisfait (A2)

= Peu satisfait

m Insatisfait (Ad)

4% 0%

7. Que pensez-vous de : [La confidentialité des locaux |
Tressaigat (Al) 27
Sai §at (A2) 78
Pe usti dat (A3) 1
Insti §at (A4) 0
NQ A5) 0
Sasr épo ne 0
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

1% 0%
W Trés satistait
(A1)
u Satisfait (A2)
# Peu satisfait
(A3)
u Insatisfait (Ad)

7. Que pensez-vous de : [La propreté et le confort des locaux] |

Treéssti gat (Al) 26
Saidat (A2) 79
Pe usti §at (A3)

Inaidat (A4)

NQ A5)

Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché

cococor

1% g9

= Trés satistait (A1)
u Satisfait (A2)

= Peu satisfait (A3)
u Insatisfait (Ad)

7. Que pensez-vous de : [Les toilettes

Treéssti gat (Al)

Saidat (A2)

Pe usti §at (A3)

Insidat (A4)

NQ A5)

Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché

©
conoo~Na

0% 0%

u Tras satistait (A1)
u Satisfait (A2)

# Peu satisfait (A3)
u Insatisfait (Ad)

Treéssiigat

Saidat

Pe usti§at

Ingidat

NC

Sasr épo ne

No nco mpl étéo uNo ndfiché

©

cowvor a

7. Que pensez-vous de : [Les services associés (jeux pour enfants, zone d'attente avec siéges, fontaine a eau,...

5%

Services associés

| Trés satistait
® Satisfait

W Peu satisfait
® Insatisfait

mNC

Tressdigat 77
Saidat 29
Pe usidat 0
Insti fat 0
NC 0
Sasr épo ne 0
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

0% 0%

7. Que pensez-vous de : [L'accueil téléphonique (hors 02 35 08 69 00) - .(r:; satistait
Tréssigat (Al) 6 m Satisfait (A2)
Saidat (A2) 4
Pe usti §at (A3) 0  Peu satisfait
Inaidat (A4) 0 (A3)
NQ A5) 86 o
Sasr épo ne 10 W Insatisfait (Ad)
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

Temps d'attente
7. Que pensez-vous de : [Le temps d'attente] | 0% 0%

m Trés satistait
® Satisfait
W Peu satisfait

W Insatisfait




7. Que pensez-vous de : [Si vous avez un rendez-vous, |a date du rendez-vous proposeé] 'Iﬁ; satistait
Tressigat (Al) 25 = Satisfait (A2)
Saidat (A2) 8
rﬁ;is; z :‘(‘ A( :\)3) g = Peu satisfait (A3)
NQ A5) 73
Sasr épo ne 0 = Insatisfait (A4)
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

7. Que pensez-vous de : [La courtoisie et amabilité] | Courtoisie et amabilité

P 0% 0%

Treéssiigat 70 W Trés satistait

Saidat 36

Pe usti§at 0 = Satisfait

Ingidat 0

NC 0  Peu satisfait

Sasr épo ne 0

No nco mpl étéo uNo ndfiché 0 ® Insatisfait
7. Que pensez-vous de : [L'aide apportée pour remplir les formulaires]

R m Trés satistait (A1)
Treéssti gat (Al) 31 o
Saidat (A2) 44 = Satisfait (A2)
Pe usti §dt (A3) 0 = Peu satisfait (A3)
Instidat (A4) 0 o
NG AS) 31 m Insatisfait (A4)
Sasr épo ne 0 W NC (AS)
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

7. Que pensez-vous de : [La discrétion des agents d'accueil 0% 0% m Trés satistait
(A1)
Treéssii gat (Al) 46 = Satisfait (A2)
Saidat (A2) 59
Pe usti §at (A3) 0 o
Insidat (Ad) o  Peu satisfait (A3)
NQ A5) 1
Saisr épo ne 0 m Insatisfait (Ad)
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0
0% 6% .
7. Que pensez-vous de : [Le suivi de votre demande] 0% .Iﬁ; satistait
Tressigat (Al) 42 = satisfait (A2)
Saidat (A2) 58 o
Pe usti § dt (A3) 0 H Peu satisfait
Ingidat (Ad) 0 n3)
NG AS) P  Insatisfait (Ad)
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0 =NC(AS)
8. Si I'on vous proposait de réaliser toutes vos prestations administratives en un lieu unique, penseriez-vous gue c'est : |
Treésuille 2
Uile 35
Pe wile 15
Inuile 42
Saso pinion 10
Sasr épo ne 2
No nco mpl été o uNo ndfiché 0

Chatelet

10% 2%

= Trés utille
= Utile

= Peu utile
H Inutile

= Sans opinion




10. Aujourd'hui de facon générale, vous éte: |

Satisfaction générale

1% 0%
W Trés satistait
= Satisfait
= Peu satisfait
 Insatisfait

Treéssii gat 36
Saidat [::]
Pe usti§at 1
Ingidat 0
Saso pinion 0
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0
11. Vous étes :
Fe mme ®
Ho mme 36
Sasr épo ne 1
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

Genre

= Femme

= Homme

12. Composition de votre famille |

Nombre d'enfants

= Aucun enfant

plus

® 1enfant

=2 enfants

m 3 enfants

4 enfants et

m18a29ans
m303a44ans
m45359ans

m60a74ans

1% Age

m>a75ans

Acw e nfat 25
le nfat 13
2 e nfats 28
3 e nfats 17
4 e nfatse t pls 23
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0
13. Vous avez :
182429 as 27
30 a44 as 44
45259 as 20
®a74as 14
>a75as 1
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0
14. Vous étes :
Arti snts co mme rcats 9
@re , profe soninte 8
Profe sonintermédiare 5
Inztif oue nrecherche d'e mploi 27
Owrier 6
Empl o yé 25
Etdi at 12
Re traté 14
Sasr épo ne 0
No nco mpl étéo uNo ndfiché 0

Csp

‘%

B Artisants, commergants,
chef d'entreprise

m Cadre, profession
intellectuelle supérieure

= Profession intermédiaire

= Inactif ou en recherche
d'emploi

= Ouvrier

 Employé

= Etudiant

 Retraité




