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Pour l'autorité compétente par délégation

Le 23 février 2024 a 14h35 les membres du Conseil d'Administratio ENTRE COMMUNAL D'ACTION
SOCIALE DE ROUEN, se sont réunis au CCAS, 2, Rue de Germont - sous la présidence de Monsieur MAYER-
ROSSIGNOL

Etaient présents : Madame Elisabeth ALAZARD, Madame Katherine COEUFF, Madame
Marie DESBORDES, Madame Caroline DUTARTE, Madame Hortense
HECTOR, Madame Annick LAMBARD, Madame Genevieve
LARMARAUD, Madame Martine LELAIT, Madame Améle MANSOURI,
Madame Marie-Frangoise MARCASSIN, Monsieur Stéphane
MARTOT, Monsieur Nicolas MAYER-ROSSIGNOL, Madame Félicie
RENON, Monsieur Jean-Pierre TREDET, Madame Mireille VACHE-
PICAT

Etaient représentées : Madame Zohra AMIMI ayant donné pouvoir a Madame Hortense
HECTOR
Madame Béatrice BOCHET ayant donné pouvoir a Madame Mireille
VACHE-PICAT

Secrétaire de séance : Madame Vanessa RAPITEAU, Directrice du C.C.A.S. de Rouen

Date de convocation : 19 février 2024

V
10 AVENANT AU PROJET DE SERVICE DU CLIC DES AINES 2018-2023

MESDAMES, MESSIEURS,

Le Centre Local d’'Information et de Coordination (CLIC) des ainés de Rouen a été créé en 2004. Il a pour
objectif d’étre un guichet unique d’accueil, d’information et d’orientation en faveur des rouennais de plus de 60
ans,

Porté par le Centre Communal d'Action Sociale (CCAS) de la Ville de Rouen et le Departement de Seine-
Maritime, le CLIC des ainés accompagne les personnes agées, suite a 'analyse de leur situation, dans un projet
de vie adapté a leurs souhaits et a leurs besoins tout en tenant compte des contraintes liées a la perte
d’autonomie et a 'avancée en age.

En paralléle, en lien avec les problématiques repérées sur le territoire et les priorités définies dans le cadre du
Schéma Départemental de !'Autonomie, le CLIC des ainés met en place chaque année un programme de
prévention a la perte d'autonomie afin d'anticiper les prémices du vieillissement et de favoriser le lien social.
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Le CLIC des ainés assure également sur son territoire un réle primordial de coordination et de mise en réseau
des différents acteurs intervenant auprés des personnes agées.

Le CLIC est un service social soumis au Code de I'Action Sociale et des Familles (CASF) et a la loi n°2002-2 du
02 janvier 2002. L'article L.311-8 du CASF dispose que « pour chaque établissement ou service social ou
médico-social, il est élaboré un projet d’établissement ou de service, qui définit ses objectifs, notamment en
matiére de coordination, de coopération et d’évaluation des activités et de la qualité des prestations, ainsi que
ses modalités d’organisation et de fonctionnement. (...) Ce projet est établi pour une durée maximale de cinq
ans aprés consultation du conseil de vie sociale, ou, le cas échéant, aprés mise en ceuvre d’une autre forme de
participation. »

Le projet de service est un outil qui garantit les droits des usagers en ce sens qu'il définit des objectifs en
matiére de qualité des prestations et qu'il rend lisibles les modes d’organisation et de fonctionnement de la
structure.

Le projet de service est un document de référence pour les équipes, les personnes accompagnées ainsi que leur
entourage. Il doit étre individualisé et tenir compte de la spécificité du public accueilli et du fonctionnement du
service.

Le précédent projet de service a été établi pour le CLIC des ainés de Rouen sur la période 2018-2023. Ainsi, il
convient d’en rédiger un nouveau pour la période 2024-2029.

Le Conseil d’Administration du CCAS du 20 décembre 2023 a validé la procédure de réflexion, de création et
d’écriture d’un nouveau projet de service pour le CLIC des ainés de Rouen.

Au cours de ['année 2024, plusieurs évolutions aménent le service du CLIC a reporter la finalisation du nouveau
projet de service.

D'une part, le CLIC est engagé depuis le ler janvier 2022 jusqu’au 31 décembre 2023 dans |'expérimentation
initiée avec le Département dans le cadre des MDAA76. L'évaluation de cette phase du projet pourrait avoir un
impact sur les objectifs du projet de service du CLIC.

D'autre part, Le service est également soumis a la réalisation de son évaluation externe avant le 31 décembre
2024, Les résultats de celle-ci seront susceptibles de nécessiter un réajustement de certains objectifs, pour
répondre aux critéres du référentiel de la Haute Autorité de Santé.

La procédure de réflexion et de création va étre initiée au cours de l'année 2024, en articulation avec la
préparation a |'évaluation externe. Le projet de service sera finalisé en 2025, en fonction des résultats de
I'évaluation externe.

Il est proposé au Conseil d’Administration d'acter 'avenant au projet de service du CLIC des Ainés de Rouen
présentant la prolongation de ce dernier jusqu’au 31 décembre 2025. En paralléle, le CLIC s’engage a initier la
démarche de rédaction du nouveau projet de service au cours de ['année 2024.
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LE CONSEIL D’ADMINISTRATION DU C.C.A.S.DE ROUEN

VU le Code de I'Action Sociale et des Familles et notamment l'article L. 311-8,
VU la Loi n°2002-2 du 02 janvier 2002, rénovant |'action sociale et médico-sociale,
VU la Loi n°2015-1776 du 28 décembre 2015 relative a I'adaptation de la société au vieillissement,

VU la Délibération du Conseil d’Administration du C.C.A.S. de Rouen en date du 24 novembre 2023 relative au
renouvellement des représentants du Conseil d'Administration,

VU la Délibération du Conseil d’Administration du C.C.A.S. de Rouen en date du 20 décembre 2023 relative au
renouvellement du projet de service du CLIC des ainés pour la période 2024-2028,

CONSIDERANT, la nécessité, conformément a la réglementation des établissements et services médico-sociaux
de rédiger un nouveau projet de service individualisé pour le CLIC des ainés de Rouen,

APRES EN AVOIR DELIBERE,
A L'UNANIMITE DE SES MEMBRES :

= acte 'avenant de projet de service du CLIC des ainés de Rouen,

Fait a Rouen, les jours, mois et an susdits.

Madame la Directrice du C.C.A.S. de Rouen certifie, sous sa responsabilité, le caractére exécutoire de cet acte, et informe qu'il peut faire
{'objet d'un recours auprés du Tribunal Administratif de Rouen (53, avenue Gustave Flaubert, 76000 Rouen) dans un délai de deux mois a
compter de sa publication et de sa transmission aux services de 'Etat. De méme, en cas de recours ne nécessitant pas la présence d’un
avocat, vous pourrez saisir le tribunal susmentionné par le site « Télérecours Citoyens » & {'adresse suivante : www.telerecours.fr, ef ce en
application de Uarticle R421-1 du Code de la Justice Administrative.
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